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EDITAL
A D 12 2016 as 10h
Pregdo Eletronico n2 011/2016 ata d?‘abertura SRR I
no sitio www.comprasnet.gov.br
TC SRP? Exclusiva ME/EPP? Reserva de quota

033.513/2014-70 Sim [ Néo

O Sim Nio

ME/EPP?
[ Sim Nio

Objeto: Contratacio de solugdo integrada de TI para
analise de dados e inteligéncia analitica.

Decreto 7.174?
O Sim Nio

Margem de preferéncia?
O Sim X Nao

Valor total estimado Vistoria? Amostra/Demonstracio?
RS 8.441.974,18 (Gerenciador) O Obrigatéria O Sim [ Nio

Prazo para envio da proposta/documentag3o: Facultativa X N&o se

03 horas apds a convocacgao do pregoeiro aplica

Pedidos de esclarecimentos Impugnacdes

Até 18/03/2016 para o endereco cpl@tcu.gov.br

Até 21/03/2016 para o endereco cpl@tcu.gov.br

Documentagdo de habilitagdo (Veja Segdo XII)

Requisitos bésicos
1. Sicaf ou documentos equivalentes
Certiddo CNJ
Certiddo CEIS
Certiddo CNDT
Comprovacédo de PL ndo inferior a 10%, quando os
indices de liquidez forem igual ou inferior a 1

vk W

Requisitos especificos

1. Atestados ou declara¢des para comprovacdo do
fornecimento e instalagdo de solugGes estatisticas
de dados do mesmo fornecedor da solugdo
ofertada, em organizagdo que manipule por meio
da solucdo bases de dados com volume igual ou
superior a 200 milhdes de registros;

2. Atestados ou declara¢des para comprovacdo da
prestacdo de servicos especializados na forma de
ordens de servico ou projetos fechados, utilizando
os principais componentes da solucdo ofertada, em
volume igual ou superior a 500 horas

ltem 1

Adjudicagdo grupo de itens

Contratacdo de solucdo integrada de Tl para analise de dados e inteligéncia analitica. A solu¢do inclui o fornecimento de
licencas de software e servigos de implantacdo, suporte técnico e atualizagdo de versao, servigos técnicos especializados
na infraestrutura e no uso da soluc¢do, assim como servigos de treinamento em administracdo e uso da solugdo.

Local de execugdo: Brasilia — DF (Gerenciador)

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregdes do TCU pelo enderego www.comprasnet.gov.br, selecionando as opgdes Consultas > Pregdes > Em andamento

> CAd. UASG “30001”. O edital e outros anexos estdo disponiveis para download no Comprasnet e também no enderego www.tcu.gov.br, opgao Licitagbes e

contratos do TCU.

Referéncia para elaboracao das propostas

Grupo Item Descri¢ao do Item Unidade
Licencas perpétuas de solugdo analitica integrada de
1 1 estatistica e mineragdo de dados — Contratacgdo inicial — 16 | Conjunto de 16 Nucleos e/ou minimo

nomeados

nucleos de processador e/ou minimo de 128 usudrios

de 128 usuarios nomeados
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Licencas perpétuas de solugdo analitica integrada de
estatistica e mineragdo de dados — nucleo adicional e
minimo de 8 usuarios nomeados adicionais

Nucleo e/ou minimo de 8 usudrios
nomeados

Servigo de implantagdo da solugdo ofertada

Solucgdo instalada, configurada e
operacional

Servigo de suporte técnico e direito de atualizagdo de versio
da solugdo do Item 1 por 24 meses

Conjunto de 16 Nucleos e/ou minimo
de 128 usuarios nomeados

Servigo de suporte técnico e direito de atualizagdo de versao

Nucleo e/ou minimo de 8 usudrios

da solucdo do item 2 por 24 meses nomeados
Servico técnico especializado em infraestrutura Hora
Servigo técnico especializado em modelagem preditiva e Hora

aplicacdo estatistica

Servico de treinamento em Administracdo da Plataforma
Analitica

Vaga em turma aberta

Servico de treinamento em Andlise Estatistica, Mineracdo de
Dados e Analise de Redes Sociais

Turma fechada
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
SECRETARIA DE LICITAGOES, CONTRATOS E PATRIMONIO
DIRETORIA DE LICITAGOES

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 011/2016

REGISTRO DE PRECOS

O Tribunal de Contas da Unido - TCU e este Pregoeiro, designado pela Portaria
Segedam n.2 01, de 04 de janeiro de 2016, levam ao conhecimento dos interessados que, na
forma da Lei n.2 10.520/2002, dos Decretos n.2 7.892/2013 e n.2? 5.450/2005, da Lei
Complementar n.2 123/2006 e, subsidiariamente, da Lei n.2 8.666/1993 e de outras normas
aplicaveis ao objeto deste certame, fardo realizar licitagdo na modalidade Pregao Eletronico
mediante as condicles estabelecidas neste Edital.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:

DIA: 23 de margo de 2016
HORARIO: 10h (horario de Brasilia/DF)
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br

SECAO | - DO OBIJETO

1. A presente licitacdo tem como objeto a contratacdo de solucdo integrada de Tl para
analise de dados e inteligéncia analitica, conforme especificacbes constantes do Anexo | —
Termo de Referéncia.

1.1. A solugdo inclui o fornecimento de licencas de software e servicos de
implantacdo, suporte técnico e atualizacdo de versdo, servicos técnicos
especializados na infraestrutura e no uso da solugdo, assim como servicos de
treinamento em administragdo e uso da solugdo.

1.2. Em caso de discordancia existente entre as especificacGes deste objeto
descritas no Comprasnet e as especificacbes constantes deste Edital,
prevalecerdo as ultimas.
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SECAO Il — DA DESPESA E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2. A despesa com a execucdo do objeto desta licitagdo é estimada em RS
69.373.227,44 (sessenta e nove milhdes, trezentos e setenta e trés mil, duzentos e vinte sete
reais e quarenta e quatro centavos), sendo RS 8.441.794,18 (oito milhdes quatrocentos e
quarenta e um mil setecentos e noventa e quatro reais e dezoito centavos) para o Orgdo
Gerenciador (TCU), conforme o orcamento constante do Anexo | — Termo de Referéncia.

SEGAO Il — DA PARTICIPAGAO NA LICITACAO

3. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf e perante o
sistema eletrénico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI), por meio do sitio
Www.comprasgovernamentais.gov.br.

3.1. Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar deste
Pregdao deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas
junto a SLTI, onde também deverdo informar-se a respeito do seu
funcionamento e regulamento e receber instrucdes detalhadas para sua
correta utilizacdo.

3.2. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo por ele efetuada diretamente, ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao TCU
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

4, Nao poderao participar deste Pregao:

4.1. empresario suspenso de participar de licitacdo e impedido de contratar com o
TCU, durante o prazo da sancdo aplicada;

4.2. empresario declarado inidoneo para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até
gue seja promovida sua reabilitacdo;

4.3. empresdrio impedido de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo da
san¢do aplicada;

4.4. empresario proibido de contratar com o Poder Publico, em razdo do disposto
no art.72, § 82, V, da Lei n2 9.605/98;

4.5. empresdrio proibido de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12
da Lei n© 8.429/92;

4.6. quaisquer interessados enquadrados nas vedacgdes previstas no art. 92 da Lei
n2 8.666/93;

4.6.1. Entende-se por “participagao indireta” a que alude o art. 92 da Lei n?
8.666/93 a participagdo no certame de empresa em que uma das
pessoas listadas no mencionado dispositivo legal figure como sdcia,



Nt

4.7.
4.8.

4.9.
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pouco importando o seu conhecimento técnico acerca do objeto da
licitagdo ou mesmo a atuagdo no processo licitatério.

sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

empresario cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel
com o objeto deste Pregdo;

empresario que se encontre em processo de dissolucdo, recuperacao judicial,
recuperacao extrajudicial, faléncia, concordata, fusdo, cisdo, ou incorporacao;

4.10. sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas

aquelas que tenham diretores, sdcios ou representantes legais comuns, ou
gue utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto
se demonstrado que ndo agem representando interesse econdémico em
comum;

4.11. consércio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicao.

SECAO IV — DA VISTORIA

5. Ndo se exigira que a licitante realize vistoria do local de entrega dos bens ou de
realizagao dos servigos.

SECAO V - DA PROPOSTA

6. A licitante devera encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, até a data e hordrio marcados para abertura da sessdao, quando entdo encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o valor
unitario ofertado para cada item do grupo, ja considerados e inclusos todos os
tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execucdo do objeto.

A licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletrénico, que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em
conformidade com as exigéncias do Edital.

A licitante deverd declarar, em campo préprio do Sistema, sob pena de
inabilitacdo, que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, nem menores de dezesseis anos em qualquer trabalho,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos.

A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte
devera declarar, em campo préprio do Sistema, que atende aos requisitos do
art. 32 da LC n2 123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos nessa lei.

A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a
conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou
empresa de pequeno porte sujeitara a licitante as sancdes previstas neste
Edital.
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7. As propostas ficardao disponiveis no sistema eletrénico.
7.1. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificagdao
da proposta, sem prejuizo das san¢des previstas nesse Edital.
7.2. Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente encaminhada.
8. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da

sessao publica estabelecida no preambulo deste Edital.

8.1. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para assinatura
da Ata de Registro de Precos, ficam as licitantes liberadas dos compromissos
assumidos.

SECAO VI - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

9. A abertura da sessdo publica deste Pregao, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrerd na
data e na hora indicadas no preambulo deste Edital, no sitio
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

10. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletronico.

11. Cabe a licitante acompanhar as operagGes no sistema eletrénico durante a sessdo
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de qualguer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexdo.

SECAO VII — DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
12. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificard, motivadamente,
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

13. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

SECAO VIIl - DA FORMULACAO DE LANCES

14. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informadas
do horério e valor consignados no registro de cada lance.

15. A licitante somente poderd oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado no sistema.

16. Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdao informadas, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificagcdo da ofertante.

17. Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

18. Os lances apresentados e levados em considerac¢do para efeito de julgamento serdo
de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear
qualquer alteracao.
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19. Durante a fase de lances, o Pregoeiro poderd excluir, justificadamente, lance cujo
valor seja manifestamente inexequivel.

20. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema
eletrénico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

21. No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo do Pregdo serd suspensa automaticamente e terd reinicio somente apds
comunicac¢do expressa as participantes no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

22. O encerramento da etapa de lances sera decidido pelo Pregoeiro, que informar3,
com antecedéncia de 1 a 60 minutos, o prazo para inicio do tempo de iminéncia.

23. Decorrido o prazo fixado pelo Pregoeiro, o sistema eletronico encaminhara aviso de
fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta)
minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual serd automaticamente
encerrada a fase de lances.

SECAO IX — DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

24. Apds a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de
microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento)
superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

24.1. a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada
poderd, no prazo de 5 (cinco) minutos, contados do envio da mensagem
automatica pelo sistema, apresentar uma ultima oferta, obrigatoriamente
inferior a proposta do primeiro colocado, situacdo em que, atendidas as
exigéncias habilitatorias e observado o valor estimado para a contratacao,
sera adjudicado em seu favor o objeto deste Pregdo;

24.1.1. Caso a licitante tenha utilizado a prerrogativa de efetuar oferta de
desempate, conforme art. 44, da Lei Complementar n? 123/2006,
sera verificado no Portal da Transparéncia do Governo Federal, no
endereco eletronico http://www.portaldatransparencia.gov.br, se o
somatdrio de ordens bancdrias recebidas pela licitante, relativas ao
ultimo exercicio e ao exercicio corrente, até o més anterior ao da
data da licitacdo, fixada no preambulo deste Edital, ja seria suficiente
para extrapolar o faturamento maximo permitido como condigao
para esse beneficio, conforme art. 32 da mencionada Lei
Complementar.

24.2. ndo sendo vencedora a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais
bem classificada, na forma da subcondicdo anterior, o sistema, de forma
automadtica, convocard as licitantes remanescentes que porventura se
enquadrem na situagao descrita nesta condi¢ao, na ordem classificatéria, para
o exercicio do mesmo direito;
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24.3. no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou
empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido
nesta condicdo, o sistema fard um sorteio eletronico, definindo e convocando
automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta final do
desempate;

24.4. a convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco)
minutos, controlados pelo Sistema, decaird do direito previsto nos artigos 44
e 45 da Lei Complementar n.2 123/2006;

24.5. na hipdtese de ndo contratagdo nos termos previstos nesta Seg¢dao, o
procedimento licitatdrio prossegue com as demais licitantes.

SECAO X — DA NEGOCIACAO

25. O Pregoeiro podera encaminhar contraproposta diretamente a licitante que tenha
apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado
para a contratagao.

25.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.

SEGAO XI — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

26. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar deverd encaminhar a
proposta de preco adequada ao ultimo lance, em arquivo Unico, no prazo de 03 (trés), contado
da convocacdo efetuada pelo Pregoeiro por meio da opg¢do “Enviar Anexo” no sistema
Comprasnet.

26.1. Com relagdo aos Itens 1 e 2:

26.1.1. Em sua proposta, a licitante deve discriminar o prego unitario de
cada licenga de nucleo de processador, usuario nomeado e licengas
cliente necessarias para compor o item.

26.2. Com relagao aos Itens 8 e 9:

26.2.1. Para cada item de repasse tecnoldgico a licitante deverd, em sua
proposta, relacionar os cursos oficiais do fabricante da solucdo que,
somados, atendam as especificagdes constantes no Anexo | — Termo
de Referéncia para o referido item.

26.2.2. Em sua proposta a licitante devera relacionar os pregos unitarios,
qguantidades de turmas e valor total de cada curso oficial
componente do respectivo item.

26.2.3. Nao serdo aceitas propostas que relacionem cursos ndao constantes
do curriculo oficial de capacitagao do fabricante da solugao.

26.3. Os documentos remetidos por meio da opc¢do “Enviar Anexo” do sistema
Comprasnet poderdo ser solicitados em original ou por cépia autenticada a
qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.
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26.3.1. Os originais ou cdpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverao
ser encaminhados ao Servigo de Pregdao e Cotagdo Eletr6nica do
Tribunal de Contas da Unido, situado no Setor de Administragao
Federal Sul — SAFS, quadra 04, lote 1, Anexo |, sala 103, CEP 70042-
900, Brasilia-DF.

26.4. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagao
indicada nesta secdo, sera desclassificada e sujeitar-se-a as sanc¢des previstas
neste Edital.

27. O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade
do preco ofertado com o valor estimado e a compatibilidade da proposta com as especificacdes
técnicas do objeto.

27.1. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de
pessoal do TCU ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para
orientar sua decisao.

27.2. Ndo se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital,
inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

27.3. Ndo se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de
valor zero, incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se
referirem a materiais e instalacGes de propriedade da licitante, para os quais
ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracao.

27.4. Ndo serdao aceitas propostas com valor unitdrio ou global superior ao
estimado ou com precos manifestamente inexequiveis.

27.4.1. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter
demonstrada sua viabilidade por meio de documentacdo que
comprove que os custos envolvidos na contratagdo sao coerentes
com os de mercado do objeto deste Pregdo.

SEGAO XII — DA HABILITACAO
28. A habilitacdo das licitantes sera verificada por meio do Sicaf (habilitacdo parcial) e
da documentacdo complementar especificada neste Edital.

29. As licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitacdo parcial no Sicaf
deverdo apresentar documentos que supram tais exigéncias.

30. Realizada a habilitacdo parcial no Sicaf, sera verificado eventual descumprimento
das vedacdes elencadas na Condicdo 4 da Secdo Il — Da Participacdo na Licitagdo, mediante
consulta ao:

30.1. Sicaf, a fim de verificar a composicdo societaria das empresas e certificar
eventual participacdo indireta que ofenda ao art. 99, Ill, da Lei n2 8.666/93;

30.2. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, no endereco
eletrénico www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php;
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30.3. Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, no endereco
eletrénico www.portaldatransparencia.gov.br/ceis.
31. As consultas previstas na Condi¢ao anterior realizar-se-do em nome da sociedade

empresaria licitante e também de eventual matriz ou filial e de seu sécio majoritario.

32. Efetuada a verificacao referente ao cumprimento das condi¢des de participacdo no
certame, a habilitagdo das licitantes sera realizada mediante a apresentagdo da seguinte
documentagao complementar:

32.1. comprovagao de patrimdnio liquido ndo inferior a 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratagdo, quando qualquer dos indices Liquidez Geral,
Liquidez Corrente e Solvéncia Geral, informados pelo Sicaf, for igual ou
inferior a 1;

32.2. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 1¢
de maio de 1943, tendo em vista o disposto no art. 32 da Lei n2 12.440, de 7
de julho de 2011;

32.3. atestado(s) ou declaracdo(0es) de capacidade técnica, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em nome da licitante, que comprove o
fornecimento e a instalacdo de licencas de solugcbes estatisticas e de
mineracdo de dados do mesmo fornecedor da solucdo ofertada, em
organizacdo que manipule por meio da solucdo bases de dados com volume
igual ou superior a 200 milhdes de registros;

32.4. atestado(s) ou declaracdo(Ges) de capacidade técnica, emitidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em nome da licitante, que, quando
somados, comprovem a prestacdo de servicos especializados na forma de
ordens de servico ou projetos fechados, utilizando os principais componentes
da solucdo ofertada, em volume igual ou superior a 500 horas.

33. O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de d6rgdos e entidades emissores de
certid®es, para verificar as condigdes de habilitagdao das licitantes.

34. Os documentos que nao estejam contemplados no Sicaf deverdo ser remetidos em
conjunto com a proposta de pregos indicada na Condigao 26, em arquivo Unico, por meio da
opgao “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet, no mesmo prazo estipulado na mencionada
condigao.

34.1. Os documentos remetidos por meio da opg¢ao “Enviar Anexo” do sistema
Comprasnet poderao ser solicitados em original ou por cdpia autenticada a
gualguer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

34.1.1. Os originais ou cdpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverao
ser encaminhados ao Servigo de Pregdao e Cotagdo Eletr6nica do
Tribunal de Contas da Unido, situado no Setor de Administragao
Federal Sul — SAFS, Quadra 04, Lote 1, Anexo |, sala 103, CEP 70042-
900, Brasilia-DF.
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34.2. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverdao estar em
nome da licitante, com indicacdo do nimero de inscricdo no CNPJ.

34.3. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da tradugao para lingua portuguesa, efetuada por tradutor
juramentado, e também devidamente consularizados ou registrados no
cartério de titulos e documentos.

34.4. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa,
também deverao ser apresentados devidamente consularizados ou
registrados em cartério de titulos e documentos.

34.5. Em se tratando de filial, os documentos de habilitagao juridica e regularidade
fiscal deverdao estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria
natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

34.6. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo
alguma restricdo na comprovacdo de regularidade fiscal, sera assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias Uuteis, prorrogavel por igual periodo, para a
regularizacdo da documentacdo, a realizacdo do pagamento ou parcelamento
do débito e a emissdo de eventuais certidGes negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa.

34.6.1. O prazo para regularizacao fiscal sera contado a partir da divulgacdo
do resultado da fase de habilitacdo.

34.6.2. A prorrogacao do prazo previsto podera ser concedida, a critério da
administracdo publica, quando requerida pela licitante, mediante
apresentacdo de justificativa.

34.7. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto na subcondicdo
anterior, implicarda decadéncia do direito ao registro de precos e a
contratacdo, sem prejuizo das sang¢Oes previstas neste Edital, e facultara ao
Pregoeiro convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo.

35. Se a proposta ndo for aceitavel, se a licitante ndo atender as exigéncias de
habilitagdao, ou, ainda, se a amostra for rejeitada, o Pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecdo da proposta que
melhor atenda a este Edital.

36. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera
declarada vencedora.

SECAO XIIl — DA AMOSTRA

37. A licitante detentora da melhor proposta sera convocada para apresentar amostra
da solucdo de Tl ofertada, conforme as regras estabelecidas no Anexo | — Termo de Referéncia.
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SEGAO XIV — DO RECURSO

38. Declarada a vencedora, o Pregoeiro abrird prazo de 30 (trinta) minutos, durante o
qual qualquer licitante poderd, de forma imediata e motivada, em campo prdéprio do sistema,
manifestar sua intenc¢do de recurso.

38.1. A falta de manifestacdo no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a
adjudicar o objeto a licitante vencedora.

38.2. O Pregoeiro examinara a intencdo de recurso, aceitando-a ou,
motivadamente, rejeitando-a, em campo préprio do sistema.

38.3. A licitante que tiver sua intengao de recurso aceita devera registrar as razoes
do recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as
demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazdes, também
via sistema, em igual prazo, que comegara a correr do término do prazo da
recorrente.

39. Para efeito do disposto no § 52 do artigo 109 da Lei n? 8.666/1993, fica a vista dos
autos do TC 033.513/2014-7 franqueada aos interessados.

40. As intencOes de recurso ndo admitidas e os recursos rejeitados pelo Pregoeiro serdo
apreciados pela autoridade competente.

41. O acolhimento do recurso implicara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

SECAO XV — DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGACAO
42, O objeto deste Pregdo serd adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver
recurso, hipétese em que a adjudicacdo caberd a autoridade competente para homologacao.

43, A homologacdo deste Pregdo compete ao Secretario-Geral de Administracdo do
Tribunal de Contas da Unido.

44, O objeto deste Pregdo sera adjudicado a vencedora do grupo de itens.

SECAO XVI - DO REGISTRO DE PRECOS

45, O Tribunal de Contas da Unido é o drgdo gerenciador responsavel pela conducdo do
conjunto de procedimentos para registro de precos e gerenciamento da Ata de Registro de
Precos dele decorrente.

45.1. A Selip/Segedam serd a unidade responsavel pelos atos de controle e
administracdo da Ata de Registro de Precos decorrentes desta licitacao.

46. Sao drgdos participantes os 6rgaos ou entidades da administragao publica que
participam dos procedimentos iniciais do Sistema de Registro de Pregos e integram a Ata de
Registro de Pregos.

47. O drgdo participante sera responsavel pela manifestacao de interesse em participar
do registro de precos, no médulo Intencao de Registro de Precos — IRP do sistema Comprasnet.
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48. Os orgaos e entidades que ndo participaram do registro de pregos, quando
desejarem fazer uso da Ata de Registro de Precos, deverdo consultar o TCU — Orgdo
Gerenciador para manifestacao sobre a possibilidade de adesao.

48.1. As aquisicdes ou contratagOes adicionais decorrentes da adesdo a Ata de
Registro de Precos ndo poderdo exceder, por 6rgdao ou entidade, a cem por
cento dos quantitativos dos itens registrados na Ata de Registro de Pregos
para o orgdo gerenciador e 6rgaos participantes.

48.2. O quantitativo decorrente das adesGes a Ata de Registro de Precos nado
podera exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item
registrado na Ata de Registro de Precos para o 6rgao gerenciador e 6rgaos
participantes, independentemente do numero de 6rgaos nao participantes
gue aderirem.

48.3. Apds a autorizacdo do d6rgao gerenciador, o 6rgdo nao participante devera
efetivar a aquisicdo ou contratacdo solicitada em até 90 (noventa) dias,
observado o prazo de vigéncia da Ata.

48.3.1. O TCU podera autorizar, excepcional e justificadamente, a
prorrogacdo deste prazo, respeitado o prazo de vigéncia da Ata,
guando solicitada pelo 6rgdo ndo participante.

48.4. Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Pregos, observadas
as condicBes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento
decorrente de adesdo, desde que ndo prejudique as obrigacdes presentes e
futuras decorrentes da Ata, assumidas com o érgdo gerenciador e 6rgdos
participantes.

49, Por ocasido da homologacdo da licitagcdo, serd incluido, na respectiva Ata de
Registro de Precos na forma de anexo, o registro das licitantes ndo desclassificadas que
aceitarem cotar os bens ou servicos com precos iguais aos da licitante vencedora na sequéncia
da classificacdo do certame, excluido o percentual referente a margem de preferéncia, quando
o objeto ndo atender aos requisitos previstos no art. 32 da Lei n.2 8.666/93.

50. Homologado o resultado deste Pregao, a licitante mais bem classificada sera
convocada para assinar a Ata de Registro de Precos, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contado da data do recebimento do documento oficial de convocagao.

50.1. O prazo para que a licitante mais bem classificada comparega apds ser
convocada, poderd ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo, desde
gue ocorra motivo justificado e aceito pelo Tribunal de Contas da Uniao.

50.2. E facultado ao TCU, quando a convocada ndo assinar a Ata de Registro de
Precos no prazo e condigdes estabelecidos, convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas
mesmas condi¢des propostas pelo primeiro classificado, nos termos do art. 42,
inciso XXIIl, da Lei 10.520/02 e do paragrafo Unico do art. 13 do Decreto n.
7.892/2013.



TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO - TCU
Secretaria de Licitagdes, Contratos e Patrimonio — Selip
| Diretoria de Licitag6es — Dilic

e

51. Publicada na Imprensa Oficial, a Ata de Registro de Precos implicarda compromisso
de fornecimento nas condicbes estabelecidas, conforme disposto no artigo 14 do Decreto n.2
7.892/2013.

52. A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a contratar,
facultando-se a realizagao de licitagdo especifica para a aquisi¢ao pretendida, assegurada
preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade de condigdes.

53. O prazo de validade improrrogavel da Ata de Registro de Precos é de 12 (doze)
meses, contado da data da sua assinatura, excluido o dia do comeco e incluido o do
vencimento.

54. Durante a vigéncia da Ata, os precos registrados serdo fixos e irreajustaveis, exceto
nas hipoéteses decorrentes e devidamente comprovadas das situagdes previstas na alinea “d”
do inciso Il do art. 65 da Lei n2 8.666/1993 ou no artigo 17 do Decreto n.2 7.892/2013.

54.1. Nessa hipdtese, a Administracdo, por razao de interesse publico, podera optar
por cancelar a Ata e iniciar outro processo licitatério.

55. Quando o prego registrado se tornar superior ao prego praticado no mercado por
motivo superveniente, o 6rgao gerenciador convocara os fornecedores para negociarem a
reducdo dos precos aos valores praticados pelo mercado.

55.1. Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus pregos aos valores praticados
pelo mercado serdo liberados do compromisso assumido, sem aplicacdo de
penalidade.

55.2. A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos
aos valores de mercado observara a classificagdo original.

56. Quando o preco de mercado se tornar superior aos precgos registrados e o fornecedor
ndo puder cumprir o compromisso, o orgao gerenciador podera:

56.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra
antes do pedido de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se
confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e

56.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de
negociacao.

57. N3do havendo éxito nas negociacdes previstas na Condicdo anterior, o 6rgao gerenciador
deverd proceder a revogacao da Ata de Registro de Precos, adotando as medidas cabiveis para
obtengdo da contratagdo mais vantajosa.

58. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
58.1. descumprir as condi¢des da Ata de Registro de Pregos;

58.2. ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administragdo, sem justificativa aceitavel;

58.3. ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese deste se tornar
superior aqueles praticados no mercado; ou
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58.4. sofrer sancdo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 87 da Lei n.2 8.666,
de 1993, ou no art. 72 da Lei n.2 10.520, de 2002.
59. O cancelamento de registros nas hipdteses previstas nas Subcondicdes 58.1, 58.2 e

58.4 sera formalizado por despacho do drgdo gerenciador, assegurado o contraditério e a
ampla defesa.

60. O cancelamento do registro de precos poderd ocorrer por fato superveniente,
decorrente de caso fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento da Ata,
devidamente comprovados e justificados:

60.1. por razao de interesse publico; ou
60.2. a pedido do fornecedor.

61. Em qualquer das hipdteses anteriores que impliquem a alteragao da Ata registrada,
concluidos os procedimentos de ajuste, o TCU fara o devido apostilamento na Ata de Registro
de Precos e informara aos fornecedores registrados a nova ordem de classificacao.

62. A Ata de Registro de Pregos, decorrente desta licitagdo, sera cancelada,
automaticamente, por decurso do prazo de sua vigéncia.

SEGAO XVII — DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

63. Depois de assinada a Ata de Registro de Precos, o fornecedor registrado podera ser
convocado, a qualquer tempo durante a vigéncia da Ata, para assinatura do contrato, dentro do
prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado da data do recebimento do documento oficial de
convocacgao, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas
neste Edital.

63.1. Poderd ser acrescentada ao contrato a ser assinado qualquer vantagem
apresentada pelo fornecedor registrado em sua proposta, desde que seja
pertinente e compativel com os termos deste Edital.

64. O prazo para a assinatura do contrato poderd ser prorrogado uma Uunica vez, por
igual periodo, quando solicitado pelo fornecedor registrado durante o seu transcurso, desde
gue ocorra motivo justificado e aceito pelo TCU.

65. Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do Sicaf e de outros
meios se o fornecedor registrado mantém as condigdes de habilitagao.

SECAO XVIII - DAS SANCOES

66. A licitante ficard impedida de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada
no Sicaf, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo de multa de até 30% (trinta por cento)
do valor estimado para a contratagdao e demais cominagdes legais, nos seguintes casos:

66.1. cometer fraude fiscal,
66.2. apresentar documento falso;

66.3. fizer declaracao falsa;
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66.4. comportar-se de modo inidéneo;

66.5. ndo assinar a Ata de Registro de Precos no prazo estabelecido;
66.6. ndo assinar o contrato no prazo estabelecido;

66.7. deixar de entregar a documentacao exigida no certame;

66.8. ndo mantiver a proposta;

66.9. n3ao apresentar amostra.

67. Para os fins da subcondicdo 66.4, reputar-se-do inidéneos atos como os descritos
nos arts. 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n2 8.666/93 e a apresentacdo de amostra falsificada ou
deteriorada.

SECAO XIX — DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

68. Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa, fisica ou juridica, poderd impugnar o ato convocatdrio deste Pregao mediante
peticdo a ser enviada exclusivamente para o enderego eletrénico cpl@tcu.gov.br, até as 19
horas, no horario oficial de Brasilia-DF.

69. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidird sobre a impugnacao
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

70. Acolhida a impugnacdo contra este Edital, sera designada nova data para a
realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a
formulagdo das propostas.

71. Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias
Uteis antes da data fixada para abertura da sessdao publica, exclusivamente para o endereco
eletrénico cpl@tcu.gov.br.

72. As respostas as impugnacbes e aos esclarecimentos solicitados serdo
disponibilizadas no sistema eletrénico para os interessados.

SECAO XX — DISPOSICOES FINAIS

73. Ao Secretario-Geral de Administracdo do Tribunal de Contas da Unido compete
anular este Pregao por ilegalidade, de oficio ou por provocacgdo de qualquer pessoa, e revogar o
certame por considera-lo inoportuno ou inconveniente diante de fato superveniente, mediante
ato escrito e fundamentado.

73.1. A anulagao do Pregao induz a da Ata de Registro de Pregos, bem como a do
contrato.

73.2. As licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do
procedimento licitatdrio, ressalvado o direito da contratada de boa-fé de ser
ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

74. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrucdo do processo, vedada a
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inclusdo posterior de informagdo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para
fins de classificagao e habilitagdo.

75. No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o Pregoeiro poderd sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-
Ihes validade e eficdcia para fins de classificagao e habilitagao.

75.1. Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados
na proposta, eles serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento
deste Pregao.

76. Os documentos eletronicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificacdao
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisdria n? 2.200-2, de 24 de agosto de
2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relacdo aos signatarios, dispensando-se o
envio de documentos originais e cdpias autenticadas em papel.

77. Aplicam-se as cooperativas enquadradas na situagdo do art. 34 da Lei n2 11.488, de
15 de junho de 2007, todas as disposicOes relativas as microempresas e empresas de pequeno
porte.

78. Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste Edital,
prevalecerdo as ultimas.

79. Este Pregdo podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida por
conveniéncia do TCU, sem prejuizo do disposto no art. 4, inciso V, da Lei n2 10.520/2002.

SECAO XXI - DOS ANEXOS

80. Sdo partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:
80.1. Anexo | — Termo de Referéncia;

80.2. Anexo Il — Modelo de Termo de Responsabilidade com o Sigilo e Direito de
Acesso a Informacbes da Contratante;

80.3. Anexo lll — Modelo de Termo de Manutencdo de Sigilo e de Ciéncia as Normas
de Seguranca da Informacdo da Contratante;

80.4. Anexo IV — Modelo de Planilha de Controle de Atendimento a Requisitos;
80.5. Anexo V — Minuta da Ata de Registro de Precos;
80.6. Anexo VI — Minuta do Contrato;

80.7. Anexo VIl — Modelo de Carta de Fianca Bancdria para Garantia de Execucdo
Contratual.

SECAO XXIl — DO FORO

81. As questdes decorrentes da execugao deste Instrumento, que nao possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da
cidade de Brasilia/DF, Secdo Judicidria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por
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mais privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no art. 102, inciso I, alinea “d” da
Constituicao Federal.

Brasilia, 11 de marco de 2016

NATHALIA BALDEZ DOROTEU

Pregoeira
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1 Objeto

Contratacdo de solucdo integrada de Tl para analise de dados e inteligéncia analitica. A
solugdo inclui o fornecimento de licencas de software e servicos de implantacdo, suporte
técnico e atualizacdo de versdo, servigos técnicos especializados na infraestrutura e no uso da
solugdo, assim como servicos de treinamento em administracdo e uso da solucdo.

2 Fundamentacdo da contratacao

A contratagado visa a adquirir solugdo de inteligéncia analitica integrada de estatistica,
mineracdo de dados e andlise de vinculos, direito de atualizacdo de versdo, treinamento e
servico de suporte técnico, e estd alinhada com o Plano de Diretrizes TCU 2015 — 2017, mais
especificamente nas iniciativas: 1.4. Fortalecer a auditoria financeira no TCU; 1.5. Aperfeicoar e
utilizar metodologia de analise de risco para subsidiar a selecdo de objetos de controle; 12.4.
Tratar dados de bases informacionais a fim de orientar agdes de controle. O estudo técnico com
maiores informagdes sobre o planejamento da contratagao esta disponivel no processo n2
033.513/2014-7.
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3 Orgamento estimativo
Tabela: Quantidade por érgao e quantidade total a ser registrada na ata de registro de precos:
Quantidade
MP - Secretaria
Superintendéncia | Coordenacdo Procuradoria
TCE .. ~ de Estado
. o . TCU , | de Administragao Geral de Geral do TCDF
Grupo |Item | Descri¢cdo do Item Unidade Ceara de Fazenda
do MF - DF Recursos Estado - ES Total
.. - MS
Logisticos - DF
UASG | UASG UASG 170531 UASG 201004 UASG UASG 925750 | UASG
30001 | 925467 926353 974003
Licengas perpétuas de
g, . 16 Nucleos
estatistica e
mineragdo de dados — e/ou
1 N minimo de 1 1 1 1 2 1 1 8
Contratagdo inicial — 128
16 nucleos de L .
usuarios
processador e/ou
. nomeados
1 minimo de 128
usuarios nomeados
Licengas perpétuas de
solucdo analitica
integrada de | Nucleo e/ou
5 esjcatlst|c~a e m|n|m,o.de 8 8 0 ) 1 39 16 5 61
mineracao de dados —| usudrios
nucleo adicional e| nomeados
minimo de 8 usuarios
nomeados adicionais
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Solucdo
Servigo de| instalada,
implantacao da| configurada 1 1 1 1 3 3 1 11
solucdo ofertada e
operacional
Conjunto de
Servico de suporte| 16 Nucleos
técnico e direito de e/ou
atualizacdo de versdo| minimo de 1 1 1 1 2 1 1 8
da solucdo do Item 1 128
por 24 meses usuarios
nomeados
S(,erv!go de‘ sgporte Ndcleo e/ou
técnico e direito de minimo de 8
atualizacdo de versao L . 8 2 1 32 16 2 61
~ . usuarios
da solucdo do item 2
nomeados
por 24 meses
Servico técnico
especializado em Hora 500 500 200 150 500 500 200 2.550
infraestrutura
Servico técnico
especializado — em| 2.000 | 4.000 1.200 500 6.000 6.000 1.000 | 20.700
modelagem preditiva
e aplicacdo estatistica
O o ] Vo
. ~ turma 4 4 4 1 7 7 2 29
Administracao da
aberta

Plataforma Analitica
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Servigo de
treinamento em
Analise Estatistica, Turma
9 Mineracdo de Dados| fechada 3 4 ! 1 8 8 2 27
e Andlise de Redes
Sociais
Tabela: Quantidades limites e Planilha Or¢amentaria
Quantidade Valor
Grupo | Item Descri¢ao do Item Unidade Re.gls.trada € | Limite de Unitario Total Total leit epor | Total Lmllte de
TCU Limite por Adesdes (R$) TCU Adesao Adesées
Adesao (R$) (R$) (R$)
Llcer,u,?as.perpetuas de sollug.ao Conjunto de 16
analitica integrada de estatistica .
e mineragdo de dados - Nucleos e/ou
1 Ng s , minimo de 128 1 8 40 2.481.352,12 | 2.481.352,12 19.850.816,96 | 99.254.084,80
Contratacgao inicial — 16 nucleos (.
. usuarios
de processador e/ou minimo de
L. nomeados
128 usudrios nomeados
Llcer,u,?as .perpetuas de sollug.ao Nicleo e/ou
analitica integrada de estatistica minimo de 8
2 | e mineragdo de dados — nucleo UsUArios 8 61 305 165.423,48 | 1.323.387,84 10.090.832,28 | 50.454.161,40
1 adicional e minimo de 8
(. L nomeados
usudrios nomeados adicionais
Servico de implantacdo da Solugdo instalada,
3 E P ¢ configurada e 1 11 55 116.400,00 116.400,00 1.280.400,00 6.402.000,00
solucdo ofertada .
operacional
. A Conjunto de 16
Servico de suporte técnico e ,
direito de atualizacdo de versao Nicleos e/ou
4 ¢ minimo de 128 1 8 40 1.934.264,79 | 1.934.264,79| 15.474.118,32| 77.370.591,60

da solugdo do Item 1 por 24
meses

usuarios
nomeados
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Servico de suporte técnico e Ndcleo e/ou

direito de atualizado de versdo|  minimo de 8 8 61 305 99.254,09| 794.032,72|  6.054.499,49| 30.272.497,45
da solugdo do item 2 por 24 usudrios

meses nomeados

Servigo _ técnico  especializado Hora 500 3550 12.750 485,00| 242.500,00|  1.236.750,00| 6.183.750,00
em infraestrutura

Servico técnico especializado

em modelagem preditiva e Hora 2.000 20.700 103.500 553,00| 1.106.000,00 11.447.100,00 57.235.500,00
aplicacdo estatistica

Servico de treinamento em Vaga em turma

Administracdo da Plataforma b 4 29 145 8.000,00 32.000,00 232.000,00 1.160.000,00
Analitica aberta

Servico de treinamento em

Andlise Estatistica, Mineragdo | L ¢ paqa 3 27 135 137.285,57| 411.856,71| 3.706.710,39 18.533.551,95

de Dados e Andlise de Redes
Sociais

Valor total estimado para a contratagao

8.441.794,18

69.373.227,44

346.866.137,20
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Requisitos do objeto
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A solucdo ofertada e licenciada deve implementar necessariamente todos os itens do
requisito onde conste os termos suporta, permite ou outros similares.

4.1 Itens 1 e 2 - Licengas perpétuas da solugdo analitica integrada de
estatistica, mineragao de dados e anadlise de vinculos

4.1.1 Requisitos de Documentacao e Licenciamento

4.1.1.1 A CONTRATADA deverd fornecer o manual de instalacdo da

solugdo por meio de site para download ou em midia dtica em
portugués ou inglés compativel com o software Adobe Reader ou
Microsoft Office, em até 30 (trinta) dias corridos da assinatura do
contrato.

Devera ser fornecido certificado do fabricante que comprove o registro em seu site de todas as

licencas adquiridas.

4.1.2

4.1.1.2

4.1.1.3

4.1.1.4

O licenciamento dos Itens 1 e 2 pode ser feito por meio de
licengas por nucleo de servidor, usudrio nomeado, licenciamento
de desktop (cliente) ou uma combinacdo destas 3 formas de
licenciamento.

No caso de ser necessario o licenciamento de algum moddulo
cliente, devem ser fornecidas licencas cliente em nuUmero
correspondente ao dobro do numero de licengas nomeadas
especificadas.

As licengas correspondentes ao Item 2 serdo sempre adquiridas
posteriormente ou concomitantemente a aquisicdo do Item 1.

Requisitos Gerais

4.1.2.1

4.1.2.2

A solucdo possui arquitetura segmentada em pelo menos 2
camadas, sendo uma camada cliente e uma ou mais camadas do
tipo servidor. As camadas do tipo servidor podem ser instaladas
em um unico servidor ou cada camada em um servidor
especifico.

Todos os componentes das camadas de servidor da solucdo sao
passiveis de serem instalados em servidores de rede fisicos e
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virtuais e compativeis com pelo menos um dos seguintes
sistemas operacionais:
4.,1.2.2.1 Windows Server 2008 R2 ou superior;
4.1.2.2.2 Red Hat Enterprise Linux 6.3 ou superior; ou
4.1.2.2.3 Oracle Linux 6.6 ou superior.

4.1.2.3 Os moédulos cliente, se necessarios, executam em estacdes de
trabalho com sistema operacional Windows7 e versdes
superiores e suportam as seguintes opc¢ées de regionalizagdo:

4.1.2.3.1 Inglés Americano (EN-US); e
4.1.2.3.2 Portugués Brasileiro (PT-BR).

4.1.2.4 A interface WEB, quando presente, executa em estacdes de
trabalho com sistema operacional Windows7 e suporta os
seguintes navegadores:

4.1.2.4.1 Mozilla Firefox (versGes 24 ou superiores);
4.1.2.4.2 Internet Explorer (versdes 9 ou superiores);
4.1.2.4.3 Google Chrome (versdes 34 ou superiores); e
4.1.2.4.4 Safari (versdes 5 ou superiores).

4.1.2.5 A solugdao possui mecanismos que permitem monitorar a
execucao dos servicos.

4.1.2.6 A solucdo possui mecanismos para agendar execugdo de
modelos em modo batch e monitorar e controlar sua execugao
com, no minimo, as seguintes opgdes:

4.1.2.6.1 Agendar;

4.1.2.6.2 Iniciar;

4.1.2.6.3 Interromper;

4.1.2.6.4 Reiniciar; e

4.1.2.6.5 Visualizar log de execucgdo e de erros.

4.1.2.7 Todas as operagoes listadas neste Termo de Referéncia como
requisitos da solucdo sdo realizadas por meio de operacdes
diretas em interface grafica. Todavia, sera permitida a utilizacdo
de linguagem de programacdo para customizacdo e otimizacdo
avancada dos modelos estatisticos e de mineragao de dados
gerados por meio da interface grafica.
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4.1.2.8

4.1.2.9

A solucdo possibilita a incorporacdo e execucdo de scripts
desenvolvidos em linguagem de programagao estatistica R.

Os requisitos listados no presente Termo de Referéncia devem
ser atendidos, preferencialmente, de forma nativa pela solucdo.
Caso algum requisito ndao seja atendido nativamente, sera
permitido a sua implementacdo por meio de customizacdao em
linguagem R, limitado a 15% do total de requisitos de nivel folha
constantes no item 4.1 deste Termo de Referéncia. As
funcionalidades implementadas via customizacdao devem ser
incorporadas de forma transparente na solucdo, de forma que
fiquem disponiveis por meio da interface grafica. A verificagdo da
quantidade e qualidade dos requisitos implementados por meio
de customizacdo serad feita na oportunidade da avaliacdo da
amostra com o apoio da “Planilha de Controle de Atendimento
de Requisitos” a ser apresentado pela contratada, com base no
modelo fornecido no Anexo IV.

4.1.2.10 Os médulos componentes da solugao devem funcionar de forma

integrada e as informagdes sobre as bases de dados e modelos
estatisticos e de mineracdo devem ser armazenados em um
repositério de metadados comum, de modo que as informacgodes
e variaveis sobre determinada base criada em determinado
modulo fiquem disponiveis nativamente para os demais modulos
da solugao.

4.1.3 Seguranga

4.1.3.1
4.1.3.2

4.1.3.3

4.1.3.4

4.1.3.5

4.1.3.6

Possuir controle de usuarios por autenticagao e autorizagao.

Prover autenticacdo de usudrios integrada com o servico de
diretorio Microsoft Active Directory (AD).

Possibilitar a criacdo de contas de usudrio no ambiente analitico
com diferentes niveis de acesso de administracdo e operacao.

Possuir arquitetura prépria de seguranga, independentemente
da utilizagdo de solugdes de seguranga de terceiros.

Possibilitar controle centralizado de seguranca para atribuicdo de
privilégios a niveis de perfis de usuarios, grupos e projetos.

Possibilitar restricdo de funcionalidades da solugdo para um
determinado usudrio, grupo, projeto ou perfil.
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4.1.3.7 Possibilitar restricdo de acesso a objetos criados pelos
desenvolvedores para um determinado usuario, grupo ou
projeto.

4.1.3.8 Possibilitar o controle de acesso de acordo com o perfil do
usuario.

4.1.3.9 Possuir controle de autorizacdo de acesso a dados no grao de
tabela ou visao.

4.1.3.10 Possuir controle de autorizacdo de execucdo de tarefas no grao
de projeto.

4.1.3.11 Possuir controle de autorizacdo de edicdo de fluxos no grdo de
projeto, com: funcionalidades habilitadas ou desabilitadas por
perfil ou usudrio.

4.1.3.12 Possuir mecanismos de monitoracdo de tarefas e funcgdes
executadas (logs).

4.1.4 Processo de desenvolvimento de modelos

4.1.4.1 Permite a orientacdo do desenvolvimento de solucdes por
projetos.

4.1.4.2 Permite trabalho colaborativo.

4.1.4.3 Permite importagdo e exportagao de modelos estatisticos e de
mineragdo de dados em formato Predictive Model Markup
Language (PMML 4.2).

4.1.4.4 A solucdo deve possuir mecanismos préprios de controle de
versdao dos modelos estatisticos e de mineracdao de dados ou
permitir a realizacdo do controle de versdo dos modelos
analiticos usando ferramentas especializadas como CVS, Git ou
SVN.

4.1.4.5 A solucdo deve possibilitar o monitoramento da performance
dos modelos analiticos, incluindo comparacdo entre diferentes
modelos por meio de métricas como KS e Gini, Deviation Index.

4.1.5 Acesso e armazenamento de dados

4.1.5.1 A solucdo permite o armazenamento e recuperacdo de dados
em:

4.1.5.1.1 Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD)
incluindo, no minimo, os seguintes conectores:
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4.1.5.1.1.1 Oracle
4,1.5.1.1.2 SQL Server
4.1.5.1.1.3 Conector genérico ODBC ou JDBC.
4.1.5.1.2 Em arquivos texto, .csv, XML
4.1.5.1.3 Em arquivos Microsoft Office xls, xIsx e mdb.

4.1.5.1.4 Armazenados em tecnologia de dados massivos
Hadoop (HDFS).

4.1.5.2 A solucdo permite que multiplos arquivos de dados possam ser
carregados no software.

4,1.6 Preparacao de dados:
4.1.6.1 Permite importacao e exportacao de dados.
4.1.6.2 Permite a realizacdo de operacGes de merge e append.

4.1.6.3 Eliminagdo automatica de valores raros para varidveis de
classificacdo cujas ocorréncias sejam menores do que um
numero especificado;

4.1.6.4 Tratamento automatico de valores faltantes com, no minimo, as
seguintes opcoes:

4.1.6.4.1 substituicdo por valor default especificado pelo
usuario;

4.1.6.4.2 substituicdao pela média;

4.1.6.4.3 substituicdo pela mediana;

4.1.6.4.4 substituicdo pelo maximo;

4.1.6.4.5 substituicao pelo minimo;

4.1.6.4.6 eliminagdo da linha.
4.1.6.5 Redugdo de dimensdo:

4.1.6.5.1 Selecdo das varidveis a serem utilizadas no modelo,
pelos métodos de coeficiente de correlagdo;

4.1.6.5.2 Remocdo das variaveis com alta proporc¢do de valores
ausentes (missing);

4.1.6.5.3 Categorizagdo  de  varidveis: em intervalos
equiespacados (bucketed), intervalos com frequéncias
iguais (quantile) e categorizacdo das variaveis levando
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em consideracdo o relacionamento com a varidvel
target.

4.1.6.5.4 Eliminac¢do automatica de valores extremos utilizando:
4.1.6.5.4.1 Numero de desvios em torno da mediana;
4.1.6.5.4.2 Numero de desvios em torno da média;
4.1.6.5.4.3 Distancia em relagao a moda central;
4.1.6.5.4.4 Percentis extremos;
4.1.6.5.4.5 Eliminagdo manual.

4.1.6.6 Transformacdes:

4.1.6.6.1 Logaritmica;

4.1.6.6.2 Raiz quadrada;

4.1.6.6.3 Inversa;

4.1.6.6.4 Quadratica;

4.1.6.6.5 Exponencial;

4.1.6.6.6 Padronizada.

4.1.7 Analise descritiva e exploracdo de dados:
4.1.7.1 Distribuicdes de frequéncia simples;

4.1.7.2 Medidas de posicdo: média, mediana, moda, quartis, decis,
percentis, maximo e minimo;

4.1.7.3 Medidas de dispersdo: desvio padrdo, variancia;
4.1.7.4 Quantidade (n);

4.1.7.5 Medida de curtose;

4.1.7.6 Medida de assimetria (Skewness);

4.1.7.7 Histograma;

4.1.7.8 Ramos e folhas;

4.1.7.9 Box Plot;

4.1.7.10 Teste de hipdteses: teste T, teste F;

4.1.7.11 Intervalos de confianga/célculo do p-value;
4.1.7.12 Coeficiente de Correlagdo de Pearson;

4.1.7.13 Testes para Correlagdo de Pearson;
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4.1.7.14 QQ Plots.

4.1.8 Graficos/Visualizagdo

4.1.8.1 Elaboragdo de gréficos de forma interativa/assistente (por menu
ou comando) para os seguintes tipos:

4.1.8.1.1 Setores (Pizza);
4.1.8.1.2 Linhas;
4.1.8.1.3 Colunas (Barras);
4.1.8.1.4 Boxplot (diagrama de caixa);
4.1.8.1.5 Scatterplot (diagrama de dispersao);
4.1.8.1.6 Pareto;
4.1.8.1.7 Grafico de Bolha;
4.1.8.1.8 Histograma;
4.1.8.1.9 Treemap (mapa de arvore);
4.1.8.1.10Heatmap (mapa de calor);
4.1.8.1.11Superficie.
4.1.8.2 Opgdes entre diferentes estilos de cor;
4.1.8.3 Configurar titulos e notas de rodapé;

4.1.8.4 Gerar e exportar graficos para outros aplicativos nos seguintes
formatos:

4.1.8.4.1 JPEG ou PNG
4.1.8.4.2 PDF.

4.1.9 Amostragem e Filtros:

4.1.9.1 Selegao de registros com utilizacdo de varidveis, operadores
I6gicos e fungdes;

4.19.2 Selecio de Amostra de Treinamento e Teste com
parametrizacdo, a partir da particido dos dados originais,
utilizando:

4.1.9.2.1 Amostragem aleatdria simples;
4.1.9.2.2 Amostragem estratificada;
4.1.9.2.3 Amostragem balanceada (Ponderada);

4.1.9.2.4 Primeiras N observagdes do conjunto de dados.
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4.1.10 Modelagem estatistica
4.1.10.1 Modelos de Regressao:
4.1.10.1.1Regressdo Simples;
4.1.10.1.2 Regressdo Multipla;
4.1.10.1.3Regressao Nao-Linear;
4.1.10.1.4Regressdo Multinomial;
4.1.10.1.5Regressao Ordinal;
4.1.10.1.6 Regressao Probit;
4.1.10.1.7 Regressao Logit.

4.1.10.1.8As rotinas contemplam, quando necessario, op¢ao
para métodos de selecdo de varidveis do tipo
Stepwise: Forward e Backward;

4.1.10.1.90s relatérios de saida contém opg¢les para
exibir/imprimir informagdes estatisticas para avaliagdo
do modelo quanto a:

4.1.10.1.9.1 Diagndstico de multicolinearidade;
4.1.10.1.9.2 Analise de variancia/Ajuste de modelo;
4.1.10.1.9.3 Analise dos residuos.

4.1.10.2 Analise de Cluster:

4.1.10.2.1Construcdo de um numero pré-definido de clusters e
segmentacdo automatica (definicdo automadtica do
numero ideal de clusters);

4.1.10.2.2 Utilizagao de métodos hierarquicos;
4.1.10.2.3 Utilizacdo do algoritmo K-MEANS.
4.1.10.3 Analise de Variancia:
4.1.10.3.1Modelo de Efeito Fixo e Aleatdrio:
4.1.10.3.1.1 Andlise de Variancia Univariada;
4.1.10.3.1.2 Andlise de Variancia com dois fatores.
4.1.10.3.2 Utilizacdo dos métodos ANCOVA/MANCOVA;
4.1.10.3.3 Utilizagdo dos métodos ANOVA/MANOVA.
4.1.10.4 Analise Multivariada:
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4.1.10.4.1 Andlise de componentes principais;
4.1.10.4.2 Andlise fatorial;
4.1.10.4.3 Andlise discriminante;
4.1.10.4.4Correlacdo Canonica;
4.1.10.4.5Analise de Regressao multivariada.
4.1.10.5 Analise de Dados Categoricos:
4.1.10.5.1 Modelos Log-lineares;
4.1.10.5.2 Métodos de Mantel-Haenszel;
4.1.10.5.3Modelos de Decisdo Discreta.
4.1.10.6 Estatistica ndo-paramétrica:

4.1.10.6.1Teste Kolmogorov-Smirnof para uma
independente;

4.1.10.6.2Comparacao de duas ou mais
independentes;

4.1.10.6.3Tabelas 2x2 - Teste Quiquadrado;
4.1.10.6.4Testes de correlagdo: Kendall e Spearman.
4.1.10.7 Analise de Sobrevivéncia:
4.1.10.7.1Regressao de Cox;
4.1.10.7.2Life Table;
4.1.10.7.3Kaplan-Meier.
4.1.10.8 Analise Psicométricas:
4.1.10.8.1Escalonamento multidimensional;
4.1.10.8.2 Analise de correspondéncia;

4.1.10.8.3 Analise conjunta.

4.1.11 Analise de Séries Temporais
4.1.11.1 Alisamento exponencial;

4.1.11.2 ARIMA (Box-Jenkins) e seus derivados;

amostra

amostras

4.1.11.3 Decomposicao de séries temporais e ajustamento sazonal;

4.1.11.4 Previsdo pontual e intervalar;

4.1.11.5 Dados de Painel;
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4.1.11.6 Analise Espectral;
4.1.11.7 Regressao Polinomial;
4.1.11.8 Estatisticas para identificacdo do melhor modelo:
4.1.11.8.1R2; Erro absoluto médio.
4.1.11.8.2 Estatistica do ajuste.
4.1.11.8.3Fungao de autocorrelagao.
4.1.11.8.4Fungao de autocorrelagao parcial.

4.1.11.8.5Estimacdo dos parametros.

4.1.12 Mineracao de Dados

4.1.12.1 Permite a geragao de modelos preditivos Suporte a varidveis de
entrada (“input”) e variaveis resposta ("target"): bindrias,
nominais, ordinais, intervalares e continuas;

4.1.12.2 Permite a criacdo e edicdo visual de fluxos de mineracdo de
dados.

4.1.12.3 Criacdao e gerenciamento de projetos em mineracdo de dados
com processos do tipo batch e de tempo real a partir da
gravacao de arquivos de saida em banco de dados e pela geragdo
de cddigo fonte do modelo em JAVA ou SQL.

4.1.12.4 Comparagao dos modelos produzidos — Avaliagdo de multiplos
modelos em um Unico framework para todas as amostras
(treinamento e teste), selecionando automaticamente o melhor
modelo baseado nos critérios: Curvas ROC e Matriz de confusdo;

4.1.12.5 Arvores de decisdo:

4.1.12.5.1Arvores de regress3o e classificagdo, tipo chaid, C&RT
e regressora;

4.1.12.5.2 Métodos avangados para selecdo da arvore baseado
em medidas de ganho;

4.1.12.5.3Critérios de divisdo: testes de probabilidade de qui-
guadrado e F, Gini, Entropia, reducdo da variancia;

4.1.12.5.4Crescimento/poda interativa;
4.1.12.5.5Diagrama de arvore editavel, imprimivel e exportavel.
4.1.12.6 Redes neurais:

4.1.12.6.1Possui arquitetura de rede flexivel com:
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4.1.12.6.1.1 Parametrizacdo de fung¢des de ativacao
(minimo Linear e Sigmodide);
4.1.12.6.1.2 Padroniza¢do automatica das entradas;
4.1.12.6.1.3 Treinamento interativo;

4.1.12.6.1.4 Técnica que utiliza o algoritmo do vizinho
mais proximo ("k-nearest neighbour")
para categorizacdo ou predicio de
observacgdes.

4.1.12.6.2 Arquiteturas de redes MLP - Multi Layer Perceptron e
Radial Basis Function;

4.1.12.6.3Definicdo automatica da construcdo da rede neural
Perceptrons em vdrias camadas com backpropagation
para a configuragao 6tima;

4.1.12.6.4Redes Kohonen.
4.1.12.7 Regras de Associagao:
4.1.12.7.1Algoritmos de descoberta de regras de associacdo;

4.1.12.7.2Algoritmos de descoberta de sequéncia (analise
sequencial);

4.1.12.7.3Estatisticas das regras: acuracia (lift), confianca
(confidence) e suporte (support) das regras.

4.1.12.8 Outros algoritmos de Machine Learning:
4.1.12.8.1SVM - Support Vector Machine;
4.1.12.8.2K-Nearest neighbors;
4.1.12.8.3Random Forrest;
4.1.12.8.4Gradient Boosting;
4.1.12.8.5Bayesian Network.

4.1.12.9 Séries Temporais:

4.1.12.9.1Calculo automatico de previsGes a partir de multiplos
modelos efetuando a comparacdo entre eles e
identificando o melhor modelo de forma
parametrizada e automatica, sem necessidade de
programacao.

4.1.12.10 Geragao automatica de modelos:
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4.1.12.10.1 Possui técnicas automatizadas de modelagem e
preparacao de dados para acelerar o processo de
criacdo de modelos contemplando particionamento
dos dados de entrada entre treinamento e
validagdo, substituicao de missing values e selegdo
de varidveis;

4.1.12.10.2 Permite comparar de forma simples os modelos
gerados para que seja possivel eleger o modelo
mais adequado.

4.1.13 Andlise Rede de Relacionamento

4.1.13.1

4.1.13.2

4.1.13.3

4.1.13.4

4.1.13.5

4.1.13.6

4.1.13.7

4.1.13.8

4.1.13.9

Permite a representacdo visual interativa e dindamica de redes
de relacionamento.

Possibilita a identificacdo de relacGes de parentesco por
associagao de sobrenomes utilizando algoritmos fonéticos.

Possibilita a identificagao de relagdes diretas e indiretas entre
entidades, como por exemplo pessoas fisicas e juridicas
(exemplo: pessoa A tem participagdao na empresa B que tem
participacdo na empresa C e que tem como sécio a pessoa D).

Permite ao usudrio registrar comentarios sobre os elementos
da rede.

Analisa os dados e cria um modelo de dados de todas as
entidades e atribui sua ligacdo fundamental;

Permite a combinacdo de entidades altamente ligadas, mesmo
que os dados possuam ma qualidade e ndo sejam relacionados
diretamente;

Suporta atualizagao incremental nas redes com adicao de
novos dados;

Interface de visualizacdo de rede permite que os auditores
vejam as conexdes da rede para que eles possam descobrir
relacdes anteriormente desconhecidas e conduzir investigacdes
mais eficazes e eficientes.

Possibilita descobrir relagées por meio de geolocalizagdo (por
exemplo, enderegos préoximos).

4.1.13.10 Geragdo automatica de diagramas de rede, permitindo que os

auditores vejam padrdes e caracteristicas que podem levar a
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implementagao de controles melhorados e novas técnicas de
monitoramento;

4.1.13.11 Permite aplicar cores, icones ou outros elementos de
diferenciacdo para representar propriedades de uma entidade.

4.1.13.12 Permite agrupar visualmente itens com propriedades comuns.

4.1.13.13 Permite correlacionar de maneira grafica e manual elementos
da rede, apenas ligando uma entidade a outra, de forma que
esse conhecimento seja considerado para o processo de criagdo
de novas redes

4.1.13.14 Prové algoritmos e técnicas de Social Networking Analysis
(SNA), incluindo:

4.1.13.14.1 Deteccdo de lagcos fortes e fracos (strong/weak
ties);

4.1.13.14.2 Homofilia e afiliacdo;

4.1.13.14.3 Analise de links, com detecc¢do de hubs e authorities
(PageRank);

4.1.13.14.4 Power laws;
4.1.13.14.5 Modelagem de small worlds.
4.1.13.15 Possui as seguintes métricas de centralidade de rede:
4.1.13.15.1 Intermediacdo (betweness);
4.1.13.15.2 Proximidade (closeness);
4.1.13.15.3 Grau (degree); e
4.1.13.15.4 Eigenvectors.

4.1.14 Exportagao

4.1.14.1 Permite a exportacdo dos resultados dos processamentos
analiticos nos seguintes formatos:

4.1.14.1.1 Bancos de dados;
4.1.14.1.2 Portable Document Format (.pdf);

4.1.14.1.3 Arquivos texto (.csv).

4.2 Caracteristicas do Item 3
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4.2.1 O servigo de implantagdo da solugao engloba as atividades de instalagao
no ambiente do TCU, configuracdo, integracdo e testes da solucdo
ofertada incluindo:

4.2.1.1 conexao com as principais fontes de dados (oracle e jdbc);

4.2.1.2 orientagdo quanto a execugdo das rotinas de backup do
ambiente;

4.2.1.3 disponibilizacdo de informagdes de monitoramento e apoio a
implantacdo do monitoramento em ambiente do TCU, via
Zabix;

4.2.1.4 orientacdo quanto a extracdo de informacdes de LOG para
envio para solugao SIEM do TCU;

4.2.1.5 configuracdo de contas de usuarios (max 10) e administradores
(max 4) da solucdo;

4.2.1.6 disponibilizacdo do servico de suporte telefénico aos usuarios
indicados pelo TCU.

4.2.2 O servico de implantacdo contempla também a instalacdo e configuracdo
das customizagBes necessarias em R open-source para atender todos os
requisitos da solugdo.

4.2.3 O cronograma de nivel macro das atividades de implantacdo deve ser
estabelecido de comum acordo entre o TCU e o fornecedor na reunido
inicial do contrato.

4.2.4 O cronograma devera contemplar a realizacdo de reunides técnicas entre
0 TCU e a CONTRATADA para estabelecimento da arquitetura da solucao,
de forma a definir os recursos de infraestrutura que deverdo ser
disponibilizados pelo Tribunal.

4.2.5 O prazo total para instalacdo ndo pode ser superior a 30 (trinta) dias a
contar da reunido inicial, salvo justificativa aceita pelo Tribunal.

4.2.6 O cronograma de implantagdo podera ser renegociado, justificadamente,
de comum acordo entre as partes.

4.2.7 Como produto do Item 3 a CONTRATADA devera entregar documento
detalhado com o AS-BUILT da solug¢do contemplando:

4.2.7.1 forma como os componentes foram distribuidos no diversos
servidores;
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4.3

4.2.7.2

4.2.7.3

4.2.7.4

4.2.7.5
4.2.7.6
4.2.7.7
4.2.7.8

4.2.7.9
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lista das licencas aplicadas e comprovacdao do seu registro em
nome do TCU;

relacdo de usudrios administrativos e de servico criados e
respectivas senha provisorias;

instrugdes para que o TCU possa realizar a alteragdo das senhas
provisorias de forma a preservar o funcionamento da solugdo;

procedimentos documentados para ligar e desligar a solugao;
procedimentos documentados para backup e restore;
procedimentos documentados para extracao do LOG;

procedimentos documentados para extracdo de informacgoes
de monitoramento;

instrugdes para acionamento do suporte telefénico e abertura
de chamados.

4.2.8 Ap0s a entrega do AS-BUILT, o TCU tera 5 (cinco) dias Uteis para avaliar o

documento e as demais atividades de implantacdo da solucdo.

4.2.9 Caso sejam encontrados problemas na instalacgdo ou no documento, o

TCU rejeitara os servigos e comunicara os motivos do rejeite para a

CONTRATADA, que terd 10 (dez) dias uteis para sanar os problemas.

4.2.10 Caso a instalagdo seja rejeitada por 3 (trés) vezes, a solu¢do ndo serd

recebida, ficando a CONTRATADA sujeita a aplicacdo das san¢des cabiveis.

4.2.11 O termo de recebimento definitivo do Item 1 apenas sera emitido apds a
conclusao satisfatéria das atividades previstas no Item 3.

Caracteristicasdo ltem 4 e 5

4.3.1 Registro e Prazo de Execugao

43.1.1

43.1.2

O prazo de prestacdo dos servicos de suporte técnico telefénico
e atualizacdo de versdo serd de 24 (vinte e quatro) meses,
contados a partir do dia util subsequente a data do
recebimento definitivo da solugdo.

Devera ser fornecido certificado do fabricante que comprove o
registro em seu site do direito de atualizagao de versdao das
licencas e do suporte remoto pelo periodo de prestacdo dos
servigos.

4.3.2 Direito de atualizagdo de licengas
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4.3.2.1 Consiste no fornecimento para o TCU de todas as versdes,
features, releases, fixes e service packs, de forma a manter a
solugdo permanentemente atualizada, bem como no
fornecimento de manuais e boletins técnicos com informacgdes
gue assegurem a plena utilizacdo dos produtos licenciados sem
custo adicional para o TCU.

4.3.2.2 Os prazos definidos para repasse ao TCU das versdes, features,
releases, fixes e service packs, assim como o fornecimento dos
manuais e boletins técnicos com informacgdes que assegurem a
sua plena utilizacdo serdo de no maximo de 10 (dez) dias
corridos a partir do seu lancamento, sem qualquer custo
adicional para o TCU.

4.3.2.3 Caso seja divulgada pelo fabricante uma vulnerabilidade muito
critica na solugdo, o prazo de comunicacdo ao TCU com as
recomendacdes do fabricante para correcdo ou mitigacdo é de
2 (dois) dias uteis.

4.3.2.4 A CONTRATADA devera indicar o local de download das novas
versOes e atualizagcdes ou disponibiliza-las em dois conjuntos
iguais de midias (CD-ROM de instalacdo), acompanhadas de
manuais e/ou boletins informativos das funcionalidades
implementadas e procedimentos de instalacdo, sem qualquer
custo adicional para o TCU.

4.3.3 Suporte técnico telefonico

4.3.3.1 O suporte técnico remoto é todo aquele prestado por telefone,
fax ou e-mail, chat ou internet;

4.3.3.2 A CONTRATADA devera manter central de atendimento para
abertura de chamados pelo menos no horério de 8 (oito) as 18
(dezoito) horas, de segunda a sexta-feira, excetuando-se
feriados nacionais. A central devera ser acionada, por meio de
ligacdo gratuita ou ligagao local em Brasilia-DF, devendo a
empresa disponibilizar também canal de abertura de chamados
pela Internet.

4.3.3.3 O servico de suporte técnico remoto consiste no atendimento
para reparacdo de falhas e/ou inconsisténcias detectadas e
atendimento de duvidas, de forma a garantir o pleno, correto e
seguro funcionamento da solu¢gao e dos seus moddulos ou
componentes, sem custo adicional para o TCU.
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4.3.3.4  Este servico devera ser prestado mediante requisicdo do TCU e
nas condigdes e prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

4.3.3.5 Para o atendimento do servico de suporte técnico, o TCU
efetuarda o pedido de atendimento por meio de sistema
automatico de abertura de chamado da CONTRATADA, ou
outro meio disponivel, informando:

4.3.3.5.1 O numero do chamado;
4.3.3.5.2 O nome do usuario;
4.3.3.5.3 A unidade solicitante;
4.3.3.5.4 O nome do software;

43.3.55 A versio, o relato do problema e, outras
informagBes que julgar necessdrias para sua
resolucdo.

4.3.3.6 Os técnicos da CONTRATADA que atuardo nos chamados
abertos pelo TCU deverdo ser certificados pelo fabricante no
suporte aos mddulos envolvidos no chamado.

4.3.3.7 Todos os prazos para atendimento do suporte técnico
comecardo a ser contados a partir da abertura do chamado,
independentemente da forma de acionamento.

4.3.3.8 No momento da assinatura do contrato, a licitante vencedora
deverd comprovar possuir servico de help-desk para pronto
atendimento dos chamados técnicos;

4.3.3.9 O tempo de solucdo do chamado sera suspenso quando houver
pendéncia de responsabilidade do TCU, e sera retomado
guando a pendéncia for sanada.

4.3.3.10 A solugao operacional e definitiva do problema técnico devera
ser concluida nos prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia, a serem contabilizados de forma corrida, dentro
dos periodos de atendimento definidos, a partir da abertura do
chamado, descontando o tempo que ficou sob
responsabilidade o TCU.

4.3.3.11 Entende-se como solucdo operacional, a disponibilidade do
sistema/servico, ainda que de forma paliativa ou temporaria.
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4.3.3.12 Entende-se como solucdo definitiva, a resolucdo completa da
causa do problema.
4.3.3.13 A CONTRATADA deverd disponibilizar para si e para o TCU
permissao de acompanhamento do chamado por meio da
Internet (WEB) informando o estado do chamado e acdes
executadas.
4.3.3.14 A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a documentagao
do fabricante referente aos produtos e componentes
integrantes destes, com:
4.3.3.14.1 Acesso as informacoes relativas a problemas (bugs)
documentados pelo fabricante.
4.3.3.14.2 Acesso automadtico a documentacdo, por meio da
internet, sem custos adicionais para o TCU.
4.3.3.15 Niveis de servicos sdo critérios objetivos e mensuraveis
estabelecidos com a finalidade de aferir e avaliar fatores como
qualidade, desempenho e disponibilidade dos servicos. Para
mensurar esses fatores, serdao utilizados indicadores
relacionados a severidade e ao estado dos chamados, para os
quais foram estabelecidas metas quantificaveis a serem
cumpridas pelas CONTRATADA e CONTRATANTE, conforme
descrito adiante.
4.3.3.16 Uma hora util é aguela compreendida entre o periodo de 8 h as
18 h. Um dia util é aquele compreendido entre segunda e
sexta-feira, excetuando-se feriados nacionais.
4.3.3.17 Os chamados serao classificados por severidade, de acordo com
0 impacto no ambiente computacional do Tribunal.
4.3.3.18 As severidades previstas, prazos e nivel de desconto por nao
atendimento, sao relacionados a seguir:
, Prazo para Desconto
Nivel de ., P Prazo para | Prazo para ~
. - inicio de - - por ndo
severidad Descricao ) solugdo de | solugao do .
atendiment atendiment
e Contorno problema
o o
Um componente critico da
N , 4 horas e
solugdo esta parado ou fora 2 horas o , 1 dia atil
. N , Uteis apos .
de funcionamento, e ndo ha | Uteis apds apos
1 . abertura 5%
meios de contornar a falha; | abertura do do abertura do
um numero significativo de | chamado chamado.
L. ) chamado
usuarios foi afetado.
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Um componente da solucao 8 horas .
. 2 horas o , 2 dias uteis
estd parado ou fora de| , . . Uteis apods ,
. Uteis apos apos
2 funcionamento, causando abertura 4%
. . abertura do abertura do
impacto operacional do
e chamado chamado.
significativo. chamado
Um componente da solugdo
estd parado ou fora de . 1 dia atil .
. P 2 dias uteis , 5 dias uteis
funcionamento. 0 A06s apos aD6s
3 problema pode ser P abertura P 2%
abertura do abertura do
contornado. Impactos do
. chamado chamado.
operacionais moderados a chamado.
pequenos.
Duvidas, problemas na | 2 dias Uteis 7 dias Uteis
utilizacdo, esclarecimentos apos apos
4 N 1%
na documentacao. abertura do abertura do
chamado chamado.

4.3.3.19

4.3.3.20

43.3.21

4.3.3.22

Todos os chamados, de qualquer severidade, devem ser
solucionados nos prazos especificados, excetuando-se os
problemas decorrentes de bugs no codigo-fonte do sistema,

gue serdo corrigidos nas proximas atualizacdes da solucao.

A CONTRATADA ndo sera

atendimento do nivel de servico estabelecido quando o

responsabilizada pelo ndo
chamado técnico for originado por falha, interrupcao ou
qualquer outra ocorréncia nos servicos prestados pelas
concessionarias de servicos de telecomunicacbes ou energia
elétrica, indisponibilidade de dados, inconsisténcia de dados e
informacgdes geradas pelo TCU, infraestrutura e capacidade de
ambiente de tecnologia TCU ou de terceiros, inclusive o tempo
necessario a restauragao do ambiente apds o restabelecimento
das condicdes de operacdo, nao se caracterizando nesses casos
a indisponibilidade dos servicos ou inadimplemento da

CONTRATADA.

Considera-se um problema plenamente solucionado quando os
sistemas e servigos forem restabelecidos sem restrigdes e de
forma definitiva, ou seja, quando ndo se tratar de uma
resolucdo paliativa.

Toda e qualquer intervengdo no ambiente produtivo resultante
de suporte técnico deve ser executada somente mediante
prévia autorizagao do TCU, a partir de informagdes claras dos
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4.3.3.23

4.3.3.24

4.3.3.25

4.3.3.26

4.3.3.27
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procedimentos que serdo adotados/executados pela
CONTRATADA.

Ao término dos testes e do atendimento (fechamento do
chamado), a CONTRATADA devera registrar, detalhadamente,
no Sistema de Chamados, as causas do problema e a resolucao
adotada. O registro detalhado das causas e solucdes devera
também ser enviado por e-mail, para uma lista a ser definida
pelo TCU.

Nos casos em que o atendimento ndo se mostrar satisfatorio, o
TCU fara reabertura do chamado, mantendo-se as condigdes e
prazos do primeiro chamado.

A CONTRATADA emitira relatério mensal com informacdes
analiticas e sintéticas dos chamados abertos e fechados no
periodo.

Em caso de descumprimento injustificado dos niveis de servico
estabelecidos neste Termo de Referéncia, o pagamento a
CONTRATADA estard sujeito a aplicacdo de descontos sobre o
valor total da fatura mensal dos servigos de suporte técnico e
atualizacdo de versdo, para cada chamado em atraso, nos
percentuais estabelecidos na tabela de nivel de servico,
limitado a 10% (dez por cento) do valor mensal.

Reiterados descumprimentos dos niveis de servico previstos
nesse termo de referéncia sujeitardo a CONTRATADA a
aplicacdo das sangdes previstas no contrato.

4.4 Item 6 — Servigo técnico especializado na infraestrutura provida

4.4.1 O servigo de suporte técnico a infraestrutura consiste na alocagao, sob

4.4.2

443

demanda, de recursos para a execucdo de interven¢des na infraestrutura

da solugcdo contratada, tais como instalacdo de novas versGes e

atualizagGes, manutengdo preventiva e corretiva e acompanhamento de

atividades de infraestrutura, dentre outras, limitadas a 80 (oitenta) horas

por demanda.

Em razdo dos impactos no ambiente do TCU, podera ser necessaria a

realizacdo de atividades fora do horario comercial ou em finais de semana

e feriados.

A CONTRATADA devera possuir acesso aos servicos de suporte técnico do

fabricante da solugao durante a execugao das ordens de servigo técnico
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44.4

4.4.5

4.4.6

4.4.7

4.4.8

4.4.9

4.4.10

4.4.11

especializado em infraestrutura, mesmo que tais atividades sejam
realizadas fora do horario de expediente, de modo que possa solucionar
eventuais problemas junto ao fabricante, minimizando a probabilidade de
impactos ao servigo.

O servico de suporte técnico a infraestrutura sera demandado mediante
e-mail enviado a CONTRATADA, com as informagdes e a descricdo do
servico a ser realizado, e a estimativa preliminar de prazo maximo para
sua conclusao.

O minimo de horas para cada chamado aberto de Suporte Técnico a
infraestrutura serd de 4 (quatro) horas.

A CONTRATADA tem até 5 (cinco) dias Uteis a partir do acionamento do
TCU para gerar uma proposta de atendimento do servico pretendido de
acordo com as necessidades definidas, informando o prazo para execucao
do servico, as atividades e o quantitativo de horas necessario para sua
execucao.

A proposta de atendimento deve especificar o horario de realizacdo dos
servicos, com especial atencdo as atividades que necessitem ser
realizadas fora do horario de expediente. Quando aplicavel, a proposta de
atendimento deve observar o processo de gestdao de mudancgas do TCU,
em especial a necessidade de aprovacdo prévia de mudancgas que causam
ou tenham potencial de causar interrupcdo ou degradagdo do servico aos
usuarios, pelo CAB (Comité de Mudancas ou Change Advisory Board) do
TCU.

Uma vez aprovada a proposta de atendimento do servico, o TCU emitird
Ordem de Servico com descricdo do servico a ser realizado, montante de
horas a ser consumido em sua execug¢do e outras informagdes adicionais
gue se facam necessarias

A CONTRATADA tem até 5 (cinco) dias Uteis, a partir da emissdo da
Ordem de Servico, para iniciar o atendimento.

Ao término dos servicos, a CONTRATADA apresentard relatorio de
execucdo dos servicos, relacionando as intervencdes realizadas e horas
utilizadas. De posse desse relatério o TCU fara a avaliacdo dos servigos
executados para emissdo do termo de recebimento definitivo
correspondente.

A CONTRATADA deverd disponibilizar profissional com notodrio
conhecimento e experiéncia profissional na solugdo para a execugdao do



Sl

4.5

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO - TCU
Secretaria de Licitagoes, Contratos e Patrimdnio — Selip
Diretoria de Licitag6es — Dilic

suporte técnico a infraestrutura, que devera possuir, no minimo, as
gualificacGes relacionadas adiante:

4.4.11.1 Certificado oficial emitido pelo fabricante em nome deste
profissional nos produtos, servicos e tecnologia objetos da
ordem de servico;

4.4.11.2 Declaracdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove a
experiéncia nos produtos, servicos e tecnologia objetos da
ordem de servigo.

Iltem 7 - Servico técnico especializado em modelagem preditiva e aplicacdo de

estatistica

45.1

4.5.2

453

454

4.5.5

4.5.6

O servico técnico especializado em modelagem preditiva e aplicacdao de
estatistica consiste na alocacdo, sob demanda, de recursos para
desenvolvimento de modelos estatisticos e execucdo de adaptacdes e
customizagdes da solugdo contratada as necessidades negociais do TCU,
compreendendo exploracdo de oportunidades de ampliacdo de uso da
solu¢ao no Tribunal, realizagdo de workshops técnicos de disseminagdo
de conhecimento sobre o uso da solucdo do TCU.

O servico técnico especializado sera demandado mediante e-mail enviado
a CONTRATADA, com a descricao do servico a ser realizado, e outras
informacgdes que se facam necessarias.

O minimo de horas para cada chamado aberto de servigo técnico
especializado serd de 8 (oito) horas.

A CONTRATADA tem até 10 (dez) dias Uteis a partir do acionamento do
TCU para gerar uma proposta de atendimento do servico pretendido de
acordo com as necessidades definidas, informando o prazo para execugdo
do servico, as atividades e o quantitativo de horas necessario para sua
execugao.

Se necessario, o TCU podera agendar uma reunido de esclarecimentos
com a CONTRATADA no prazo maximo de 5 (cinco) dias apds o envio do
e-mail de solicitacdo.

Uma vez aprovada a proposta de atendimento do servigo, o TCU emitird
Ordem de Servico com descricdo do servico a ser realizado, montante de
horas a ser consumido em sua execugdo e outras informagdes adicionas
gue se facam necessarias.



N

=

4.6

4.5.7

4.5.8

4.5.9

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO - TCU
Secretaria de Licitagoes, Contratos e Patrimdnio — Selip
Diretoria de Licitag6es — Dilic

A CONTRATADA tem até 10 (dez) dias uteis, a partir da emissdo da Ordem
de Servico, para iniciar o atendimento.

O servico executado serd atestado pelo TCU para fins de pagamento.

A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais com notdrio
conhecimento e experiéncia profissional na solucdo para a execug¢do do
suporte técnico a projetos, que devera possuir, no minimo, as
gualificacGes relacionadas adiante:

4.5.9.1 Certificado oficial emitido pelo fabricante ou comprovante de
conclusao de curso oficial em nome deste profissional nos
produtos, servicos e tecnologia objetos da ordem de servico;

4.59.2 Declaracdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove a realizagdo
de trabalhos de analise estatisticas ou de mineracdo de dados
utilizando os produtos e tecnologias envolvidas.

4.5.10 A quantidade de profissionais a ser alocada na execug¢do ordem de servico

dependerd da complexidade do servico a ser executado e deverd estar
explicitada na proposta de atendimento.

4.5.11 A CONTRATADA deve ter capacidade para executar, no minimo, duas

demandas em paralelo, com dedicacdo integral dos técnicos.

Itens 8, 9 - Servico de repasse tecnoldgico — caracteristicas gerais

46.1

4.6.2

4.6.3

4.6.4

O repasse tecnolégico consiste em fornecer todos os subsidios para que o
TCU obtenha os conhecimentos necessarios ao perfeito entendimento da
solugao contratada, da sua execugao, parametrizagdo, gerenciamento e
utilizagao.

A transferéncia de conhecimento da solu¢do podera ocorrer durante toda
a vigéncia do contrato.

O servico de repasse tecnolégico deve corresponder, necessariamente, a
cursos oficiais do fabricante para os componentes da solucdo fornecida.

A relacdo de cursos oficiais para atendimento de cada item deve
contemplar todos os pré-requisitos necessarios para atendimento das
necessidades dos usudrios e a carga hordria minima estabelecida neste
Termo de Referéncia.
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E facultado ao TCU designar servidores para realizar os cursos oficiais,
conforme a sua necessidade, desde que sejam observados os pré-
requisitos de cada curso.

O conteldo do repasse deverd ser de natureza tedrica e pratica, e,
somados todos os itens, deve abranger todos os componentes da solucdo
contratada em nivel de detalhe suficiente para possibilitar o uso das
funcionalidades ou realizar as operacdes especificadas no item especifico.

O instrutor devera ser habilitado pelo fabricante a ministrar o
treinamento e ser treinado nos produtos, servicos e tecnologias objeto do
repasse de conhecimentos.

A qualidade do repasse serd avaliada pelos participantes ao final de sua
realizacdo e, caso sua qualidade seja considerada insuficiente, a
CONTRATADA devera reformular sua metodologia e providenciar
realizacdo de nova turma, até o alcance dos objetivos do repasse.

A avaliacdo deve abordar os seguintes pontos:

4.6.9.1 Capacidade de esclarecimento de duvidas do instrutor;
4.6.9.2 Didatica de ensino/ capacidade de transmissdo de conteudo;
4.6.9.3 Materiais e recursos utilizados;

4.6.9.4 Administracao do tempo e adequacgdo do conteudo;

4.6.9.5 Demonstragdao de conhecimento da solugdo;

4.6.9.6 Capacidade de realizacdo das atividades propostas;

4.6.9.7 Funcionalidades técnicas e operacionais absorvidas.

As notas ndo podem ser inferiores a 7 (sete) numa escala de 0 (zero) a 10
(dez).

Caso as notas médias sejam inferiores a 7 (sete), a CONTRATADA se
obriga a repetir a transferéncia de conhecimento, sem 0Onus adicionais
para o TCU e, se for o caso, substituir o instrutor;

Todo material didatico dos treinamentos devera ser fornecido em lingua
portuguesa ou inglesa.

ltem 8 — Servico de repasse tecnolégico em Administracdo da Plataforma

Analitica

4.7.1

Pldblico alvo: responsaveis por criar usudrios, criar e organizar os
metadados e realizar a conexdo entre todas as ferramentas da solucdo.
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O repasse tecnoldgico em Administracdo da Plataforma Analitica sera
realizado por meio da participacdo de servidores do Tribunal em turmas
abertas de cursos oficiais do fabricante da solucdo.

O TCU demandara a participacdo de servidores em turmas abertas por e-
mail relacionando os cursos oficiais que devem ser contemplados e o
guantitativo de vagas a ser observado.

A CONTRATADA devera responder a solicitacdo em, no maximo, 15
(quinze) dias uteis, relacionado turmas de cursos oficiais previstas para
serem realizadas no Brasil nos proximos 120 (cento e vinte) dias.

O TCU solicitard reserva de vaga em determinada turma, conforme sua
conveniéncia, respeitando a antecedéncia minima de 15 (quinze) dias em
relacdo a data prevista para realizacao da turma.

Os custos referentes ao deslocamento dos servidores para participacao
em turmas abertas serdo de responsabilidade do TCU.

O treinamento devera conter, no minimo, 28 (vinte e oito) horas.

O treinamento deverda cobrir, no minimo, os seguintes assuntos e
operagoes:

4.7.8.1 administracdo do ambiente;

4.7.8.2 backup do ambiente;

4.7.8.3 monitoramento do ambiente;
4.7.8.4 administracdo de aplicacdes cliente;
4.7.8.5 administracdo de usuarios;

4.7.8.6 administracdo do acesso a dados;

4.7.8.7 administragdo da seguranga do ambiente.

A capacitacdo deve contemplar a administracdo de todos os mddulos
fornecidos.

Iltem 9 — Servico de repasse tecnoldgico em Analise Estatistica, Mineragao de

Dados e Analise de Redes Sociais

48.1

Publico alvo: auditores responsaveis por realizar analises de dados com
objetivo de identificar situacdes andmalas ou indicios de irregularidades,
identificar relagOes suspeitas entre pessoas, empresas e outras entidades,
avaliar desempenho de unidades jurisdicionadas e politicas publicas,
entre outras aplicacOes analiticas.
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4.8.2

4.8.3

4.8.4

4.8.5

4.8.6

4.8.7

4.8.8

4.8.9

4.8.10

48.11

O Servico de repasse tecnolégico em Anadlise Estatistica, Mineracdo de
Dados e Analise de Redes Sociais sera realizado por meio da participacdo
de servidores do Tribunal em turmas fechadas montadas especialmente
para este fim.

O Servico de repasse tecnoldgico tem por objetivo capacitar os Auditores
a realizar tarefas de andlise e mineracdo de dados e analise de redes por
meio da interface grafica da solugdo, com utilizacdo minima de scripts e
programacdo, apenas se necessario.

A transferéncia de conhecimento da solucdo contratada se dara de
acordo com as datas e prazos estabelecidos pelo TCU, podendo ocorrer
durante toda a vigéncia do contrato;

As turmas fechadas serdo montadas pelo TCU contendo até 15 (quinze)
participantes por turma e deverdo ser realizadas em Brasilia-DF, em
hordrio comercial, devendo ser limitado a, no maximo, 8 (oito) horas
diarias;

O TCU demandara a realizagcdo do repasse de conhecimento por e-mail
relacionando os cursos oficiais que devem ser contemplados e o
quantitativo de turmas a serem observados pela CONTRATADA.

A CONTRATADA terd até 30 (trinta) dias corridos a partir da solicitacdo do
TCU para planejar a transferéncia de conhecimento. O planejamento
deve incluir disponibilizagdo a infraestrutura necessaria para realizacao da
turma.

O planejamento da transferéncia de conhecimento devera ser aprovado
pelo TCU.

A CONTRATADA tera até 60 (sessenta) dias corridos a partir da solicitagdo
do TCU para iniciar a transferéncia de conhecimento, salvo em razao de
solicitagdo ou autorizagdo explicita do TCU em sentido contrario;

O TCU podera solicitar o replanejamento do repasse de conhecimentos
desde que o faca com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos
antes do inicio previsto para a atividade.

Os custos referentes ao deslocamento dos instrutores, se necessario,
incluindo passagens, hospedagem e alimentagdo, e todo material
utilizado, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus adicional
para o TCU.
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4.8.12 O ambiente e a logistica necessaria para transferéncia de conhecimento
devera ser toda providenciada pelo fornecedor, em Brasilia-DF.

4.8.13 O treinamento devera conter, no minimo, 50 (cinquenta) horas.

4.8.14 O treinamento deverd cobrir, no minimo, os seguintes assuntos:
4.8.14.1 Introducdo e visdo geral da solucdo;
4.8.14.2 Acesso a dados de arquivos texto e bancos de dados;
4.8.14.3 Preparacao de Dados:
4.8.14.3.1 Tratamento de valores faltantes;
4.8.14.3.2 Identificacdo e remocdo de outliers;

4.8.14.3.3 Transformagdo de varidveis continuas em varidveis
discretas;

4.8.14.3.4 Normalizagdo;
4.8.14.3.5 Analise Descritiva;
4.8.14.3.6 Geracdo de graficos e relatdrios estatisticos.
4.8.14.4 Analise de Series Temporais:
4.8.14.4.1 Identificagao de tendéncias e sazonalidades;
4.8.14.4.2 Modelagem de series temporais;
4.8.14.4.3 Regressdo em séries temporais.
4.8.14.5 Mineragao de Dados:
4.8.14.5.1 Técnicas de Amostragem;
4.8.14.5.2 Andlise de Cluster;
4.8.14.5.3 Modelos Preditivos de Classificacdao e Regressao.
4.8.14.5.3.1 Arvores de Decis3o;
4.8.14.5.3.2 Redes Neurais;
4.8.14.5.3.3 Regras de Associagao;
4.8.14.5.3.4 Regressao.

4.8.14.5.4 Modelos preditivos para identificagdao de casos raros
e anomalias aplicaveis a identificacdo de fraudes;

4.8.14.5.5 Geragdo automatica de modelos;

4.8.14.5.6 Avaliacdo (scoring) de modelos;
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4.8.14.5.7 Comparagao de modelos;
4.8.14.5.8 Criacao de graficos e Relatdrios sobre os modelos.
4.8.14.6 Analise de Redes Sociais:
4.8.14.6.1 Carga de dados;

4.8.14.6.2 Visualizagdo e identificagdo relacionamentos
suspeitos;

4.8.14.6.3 Utilizagdo dos principais algoritmos e técnicas de
Social Networking Analysis;

4.8.14.6.4 Métricas de centralidade de rede.

5 Modelo de execuc¢do do objeto
5.1 Local de entrega e execugdo dos servicos

5.1.1 Os servicos, exceto suporte telefonico, serdo executados na sede do TCU
em Brasilia-DF.

5.1.2 Os comprovantes de registro das licengas serdao entregues na Sede do
Tribunal de Contas da Unido em Brasilia, no endereco SAFS 4 Lote 1, Edf.
Anexo I, sala 28, Brasilia, DF, CEP 70042-900.

5.1.3 A unidade responsavel pelo acompanhamento dos servigos é a Secretaria
de Infraestrutura de Tl — Setic.

5.2 Atividades preparatoérias o inicio do contrato

5.2.1 Em até 15 (quinze) dias corridos contados da assinatura do contrato, a
CONTRATADA serd convocada para participar da reunidao inicial para
alinhamento de expectativas contratuais.

5.2.2 Deverado participar da reunido inicial:
5.2.2.1 o fiscal técnico e o gestor do contrato pelo TCU;
5.2.2.2 orepresentante da CONTRATADA,;
5.2.2.3 o preposto da CONTRATADA,;

5.2.2.4 outros participantes opcionais, a critério do TCU ou da
CONTRATADA.

5.2.3 Areunido ocorrera nas dependéncias do TCU em Brasilia-DF.

5.2.4 Nareunido, o representante da CONTRATADA devera:
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indicar o preposto da empresa que sera responsavel pela
interlocugao com o TCU acerca do contrato;

apresentar o Termo de Responsabilidade com o Sigilo e Direito
de Acesso a Informacdes da Contratante, conforme modelo
constante no Anexo |Il, assinado pelo representante da
CONTRATADA,;.

apresentar os nomes dos profissionais que juntos estejam
qualificados a executar os Itens 3, 6 e 7 deste Termo de
Referéncia, conforme as especificacoes fornecidas,
acompanhados de respectivos certificados profissionais emitidos
pelo fabricante ou certificados de conclusdao de cursos oficiais
das solucdes em nome dos profissionais, acompanhados de
declaracbGes desses profissionais que concordam em ser
contratados pela empresa para realizacdo dos trabalhos, caso
ndo sejam funcionarios ja contratados.

5.2.5 Na reunido serd definido o cronograma macro para as atividades de
instalagao da solugao que devera estar concluida em, no maximo, 30

(trinta) dias contados da reunido inicial.

Seguranca da Informacao

5.3.1 Durante a execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera observar boas
praticas relativas a seguranca da informacao, especialmente as indicadas

5.3.2

Amostra

nos normativos internos do TCU.

A contratada sera obrigada a providenciar a assinatura, por todos os seus

profissionais que tiverem acesso direto ou indireto, durante a execucdo

dos servicos, de Termo de Manutencdo de Sigilo e de Ciéncia as Normas

de Seguranca da Informacdo da Contratante, conforme modelo constante

no Anexo lll. A qualqguer momento, ao longo da execug¢do do contrato, o

TCU podera solicitar a contratada a comprovacdo do cumprimento dessa

obrigacao.

6.1 A licitante detentora da melhor proposta serd requisitada a apresentar amostra

da solucdo de Tl ofertada para atender ao objeto licitado. A amostra sera

examinada e avaliada por comissdo de servidores do TCU, com representantes

das unidades responsaveis pelo Termo de Referéncia.
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A licitante detentora da melhor proposta terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da convocacdo do Pregoeiro, para, em hordrio comercial,
instalar e configurar amostra do pleno funcionamento da solucdo em
equipamentos fisicos ou servidores virtuais disponibilizados pelo TCU.

6.2.1 A licitante devera informar ao TCU qual o Sistema Operacional serd
utilizado na amostra em até 48 (quarenta e oito) horas Uteis, contados da
data da convocagdo para apresentacao da amostra, efetuada pelo
Pregoeiro.

N3o sera aceita a proposta da licitante que tiver amostra rejeitada ou que ndo a
apresentar no prazo e condigdes estabelecidos.

O horario de trabalho da equipe do TCU alocada para apoiar os procedimentos e
avaliar as funcionalidades é das 9 h as 12 h e das 14 h as 19 h, em dias Uteis.

A amostra consiste na instalacido e configuracdo em ambiente de
desenvolvimento do TCU das licengas de uso da solugdo bem como de todas as
customizagdes realizadas pelo fornecedor, incluindo os scripts necessarios em
linguagem R. A solucdo configurada serd utilizada para realizacdo de analises
estatisticas em amostras de bases de dados fornecidas pelo TCU, de modo a
verificar a aderéncia da solugdao ofertada aos requisitos constantes no Termo de
Referéncia.

A lista de requisitos que serdo verificados durante a analise da amostra sera
definida em conjunto por representante da area de Tl do TCU e da area usuaria
da solucao.

A ndo realizagdo de teste de determinado requisito durante a analise da amostra
ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pelo atendimento de todos os
requisitos especificados no Termo de Referéncia durante toda a vigéncia do
contrato.

A licitante serd responsavel por instalar a solucdo nas maquinas virtuais
fornecidas pelo TCU, bem como configurar o acesso as bases de dados que serdo
utilizadas na avaliagao da amostra.

A partir da instalagdo e configuracdo da amostra, a avaliacdo sera realizada pelo
TCU com apoio presencial de técnicos da licitante em até 10 (dez) dias Uteis, a
fim de verificar o atendimento aos requisitos dispostos neste documento.

Caso o TCU dé causa a qualquer atraso ou interrupcao no periodo de
apresentacdo ou avaliacdo da amostra, os prazos poderdao ser prorrogados. Da
mesma forma, casos de for¢ca maior poderdo justificar a prorrogacao de prazo.
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Eventuais erros na solucdo, detectados durante o periodo de avaliacdo, deverao
ser corrigidos pela licitante em até 4 (quatro) horas, contadas a partir da
comunicacao do fato pelo TCU. As correcbes deverdo estar disponiveis para
avaliacdo até 1 (um) dia util antes do término do periodo de avaliacdo.

Se a amostra for rejeitada, o pregoeiro examinard a proposta subsequente e
assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecdo da proposta que
melhor atenda a este edital.

Para avaliacdo da amostra, o TCU disponibilizara um servidor virtualizado em
VMWare ESX 5.0 ou superior, com a seguinte configuracdo:

6.13.1 Host fisico de hospedagem: CPU com 2 (dois) processadores de 6 (seis)
nucleos com 96 GB de memaria ou superior;

6.13.2 Maquina virtual na qual a aplicagao devera ser instalada: CPU com 16
(dezesseis) processadores de um nucleo (a configuracdo entenderd cada
nucleo do host como um processador), Memadria RAM 64 GB e Disco local
com 300 GB.
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ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE RESPONSABILIDADE COM O SIGILO E DIREITO DE ACESSO
A INFORMAGOES DA CONTRATANTE

A empresa [RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL], pessoa juridica com sede em [ENDERECO],
inscrita no CNPJ/MF com o n.2 [N.2 DE INSCRICAO NO CNPJ/MF], neste ato representada na
forma de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente EMPRESA
CONTRATADA, por tomar conhecimento de informaces sobre o ambiente computacional do
Tribunal de Contas da Unido — TCU, aceita as regras, condicdes e obrigacdes constantes do
presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Responsabilidade e Sigilo é prover a necessaria e adequada
protecdo as informacgGes restritas de propriedade exclusiva do TCU reveladas a EMPRESA
CONTRATADA, em funcdo da execucdo do objeto do presente contrato.

2. A expressdao “informacdo restrita” abrangera toda informacdo escrita, oral ou de
gualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, cdpias, diagramas, formulas, modelos,
amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos,
disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de
produto, especificacdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou
distribuidores, precos e custos, definicbes e informacdes mercadoldgicas, invengdes e ideias,
outras informacGes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

3. A EMPRESA CONTRATADA compromete-se a nao reproduzir nem dar conhecimento a
terceiros, sem a anuéncia formal e expressa do TCU, das informacdes restritas reveladas.

4. A EMPRESA CONTRATADA compromete-se a ndo utilizar, bem como a nao permitir que
seus diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos utilizem, de
forma diversa da prevista no contrato de prestacdo de servicos ao TCU, as informacdes restritas
reveladas.

5. A EMPRESA CONTRATADA devera cuidar para que as informagdes reveladas figuem
limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados
e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussGes, analises, reunides e
demais atividades relativas a prestacao de servicos ao TCU, devendo cientificd-los da existéncia
deste Termo e da natureza confidencial das informagdes restritas reveladas.

6. A EMPRESA CONTRATADA possuira ou firmara acordos por escrito com seus diretores,
consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam
suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢oes do presente Termo.

7. A EMPRESA CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao TCU qualquer
violacdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento ou
ocorrido por sua a¢do ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

8. A gquebra do sigilo das informacgGes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa do TCU, possibilitara a imediata rescisdo do contrato firmado entre o TCU
e a EMPRESA CONTRATADA sem qualquer 6nus para o TCU. Nesse caso, a EMPRESA
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CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as
perdas e danos sofridos pelo TCU, inclusive os de ordem moral, bem como as responsabilidades
civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou
administrativo.

9. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de acesso as informacdes restritas do TCU.

E, por aceitar todas as condi¢cdes e as obrigacdes constantes do presente Termo, a
EMPRESA CONTRATADA assina o presente termo através de seus representantes legais.

Brasilia, de de20 .

[NOME DA EMPRESA CONTRATADA]

(nome e CPF do preposto da empresa)
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ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE MANUTENGAO DE SIGILO E DE CIENCIA AS NORMAS
DE SEGURANGA DA INFORMAGAO DA CONTRATANTE

Declaro-me ciente das normas e regras que disciplinam a utilizacdo de solucdes e
recursos de Tecnologia da Informagdo (Tl) colocados a minha disposi¢cdo para exercicio de
atividades no dambito do Tribunal de Contas da Unido, bem assim que:

a) as senhas vinculadas ao meu cddigo de usudrio, destinadas ao acesso a solugées de TI
disponiveis no Tribunal de Contas da Unido, sdo de meu uso pessoal e intransferiveis, sendo
meu dever garantir a protecdo e o sigilo delas e assumir a responsabilidade por todas as
transacOes efetuadas sob esse codigo de identificacdo;

b) devo cumprir as normas e regras para utilizacdo dos recursos e solucdes de TI
fornecidos pelo Tribunal de Contas da Unido, assim como respeitar a legislacdo aplicavel em
todo acesso obtido por meio do meu cddigo de usuario e da senha a ele vinculada, inclusive nos
€asos em que o acesso seja realizado a partir de equipamentos e canais de comunica¢do nao
pertencentes ao Tribunal;

c) devo manter sigilo sobre as informag¢Ges armazenadas nas solugcbes de Tl as quais
tiver acesso mediante o uso do meu cddigo de usuario e senha correspondente, ndo podendo
divulgar tais informacOes a terceiros sem a expressa autorizacdo do servidor responsavel pela
concessao do perfil de acesso as informacdes;

d) constitui infracdo grave o uso indevido ou fraudulento de recursos e solu¢des de Tl do
Tribunal de Contas da Unido, bem como a divulgacdo de dados sigilosos da instituicdo ou a sua
utilizacdo para quaisquer outros fins que ndo sejam estritamente no interesse do servico,
sujeitando-me as penalidades decorrentes;

e) os recursos e solugbes de Tl colocados a minha disposi¢do sao de utilizagdo exclusiva
para assuntos de servigo, ndo podendo utiliza-los para atividades alheias ao trabalho, e estao
sujeitos a monitoramento pelo Tribunal de Contas da Unido, inclusive no que se refere ao
conteudo de arquivos e mensagens de correio eletrénico, o que autorizo expressamente ao
assinar o presente termo;

f) o Tribunal de Contas da Unido se resguarda o direito de suspender o meu acesso a
sistemas de informacdo, correio eletronico, internet e outras solucdes e recursos de Tl a
gualquer momento, ainda que sem prévia comunicacdo, manifestando, desde ja, minha
concordancia com essa medida;

g) o Tribunal podera introduzir modificagdes nas normas e regras que disciplinam a
utilizagao de solugdes de TI, divulgando-as aos usuarios por meio de comunicagao escrita ou
eletrénica, sendo tais modificacdes consideradas aceitas automaticamente quando de meu
subsequente acesso a tais solugdes.

2. Comprometo-me, ainda, a:

a) notificar a Secretaria de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e o dirigente da
unidade ou subunidade onde executarei as atividades acerca de qualquer suspeita ou ameaca
por mim detectada, que implique o comprometimento de minha senha, bem como do sigilo e
da integridade das informacdes armazenadas nas solu¢cées de Tl do Tribunal;
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b) uma vez comprovada minha culpa, assumir total responsabilidade por danos
causados ao Tribunal de Contas da Unido, a seus servidores e a terceiros pelo uso indevido dos
acessos a mim autorizados, inclusive por qualquer calunia, difamacgao, infragdo de propriedade
intelectual, bem assim a violacdo de quaisquer outros direitos, arcando, se necessario, com os
onus decorrentes.

Brasilia-DF, ___ de de 20 .

(Nome e CPF do profissional) (Nome e CPF do preposto da empresa)
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