MINI STERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAM ENTOE GESTAO
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE AQUISICOES

TERMO DE RETIRADA DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO
PARA REGISTRO DE PRECOS N° 04/2015

Empresa:

Endereco:
CNPJ:

Telefone:

Fax:

e-mail:

Retirei doMinistério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MRcOpia doEdital do
Pregéo Eletrbnico para Registro de Precos n° 04/281cujo encaminhamento das
Propostas de Precos, se dara exclusivamente pomiédio do sistema eletrénico, no sitio
www.comprasnet.gov.br a partir d®/04/2015 até o horério limite de inicio da sesséo
publica, ou seja, as 09:00 horas, horéario de Baasib dial6/04/2015

Valor do Edital xerografado: R$ 22,68 (vinte e deiais e sessenta e dois centavos).
Apresentar a Guia de Recolhimento da UniaG@RU, devidamente autenticada pela
instituicdo financeira, onde comprove o pagamewotealor acima estipulado. A retirada
da GRU se darad por meio do sitiww.stn.fazenda.gov.piclicando no link SIAFI -
Sistema de Administracdo Finance#aGuia de Recolhimento da Unide Impressao —
GRU Simples. E necessario o preenchimento aimos obrigatorios solicitados no
formulario.

Unidade Favorecida: Cédigo 201013; Gestéo: 0006tpRimento: Codigo 18855-7.

(Cidade) : de de 2015.

Assnatura

ATENCAQ:

Os interessados que retirarem o Edital pela inteniEVERAO ENCAMINHAR ESTE
COMPROVANTE. devidamente preenchido, a CPL/MPor meio do fax n°® (061)

2020.4416 ou pelo e-matbl@planejamento.gov.br

As respostas aos pedidos de esclarecimentos flawhog serdo divulgadas mediante
publicacdo de nota na pagina web do MP, nos endesagww.comprasnet.gov.bou
www.planejamento.gov.brno link “Acesso a informacdo” ficando as empresas

interessadas em participar do certame obrigadasacessa-los para a obtencdo das
informacdes prestadas.
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MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GE STAO
DIRETORIA DE ADMINISTRAGCAO
COORDENACAO-GERAL DE AQUISICOES

EDITALDE L ICITACAO
PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 04/2015

PROCESSO N° 03120.000098/2014-31

OBJETO: Registro de precos para contratacdo de empresaiakzada na prestacao de
servicos de desenvolvimento e manutencdo de saulgsoftware na modalidade fabrica
de software na forma de servigcos continuados presenciai®gresenciais, em regime de
empreitada global por preco unitario, de acordo esrespecificacbes e os padrdes de
desempenho e qualidade estabelecidos pelo Mimistiri Planejamento, Orcamento e
Gestao (MP), conforme especificagOes constantés Hegal e seus Anexos.

ANEXOS: |- Termo de Referéncia e seus Anexos
Il — Modelo de Planilha de Aplicagdo de Margem de fieéferéncia
[l — Modelo de Declaracédo de Certificagéo de Tecrogia
IV — Minuta da Ata de Registro de Precos
V — Minuta do Contrato

ITEM. _ASSUNTO
1- DO OBJETO
2- DA PARTICIPACAO
3- DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO
4- DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS
5- DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
6 - DA ABERTURA DA SESSAO
7- DA FORMULACAO DOS LANCES
8 - DA DESCONEXAO
9- DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
10- DA VISTORIA TECNICA
11 - DA HABILITACAO
12 - DA MANUTENGCAO DAS CONDICOES HABILIT ATORIAS
13 - DA IMPUGNAGCAO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO
14 - DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS
15 - DOS RECURSOS
16 - DA FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
17 - DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
18 - DA ADESAO POR OUTROS ORGAOS
19 - DO PRECO REGISTRADO
20 - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PREQD
21 - DO CONTRATO
22 - DAS OBRIGACOES DO MP
23 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
24- DO REAJUSTE CONTRATUAL
25- DA GARANTIA CONTRATUAL
26- DO PAGAMENTO
27- DA DOTACAO ORCAMENTARIA
28- DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
29- DAS DISPOSICOES GERAIS
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MINI STERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAM ENTOE GESTAO
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENACAO-GERAL DE AQUISICOES

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N.°
04/2015

Processo n83120.000098/2014-31

Tipo de LicitacioMENOR PRECO

Data e horéario da abertura da sessdo do Pregadritbet 16/04/2015as 09:00 (nove)
horas.

Data e horario de inicio de recebimento das pragd¥/04/2015%s 08:00 (nove) horas.
Data e horario de término para recebimento dasogtap:16/04/2015as 09:00 (nove)
horas.

Endereco: www.comprasnet.gov.br

A Uniao, por intermédio do Ministério do PlanejantgrOrgcamento e Gestao -
MP, mediante o Pregoeiro, designado pela PortafiadsO, de 2 de outubro de 2014,
publicada no Boletim de Pessoal e Servicos de @utigbro de 2014, torna publico para
conhecimento dos interessados que na data, haddoal acima indicados fara realizar
licitagdo na modalidad®REGAO na forma ELETRONICA, do tipo menor preco
conforme descrito neste Edital e seus Anexos.

O procedimento licitatorio obedecera, integralmeatéei n® 10.520, de 17 de
julho de 2002, ao Decreto n° 5.450, de 31 de maid2@05, a Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 02, de 11 de outubro de 2010, ao Deané 3.722, de 09 de janeiro de
2001, a Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 02, de 3GaHel 2008, a Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006, ao Decreto n° 6d405 de setembro de 2007, ao
Decreto 7.174 de 12 de maio de 2010, a Lei n° 12.dd 07 de julho de 2011, ao Decreto
n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, ao Decreto2808de 23 de maio de 2014, ao Decreto
n°® 8.186, de 17 de janeiro de 2014, aplicandowisidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993 e suas alteracOes, a Lei n° 12.33195dde dezembro de 2010, legislagcéo
correlata, e demais exigéncias previstas nestalEd#eus Anexos.

1-DO OBJETO

1.1 Registro de precos para contratacdo de smmepecializada na prestacdo de
servicos de desenvolvimento e manutencdo de saludée software, na
modalidade fabrica de software, na forma de seswipmtinuados presenciais e
nao presenciais, em regime de empreitada globgbnego unitario, de acordo
com as especificacdes e os padroes de desempaqiaidade estabelecidos
pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Ged§i#®), conforme
especificacdes constantes deste Edital e seus Anexo
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1.2 O objeto pretendido sera efetivado por numotrés itens, segmentados por
linguagem de programacdo e tecnologia envajvidbara melhor
aproveitamento de fatores de produtividade, esf@cousto de execucéo,
inerentes a cada uma das tecnologias selecionaskie processo e para
ampliagcédo da participacdo de licitantes, como adi&1° do Art. 23 da Lei n°
8.666/93:

. Item | — Prestacdo de servicos de desenvolvimento e nmepdtede solucdes
de software em Java;

. Item Il — Prestagéo de servigos de desenvolvimento e nmagdatele solugdes
de software em PHP;

. Iltem 1l — Prestacdo de servicos de desenvolvimentmaautencdo de
solugdes de software em linguagem Python.

2 - DA PARTICIPACAO

2.1 Poderéo participar deste Pregao, os interessldamo de atividade relacionada
ao objeto que atenderem a todas as exigénciasusivel quanto a
documentacédo, constantes deste Edital e seus AmregsBverem cadastrados
no COMPRASNET para participacao de Pregao Eletojiesde que:

2.1.1 desempenhem atividades pertinentes e coregtuom o objeto deste
Pregao; e

2.1.2 atendam aos requisitos minimos de class#ficaas propostas exigidos
neste Edital.

2.2 N&o sera admitida nesta licitacdo a participagilicitantes:

2.2.1 em processo de faléncia, recuperacoesigis]i extrajudiciais ou de
insolvéncia, ou sob outra forma de concurso deotesgd em dissolucéo
ou em liquidacéo;

2.2.2 que tenham sido declaradas inidoneas peitarlie contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os rostda punicdo ou
até que seja promovida a reabilitagcdo peranteaidatie que aplicou a
penalidade;

2.2.3 que estejam com o direito de licitar e cdatr@aom o Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao suspenso ou isapedi

2.2.4 que estejam reunidas em consorcio e sejarnotamoras coligadas ou
subsidiarias entre si, ou ainda, quaisquer que se@ forma de
constituicao;

2.2.5 estrangeiras que nao funcionem no Pais;

2.2.6 que tenham vinculo com servidor deste grdéogualquer entidade a
ele vinculada ou ainda que nestes tenha exercioio letacdo, bem
como de empresa que tenha como sdécio administeadgpresentante
legal qualquer servidor publico; e
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2.2.7 que estejam proibidas de contratar com orHaldico de acordo com o
Art. 12 da Lei n° 8.249/1992.

3 - DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

O credenciamento dar-se-a pela atribuicachdee de identificacdo e de senha
pessoal e intransferivel, para acesso a®nsisteletrbnico, no Portal de
Compras do Governo Federal — Comprasnet, o s
http:/Avww.comprasnet.gov.br

O credenciamento da licitante, bem assinnaamsanutencdo, dependera de
registro cadastral atualizado no Sistema de Cadlastito Unificado de
Fornecedores — SICAF. Alternativamente o credenamopodera ser feito no
Sistema de Credenciamento de Fornecedores do Cemepra que permite ao
fornecedor obter Login e Senha e participar de d&e@ Cotacdes Eletronicas
sem que haja a necessidade de se cadastrar no SICAF

O credenciamento junto ao provedor do satenplica responsabilidade legal
da licitante ou seu representante legal e presude&sua capacidade técnica
para realizacdo das transacodes inerentes ao HE&g&mico.

O uso da senha de acesso pela licitante saleesponsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacéo efetuada diretamentgar seu representante,
ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao Minist@oioPlanejamento,
Orcamento e Gestdo — MP, promotor da licitacdopamsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido dasanla que por terceiros.

A perda da senha ou a quebea sihilo deverdo ser comunicadas
imediatamente ao provedor do sistema para imediatpeio de acesso.

4 — DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1

4.2

4.3

4.4

A participacdo no Pregdo dar-se-a por maididitacdo da senha privativa da
licitante e subsequente encaminhamento das pr@pdstgprecos, a partir da
data da liberacdo do presente Edital no sitiew.comprasnet.gov.baté o
horario limite de inicio da sessao publica, ou sejas 09:00 (nove) horas do
dia 16/04/2015 horario de Brasilia-DF, exclusivamente por metosistema
eletronico.

A licitante deverd apresentar, viatesm, declaracdo de que conhece e
concorda com todas as condi¢cles estabelecidaskuitdibe seus anexos.

O(s) preco(s) proposto(s), computandiogoos custos necessarios para a
prestacdo dos servicos, objeto deste Edital, benododos os tributos, fretes,
seguros, encargos trabalhistas, comerciais esquei outras despesas que
incidam ou venham a incidir sobre o objeto destitafdo e que influenciem
na formagao dos precos da proposta, deverao sstraglgs, selecionando o(s)
item(ns) de seu interesse, e informando os valorgdrios e totais.

A proposta devera ser formulada giagla exclusivamente por meio do
sistema eletronico, contendo as especificagfieobjeto de forma clara e
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

precisa, para que seja realizada ataa@s, utilizando para fins de
detalhamento o anexo disponibilizado pelo sistelebmico, se necessario e
guando solicitado pelo Pregoeiro.

Quaisquer tributos, custos e despesa®slicet indiretos omitidos da proposta
ou incorretamente cotados serdo considerados coolgs®S NoOS precos, nao
sendo aceitos pleitos de acréscimos, a esse owlqugu titulo, devendo o
equipamento ser entregue e instalado ao MP semadintienal.

A licitante sera responsavel por todasasacoes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletronico, assumindo como firmegermeladeiras suas
propostas e lances.

Incumbira, ainda, a licitante acompanhaopperacdes no sistema eletrénico
durante a sessdao publica do Pregao, ficando refpeinselo 6nus decorrente
da perda de negécios diante da inobservancia deqyea mensagens emitidas
pelo sistema ou de sua desconexao.

Serdo desclassificadas as propostas nqoe atenderem as exigéncias do
presente Edital e seus Anexos, sejam omissas @seapem irregularidades,
ou defeitos capazes de dificultar o julgamento, bemmo aquelas que
apresentarem valores unitarios e totais acima tima&io pela Administracao
ou considerados manifestamente inexequiveis, mog$edo artigo 48, Il, da
Lei n® 8.666/1993.

A apresentacdo da proposta implicara psaeatacao, por parte da licitante,
das condicdes estabelecidas neste Edital e sexssane

O prazo de validade da proposta ndo sé¥dadna 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacao.

5 — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

O Pregoeiro efetuara a analise da aceialiéi da proposta, verificando se o
objeto cotado esta adequado as especificacOeslasmieste Edital.

Se incorreta a proposta, esta sera deduladsi e se passara a analise da
proposta seguinte.

O Pregoeiro desclassificard a proposta esacdedo com as especificagdes
exigidas neste Edital e seus Anexos ou e@fores que contenham erro
material e classificara as propostas que partiégpda fase de lances.

A desclassificacdo de proposta sera serindamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por ¢adaarticipantes.

As propostas contendo a descricdo do objator e eventuais anexos estaréo
disponiveis no sitio www.comprasnet.gov.br.

O sistema disponibilizarA campo prépravaptroca de mensagem entre o
Pregoeiro e as licitantes, apés a fase de lances.
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6 — DA ABERTURA DA SESSAO

6.1 A abertura da presente licitacdo daf-san sessdo publica, por meio de
sistema eletronico (comunicagéao pela Internetjgida por um Pregoeiro, a
ser realizada, de acordo com o Decreto n° 5.45031d@5/2005, na data,
horario e local indicados no preambulo deste Edital

7 - DA FORMULACAO DOS LANCES

7.1 Aberta a etapa competitiva, as licitantg®derdo registrar lances
exclusivamente por meio do sistema eletronicends a licitante
imediatamente informada do seu recebimento e ragpdwrario de registro e
valor.

7.2 As licitantes poderdo oferecer lances suaessobservado o horério fixado
para a abertura da sesséo e as regras de aceitaci@mces.

7.3 As licitantes somente poderdo oferecer mmuferiores aos ultimos por elas
ofertados e registrados pelo sistema.

7.3.1. O intervalo entre os lances enviados pedemo licitante ndo podera
ser inferior a 20 (vinte) segundos e o intervaltyeetances nao podera
ser inferior a 3 (trés) segundos.

7.3.2 Os lances enviados em desacordo corsuliitem acima serdo
descartados automaticamente pelo sistema.

7.4. Nao serédo aceitos dois ou mais lances denmealor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.5 Durante a sessao publica, as licitantesoseférmadas, em tempo real, dos
valores dos menores lances registrados, vedadmfichcao das licitantes.

7.6 O encerramento da etapa de lances da ga@slica sera inicializado a critério
do Pregoeiro. O sistema eletrdnico encaminharéd alésfechamento iminente
dos lances, ap0s o0 que transcorrerd periodo deotelmpaté trinta minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual sera aaficaemente encerrada a
recepcéao de lances.

7.7 Caso o licitante ndo apresente lances, caréocom 0 valor de sua proposta
e, na hipotese de desisténcia de apresentar datrss, valera o ultimo lance
por ele ofertado, para efeito de ordenacgédo daptap.

8 — DA DESCONEXAO

8.1 No caso de desconexédo do Pregoeiro, nordeda etapa de lances, o sistema
eletrdnico podera permanecer acessivel as licigdm a recep¢ao dos lances,
retornando o Pregoeiro, quando possivel, para swed@ no certame, sem
prejuizo dos atos realizados.
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8.1.1 Quando a desconexao do Pregoeiro pesttempo superior a dez
minutos, a sessdo do Pregdo na forma elearGséra suspensa e
reiniciada somente ap0s comunicacdo as participante endereco
eletronico utilizado para divulgacao.

9 — DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

O critério de julgamento adotado seraemor precg conforme definido neste
Edital e seus anexos.

Apoés o encerramento da etapa de lancessdacseublica, o Pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contrapropddtéCITANTE que tenha
lance mais vantajoso, para que seja obtiégghan proposta, observado o
critério de julgamento, ndo se admitindo m&yo condigbes diferentes
daquelas previstas neste Edital.

A negociacao sera realizada por meio dersst podendo ser acompanhada
pelas demais LICITANTES.

Encerrada a etapa de lances, o Pregoeimimaia a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a compatibilidade do precoretacdo ao estimado para
contratacdo e sua exequibilidade, e verificara lailitegdo da LICITANTE
conforme disposicdes deste Edital.

9.4.1 A LICITANTE devera declarar, no momento da ptoposta, que possuli
capacidade minima para:

a) Executar simultaneamente por més, pelo merd2, (Lm doze avos) do
total de pontos de funcédo do item contratado;

b) Atender a, pelo menos, dez Ordens de Servwigolsineamente;

c) Possuir capacidade mensal de producéo portpr@m pontos de funcéo,
nao inferior a 45 pontos de funcéo.

Em caso de ocorréncia de participacdo déTIANTE que detenha a condicao
de microempresa, sociedade cooperativa ou empres@egueno porte nos
termos da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezed¥2006, e ndo sendo
a proposta valida classificada em primeiro lugaengresa desse porte, seréo
adotados os seguintes procedimentos:

9.5.1 sera assegurada, como critério de desenpaferéncia de contratacéo
para as microempresas, sociedades cooperativapresas de pequeno
porte, entendendo-se por empate aquelas situagdegie as propostas
apresentadas pelas microempresas, sociedades aidgee empresas
de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinca@uio) superiores a
proposta mais bem classificada.

9.5.2 Para efeito do disposto no subitem acimajrecdo o empate, proceder-
se-a da seguinte forma:

| — a microempresa, sociedade cooperativa ou empieepequeno porte
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9.6

mais bem classificada sera convocada para apresena proposta
no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apé®neerramento dos

lances, sob pena de precluséao;

Il — a microempresa, sociedade cooperativa ou esafte pequeno porte
mais bem classificada podera apresentar propostaredm inferior
aquela considerada vencedora do certame, situagiajue sera
adjudicado em seu favor o objeto licitado;

lll — ndo ocorrendo a adjudicacdo em favor da neicnpresa, sociedade
cooperativa ou empresa de pequeno porte, na foonreco anterior,
serdo convocadas as remanescentes que porventergsaedrem na
hipétese do subitem 9.5.1, na ordem classificgtqua@a o exercicio
do mesmo direito;

IV — no caso de equivaléncia de valores apresestafdelas
microempresas, sociedades cooperativas ou eagrde pequeno
porte que se encontrem enquadradas no subitem Sé&sdl realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquatapgimeiro podera
apresentar a melhor oferta;

V — o disposto neste subitem somente se aplicaaadgua melhor oferta
inicial n&o tiver sido apresentada por microempresaciedade
cooperativa ou empresa de pequeno porte.

9.5.3 Na hipotese da ndo adjudicacédo nos termessfoe no subitem 9.5.1, o
objeto licitado sera adjudicado em favor da prapostiginalmente
vencedora do certame.

9.5.4 A microempresa, sociedade cooperativa ou [@me=a de pequeno porte,
utilizando-se do direito de desempate de que tratabitem 9.5.1 acima,
antes de efetuar o seu lance, devera observar prgaeitua o subitem
9.13 adiante, abstendo-se de ofertar lance &asm@ receita bruta anual ja
tenha excedido, no ano calendario anterior, o vdogque trata o inciso
do Il do § 3° da Lei Complementar n°® 123 de 140262

Sera assegurado o direito de preferéncguddrata o art. 3°, da Lei 8.248/91,
regulamentada pelo Decreto n® 7.174/2010, aos IANIMES que declarem
usufruir dos beneficios.

9.6.1 Apo6s o encerramento da fase deelmnos LICITANTES cujas
propostas finais estejam situadas até 10% (dezqmuio) acima da
melhor proposta valida serdo convocados para enbamisob as
penas da lei, a Declaracdo de Direito de Prefeménéinexo Il deste
Edital, para que possam oferecer nova prap@sira igualar ou
superar a melhor proposta valida.

9.6.2 A convocacao sera realizada via ch&]TANTE por LICITANTE,
para que no prazo de até 15 (quinze) minutos, eénbano Anexo IlI
deste Edital eletronicamente via e-mapi@planejamento.gov.lou por
fax (61) 2020-4416 ou (61) 2020-4187.
9.6.2.1 No caso de empate de precos dttantes que se

encontrem na mesma ordem de classificacdo, proseegr
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9.7

9.8

9.9

ao sorteio para escolha do que primeiro poderdanfeova
proposta.

9.6.3 O exercicio do direito de preferénciad sncedido observando-se o
disposto nos arts. 5° e 8° do Decreto n° 7.174/2040 Acord&do n°
4.241/2012, conforme segue abaixo:

1° - Micro e pequenas empresas.

2° - Tecnologia no Pais + Processo Produtivo Basico
3° - Tecnologia no Pais.

4° - Processo Produtivo Basico.

9.6.4 Na hipotese de néo existirem LICITANT@® atendam as condicbes
descritas no subitem 9.6, excepcionalmente, ndoapeara a
preferéncia em questdo, e o Pregoeiro procedersabagio das
propostas apresentadas, obedecendo a ordem déazlgés.

As margens de preferéncia normal e adicia®abfue trata o Decreto n° 8.186,
de 17 de janeiro de 2014, serdo aplicadas pamagas que:

a- sejam desenvolvidos ou prestados no Paiggssoa juridica constituida
em conformidade com art. 1.126 ao art. 1.133 do Cddigo Civil, instituigela
Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2p@dnstantes d@nexo | do Decreton®
8.186, de 17 de janeiro de 2QHtfassificados segundo a Nomenclatura
Brasileira de Servicos, Intangiveis e Outras Opisragque Produzam
Variacbes no Patrimonio, instituida pedecreto n° 7.708, de 2 de abril de
2012;e

b- tenham recebido o certificado de que teaf@ortaria n°® 555, de 18 de
junho de 2013, do Ministério da Ciéncia, Tecnologifnovag¢do, como
resultado de desenvolvimento e inovac&ondldgica e servicos
correlatos associados prestados pelas titulaoss ddeitos de licenca
daqueles programas de computador e servicos doselassim

certificados, na forma dart. 3° da Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1®do
art. 5° do Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010.

9.7.1 O licitante declarard, durante a fase destetaento das propostas, se 0
servico detiver certificado CERTICS valido; e

9.7.2 O licitante devera apresentar, com a@sumhentos exigidos para
habilitacdo, copia da publicacéo do Certificado CTERS, na forma do §
3° do art. 8° da Portaria n°® 555, de 2013, do M&ris da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao.

O servico cujo licitante ndo apresentarguads documentos exigidos para
habilitacdo a coOpia da publicacdo do certificaddRTEES seré considerado
como servico estrangeiro para fins do Decreto 18@8.de 17 de janeiro de
2014.

As margens de preferéncia serdo calculaml@® ® menor preco ofertado de
servico estrangeiro, conforme a formula previstaAnexo Il do Decreto n°
8.186, de 17 de janeiro de 2014 e as seguintesqdmsd
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|- o preco ofertado de servico nacional semdsiclerado menor que PE (menor
preco ofertado do produto manufaturado estrangesempre que seu valor for
igual ou inferior a PM (preco com margem); e

Il - o preco ofertado de servico nacional sevas@erado maior que PE, sempre
que seu valor for superior a PM.

9.10 As margens de preferéncia previstas ndo sghcadas caso 0 preco mais
baixo ofertado seja de servigo nacional.

9.11 Caso o licitante da proposta classificadgpemeiro lugar seja inabilitado, ou
deixe de cumprir as obrigacbes previstasiteam 9.7 ou 9.9, devera ser
realizada a reclassificacdo das propostas, pasaéraplicacdo das margens de
preferéncia.

9.12 A aplicacdo das margens de preferéncia néluiex a negociacdo entre o

pregoeiro e o vencedor da fase de lances, previsgas° do art. 24 do Decreto n°
5.450, de 31 de maio de 2005.

9.13 Aplicacdo das margens de preferéncia ndaliek@ direito de preferéncia das

microempresas e empresas de pequeno porte, premisia. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

9.14 A aplicacdo das margens de preferéncia ficandélicionada ao cumprimento,
no momento da licitagéo, do diSpoStos® do art. 3° da Lei n° 8.666, de 1993.

9.15 Constatado o atendimento as exigéncias fixadate Edital, alCITANTE
sera declarada vencedora.

9.16 Se a proposta vencedora ndo for aceitavedeca LICITANTE desatender as
exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinargproposta subsequente e,
assim sucessivamente, na ordem de classificagdi@ apuracdo da proposta
que atenda a este Edital.

9.16.1 Ocorrendo a situacédo a que se referéitesu anterior, 0 Pregoeiro
podera negociar com a LICITANTE para queaseptido preco
melhor.

9.17 ApoOs o encerramento da sessdo da etapaads |anLICITANTE, detentora da
melhor oferta, deverd encaminhar, no prazo de @da)thora, podendo ser
prorrogado a critério do Pregoeiro, via sme no campo “Anexo de
Proposta”, ou caso haja algum problema perondo fax n° (61) 2020-
4416/4187 ou por meio do e-mail institucional: cpl@ejamento.gov.br, a
proposta de precos contendo: razdo social, endeteefone/fax, numero do
CNPJ/MF, dados bancarios (como: banco, agénciagrmida conta-corrente e
praca de pagamento), prazo de validade de no miBin(sessenta) dias a
contar da data da abertura da sessao deste Peegditter as especificacbes do
objeto de forma clara, descrevendo detalhadamesgevao ofertado.

9.17.1 A proposta de precos descrita no sub®dm devera ser redigida em
lingua portuguesa, datilografada ou digitada, ema uwim, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, degealtina folha ser
assinada e as demais rubricadas pejomegsentante legal da
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LICITANTE, nos termos do modelo da proposta cona¢rconstante
do Anexo Il deste Edital.

9.17.2 O original da proposta de precos desnotgubitem 9.17 devera ser
encaminhado no prazo maximo de 48 (quarenta e loit@)s, a contar
da solicitacdo do pregoeiro no sistema eletronp@a o endereco:
Esplanada dos Ministérios, Bloco “K”, Sala 216, CE®040-906,
Brasilia-DF.

9.18 Sendo aceitavel a proposta da LICITANTE deranda melhor oferta, esta
deverd comprovar, no prazo maximo de 02 (duas)sh@aa condicdo de
habilitacdo, na forma do que determina o item l1dted&dital, podendo esta
comprovacao ser encaminhada por meio do fax n°2@4()-4416/4187 ou por
meio do e-mail institucional: cpl@planejamento.ggoye no que couber por
meio de consulta ao SICAF, conforme o caso.

9.18.1 Os originais dos documentos exigidos nogeng9.17 e 9.18, deveréo
ser encaminhados no prazo maximo de 48 (quarewitok horas, a
contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema Gelein, para o
endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco “K”,aS#l6, CEP:70040-
906, Brasilia-DF.

9.19 No julgamento da habilitacdo e das propostdegoeiro podera sanar erros
ou falhas que nédo alterem a substancia das prepasta documentos e a sua
validade juridica, mediante despacho fundamentadgistrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes a eficacia para de habilitacdo e
classificagao.

9.20 Da sessao publica do Pregédo divulgar-se-&ndétsistema eletrénico, na qual
constara a indicacdo do vencedor do certame, a&a@&p classificacdo, os
lances apresentados e demais informacdes rela@ovasrtame licitatério, sem
prejuizo das demais formas de publicidade previsdsgislacao pertinente.

9.21 Caso se sagre vencedora do certame microsm@aciedade cooperativa ou
empresa de pequeno porte, utilizando-se do didet@esempate que trata a
Lei Complementar n® 123/2006, devera apresefnimtamente com sua
proposta de precos, declaracdo, sob as penas, die lgue a sua receita bruta
anual do ano calendario anterior ndo excedeu telifixiado no inciso Il do art.
3° da Lei Complementar n® 123 de 14/12/2006.

10 — DA VISTORIA TECNICA

10.1 Durante o prazo de elaboracédo de proposies facultada aos interessados a
realizacdo de vistoria técnica nas instalagfes detddia de Tecnologia da
Informacédo do Ministério do Planejamento, Orcamentéestdo, em Brasilia-
DF - Esplanada dos Ministérios, Brasilia — DF, BI&;, Térreo, CEP: 70046-
900.

10.2 As visitas serdo acompanhadas e orientadagé@uocos do MP e, pelo fato de
ser facultativa, a vistoria ndo ensejara a emidsdmenhum comprovante.

10.3 A vistoria técnica devera ser realizada pprasentante legal da LICITANTE,
gue devera portar original ou cépia autenticadaatdrato social da empresa,
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procuracdo autenticada em cartorio para representdCITANTE, quando
nao for socio ou administrador, e documento detifileacdo pessoal original,
oficial, dentro do periodo de validade, e com f@cserem apresentados aos
servidores do MP.

10.4 E facultado ao representante da ITASTE comparecer & vistoria
acompanhado de equipe técnica de apoio, cujos nesmtmra fins de registro
no MP, devem apresentar documento de identificagedsoal original, oficial,
dentro do periodo de validade e com foto.

10.5 A vistoria constitui importante etapa par&laboragdo das propostas pelos
licitantes, uma vez que os detalhes do ambientmlégico e dos processos de
trabalho podem influenciar os custos envolvidofoneecimento dos servigos.

10.6 A vistoria devera ser agendada junto a Diiette Tecnologia da Informacéo -
DTI por meio dos telefones (61) 2020-1390 ou 202051

10.7 Serdo aceitas as solicitacfes de agendamiemnistoria encaminhadas até sete
dias uteis antes da data prevista para a realizhiggomegado. As visitas serao
individualizadas, com duragdo méxima de 40 minutoacontecerdo até o 4°
dia anterior a sessdo do pregdo, podendo as visi@agerem no turno da
manha, entre 9h e 12h, ou no turno da tarde, gdlre 18h.

10.8 Em nenhuma hipotese, o desconhecimento sabrdetalhes do ambiente
tecnolégico bem como sobre os processos de tralsllh®IP servird como
justificativa para a inexecucdo ou execucé&egular do servico a ser
contratado.

10.9 O MP se reserva o direito de prestar asmdgQbes que somente considerar
necessarias para o entendimento do objeto a seatawio.

11 - DA HABILITACAO

11.1 A habilitagdo da licitante serd vedfia por meio do SICAF, ao CEIS
(mantido pela Controladoria - Geral da Unido -
www.portaldatransparencia.gov.br/geise  ao Cadastro Nacional de
Condenacbes Civeis por Atos de Improbidade Adnnatise (mantido pelo
Conselho Nacional de Justica -
www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requeptdp), efetuando-se a
pesquisa em nome da empresa licitante e de seursagritario.

11.1.1 Também poderdo ser consultados os siticsisf emissores de
certidbes, especialmente quando a licitante esto@mn alguma
documentacéo vencida junto ao SICAF.

11.2 Caso os documentos exigidos para habititag® estejam contemplados no
SICAF, ou ndo haja disponibilidade de realizar asctta nos sitios emitentes
das certiddes vencidas, seré exigido o envio dardentacdo via fac-simile ou
por e-mail, no prazo minimo de 2 (duas) horas, spfisitacdo do Pregoeiro
no sistema eletronico.

11.2.1 Os documentos e anexos exigidos, quamdetidos via fax, pelo n®
(61) 2020-4416 ou por meio do email: cpl@planejameov.br,
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deverdo ser apresentados em original ou por cajpentcada, no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

11.3 As licitantes que nao estiverem cadastradaSistema de Cadastro Unificado
de Fornecedores — SICAF além do nivel deletreiamento exigido pela
Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 02/2010, deverdoceapntar os documentos
relativos a Habilitagdo Juridica e & Regularidaésteaf, conforme abaixo:

11.3.1 Relativos a Habilitacao Juridica:
a) registro comercial, no caso de empresario;

b) ato constitutivo, estatuto ou Catdr social em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociestageesaria
ou empresa individual de responsabilidade limitaddRELI, e
no caso de sociedade por acbes, acompanhado deeltoude
eleicdo de seus administradores;

b.1) os documentos de que trata a alinea antetéverédo
estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidagéo respectiva,

C) inscricdo do ato constitutivo, no cad® sociedade simples,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio.

d) no caso de microempresa ou empresa de pegoete: certidao
expedida pela Junta Comercial ou pelo Reyi€ivil das
Pessoas Juridicas, conforme o caso, que compromedicao de
microempresa ou empresa de pequeno porte,teto®s do
artigo 8° da Instrucdo Normativa n° 103, de0&@007, do
Departamento Nacional de Registro do Comércio — ONR

e) no caso de cooperativa: ata de fundacastatueo social em
vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, denddte
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Regi€vil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem comgistraede
gue trata o art. 107, da Lei n°® 5.764, de 1971.

11.3.2 Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhest

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional es®as Juridicas -
CNPJ;

b) prova de regularidade com a FdaerFederal (Certiddo
Negativa ou Positiva com efeito de negativa de f8ébide
Tributos e Contribuicbes Federais, emitida pelar&@agda da
Receita Federal — SRF e Certiddo quanto a DivideaAda
Unido emitida pela Procuradoria-Geral da FazendeioNal —
PGFN), e com a Fazenda Estadual e a Municipal,otaiailio
ou sede da licitante, na forma da lei;

b.1) caso o fornecedor seja consideradotdsens tributos
estaduais e/ou municipais relacionadas objeto
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licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediarte
apresentacdo de declaracdo da Fazenda Estadual e/ou
Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, ourau
equivalente, na forma da lei;

C) prova de regularidade perante a Segieiddocial (INSS) e
perante o Fundo de Garantia por Tempo de ServiGl &
demonstrando situacdo regular no cumprimento desrgos
sociais instituidos por lei;

d) prova de inexisténcia de débitos inadingdigperante a Justica
do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidgative, ou
positiva, com efeito, de negativa, nos termos dold@VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada petodbeLei
n® 5.452, de 1° de maio de 1943, observando-sestasgdes da
Resolucdo Administrativa n° 1470, de 24 de agost@@i 1, do
Tribunal Superior do Trabalho.

11.3.2.1 as microempresas e empresas de rpeqeete deverdo
apresentar toda a documentacdo exigida para efito
comprovacdo da regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricao;

11.3.2.1.1 havendo alguma restricdo na comgéavaa
regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de
5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
corresponderd ao momento em que O
proponente for declarado o vencedor do
certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Administracdo, para a regularizacao
da documentacéo, pagamento ou parcelamento
do débito, e emissdo de eventuais certidoes
negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa;

11.3.2.1.2 a nao-regularizacdo da documentaggwazo

previsto no subitem anterior implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sanc¢des previstas no item 28 deste
Edital, sendo facultado a Administracao
convocar as licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para assinatura do
Contrato ou revogar a licitagéo.

11.3.3 As licitantes, cadastradas ou ndo no SIEAdeverdo apresentar
ainda os seguintes documentos:

11.3.3.1 Relativos a Qualificagdo Econémico - Finaaira:

a) certiddo negativa de feitos sobre falén@auperacédo judicial
ou recuperacgao extrajudicial, expedida pelo digtitr da sede
da licitante;
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b)

a.l) a certidao, referida na alinea anteriae géo estiver
mencionando explicitamente o prazo deidadk,
somente sera aceita com o0 prazo maximo de 30altrint
dias, contados da data de sua emisséo.

A licitante que apresentar indicesonémicos iguais ou
inferiores a 1 (um) em qualquer dos indices de ilep Geral,
Solvéncia Geral e Liquidez Corrente, devermnmovar que
possui patriménio liquido de no minimo 5% (cinca pento)
do valor total estimado da contratacdo para o bensoma de
itens em que o licitante esta concorrendo, por rdei®alanco
Patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimacéie, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, vedadaua
substituicdo por balancetes ou balancos proviscaidsiitindo-
se balanco intermediério, se decorrente de Leireuigio no
estatuto ou contrato social da licitante.

11.3.3.2 Relativos a Qualificacéo Técnica:

a)

b)

f)

Serd requerida da(s) empresa(s) liegitay para fins de
habilitacdo, a comprovacdo de aptiddo parprestacdo dos
servicos em caracteristicas e quantidades atvefs com o

objeto desta licitacdo, mediante a apresentacaatestado(s) de
capacidade técnica, emitido(s) por pessoa(s) aafs) de direito

publico ou privado, que comprove(m) a prestacao-veredida

de servicos de desenvolvimento e manutencasotiezoes de
software utilizando praticas ageis no volume td&lpelo menos

50% dos Pontos de Funcao correspondente ao(s)nagrbjeto

ao qual se refere(m) a(s) proposta(s). Tais de@asadeverdo ser
emitidas em papel timbrado, com assinatura, ideatfo e

telefone do emitente.

O(s) atestado(s) referir-se-a(do) a contradosgncluidos ou ja
decorrido no minimo um ano do inicio de sua exexuca

O(s) atestado(s) devera(ao) referir-seeavigs prestados no
ambito de sua atividade econdmica principal ou reddua
especificada no contrato social vigente.

A LICITANTE disponibilizara todas as informag@eecessarias a
comprovacao da legitimidade do(s) atestado(s).

A comprovacao de capacidade devera ser realigad meio de
atestado ou conjunto de atestados que totalizathrslaan aos
critérios e volumes minimos exigidos, desde que nmeEsmo
intervalo de doze meses.

No caso de atestados emitidos por empresaidiativa privada,
nao serdo considerados validos aqueles emitidosepmresas
pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da LICITANSeréao
consideradas como pertencentes a0 mesmo grupo saripteas
empresas controladas ou controladoras da smfreitante, e
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11.4

115

11.6

11.7

ainda as que tenham pelo menos uma pessoa fisiparidica
como socia em comum.

g O MP reserva-se o direito de realizar diligéscia qualquer
momento, com o objetivo de verificar se o(s) atex{s) e demais
documentos sédo adequados e atendem as exigéncimasaeste
Edital, podendo exigir apresentacdo de documentacao
complementar referente a prestacdo de servicosivosaaos
atestados apresentados.

11.3.3.3 Demais declaragdes, a serem enviadas vstesna:

a) declaracgéo, sob as penalidades cabiveisggsténcia de fatos
supervenientes impeditivos para a sua habilitagdtercertame;

b) declaracdo de que a empresa cumpsoOsto NO iNCiso
XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal e no swiXVIII do
art. 78 da Lei n°® 8.666/93, conforme o inciso Vlatt 14 do
Decreto n® 5.450/2005, ou seja, que nao utiliza-de&obra
direta ou indireta de menores.

c) declaracdo de que é Microempresa ogprésa de Pequeno
Porte, de acordo com o art. 11 do Decreto n°® 60204/

d) declaracdo de elaboracao independente gfg$ta, de acordo
com o determinado na IN SLTI/MP n° 02/2009.

A licitante ja regularmente cadastradal@liteda parcialmente no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICA&rdiadispensada de
apresentar os documentos relacionados no subitedri ¥l nas alineas “a”, “b”
e “c”do 11.3.2.

Os documentos, dentro de seus prazos dkade) poderdo ser apresentados
em original, por qualquer processo d&pix autenticada em cartorio
competente, ou por servidor do MP mediante a apt@s® dos originais, ou
copia da publicacdo em 6rgao da imprensa oficial.

Sera inabilitada a licitante que deixamapeesentar, de acordo com o exigido,
qualquer documento solicitado, ou apresenta-lo eesacbrdo com o
estabelecido neste Edital.

Havendo necessidade de analisar minucioganes documentos exigidos, o
Pregoeiro suspenderd a sessdao, informando no “ehativa data e horario
para a continuidade da mesma.

11.8 Da sessdao publica do Pregéo divulgar-sexddsistema eletronico.

12 — DA MANUTENCAO DAS CONDICOES HABILITATORIAS

12.1

Na assinatura da Ata/Contrato sera exigid@@amprovacao das condicdes de
habilitagcdo consignadas neste Edital.
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12.1.1 Quando a vencedora da licitacdo né&er ta comprovacao referida
no subitem anterior ou quando, injustificadamemegusar-se a
assinar a Ata/Contrato, podera ser convocada tinitante, desde
gue respeitada a ordem de classificacéo, para,migrovados os
requisitos habilitatorios e feita a negociacaoinassa Ata/Contrato,
sem prejuizo das multas previstas neste Edital €orndrato e das
demais cominagoes legais.

13- DA IMPUGNACAO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

13.1

13.2

Até dois dias Uteis antes da datadh para abertura da sessao publica,
qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatirid’regdo, na forma
eletrénica.

13.1.1 Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setspomsavel pela elaboracdo
do Edital e pela area requisitante, se for o caswjdir sobre a
impugnacao no prazo de até vinte e quatro horas.

13.1.2 Acolhida a impugnacéo contra 0 ato convoigtéera designada nova
data para a realizag&o do certame.

A impugnacdo podera ser realizada na formetréeica pelo e-malil
cpl@planejamento.gov.piou pelo fax niumero (61) 2020-4416, devendo afrir
confirmacdo de recebimento pelo Pregoeiro, ou,aaipdr peticdo dirigida ou
protocolada no endereco: Esplanada dos MinistéBts;o “K”, Sala 216,
CEP: 70040-906, Brasilia — DF.

14 - DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

14.1

Qualquer pedido de esclarecimento em relagéeventuais duvidas na
interpretacdo do presente Edital deverd ser envaadBregoeiro, até trés dias
Uteis anteriores a data fixada para abertura deisgaiblica, exclusivamente
por meio eletrénico via internet, no enderego@planejamento.gov.pdevendo
aferir a confirmacao de recebimento pelo Pregoeiro.

14.1.1 As respostas aos pedidos de esttaptos, bem como demais
informacgdes relevantes, serdo divulgadas medianbdicacdes de
notas na pagina web do MP, no enderegov.planejamento.gov.br
opcao “Acesso a informacao”, bem como no portal GRASNET
(www.comprasnet.gov.py ficando as empresas interessadas em
participar do certame obrigadas a acessé-las pabtemcao das
informacdes prestadas.

15 - DOS RECURSOS

15.1

O Pregoeiro declararéd o vencedor e, defgogecorrida a fase de regularizacao
fiscal de microempresa, empresa de pequeno porsocadade cooperativa,
se for o caso, concedera o prazo de nommirtrinta minutos, para que
qualquer licitante manifeste a intencdo de recpderforma motivada, isto €,
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15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

indicando contra qual(is) decisdo(fes) pretenderrece por quais motivos,
em campo proprio do sistema.

15.1.1 Havendo quem se manifeste, cabera aocoétregverificar a
tempestividade e a existéncia de motivacado dagatene recorrer,
para decidir se admite ou ndo o recurso, fundardantante.

15.1.1.1 Nesse momento o Pregoeiro ndao adentraranémto
recursal, mas apenas verificara as condicbes de
admissibilidade do recurso.

A manifestacdo motivada da intencdo derreceera realizada exclusivamente
no ambito do Sistema Eletrénico, em campos proprios

A falta de manifestacdo imediata e motivdadicitante quanto a intencéo de
recorrer, nos termos do subitem 15.1, importardadigcia desse direito,
ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objietdicitacdo a(s) licitante(s)
declarada(s) vencedora(s).

15.3.1 Uma vez admitido o recurso, o recoedeta, a partir de entdo, o
prazo de trés dias para apresentar as razdessiptdma eletronico,
ficando os demais licitantes, desde logo, intimaoms, querendo,
apresentarem contrarrazfes também pelo sistemedrétet em
outros trés dias, que comecardo a contar do téradn@razo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediaga eflementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

O acolhimento de recurso importara invgbaapenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

Decididos os recursos e constatada a redpiier dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto da d¢@&daa(s) licitante(s)
vencedora(s) e homologara o procedimento licitatori

Os recursos e impugnacoes interpostoslttarazos ndo serdo conhecidos.

Os autos do processo permanecerdo comfrasigueada aos interessados na
Coordenacédo de Compras do MP, situada na Esplalvesdslinistérios, Bloco
“K”, Subsolo, sala 216, em Brasilia-DF, de seguadaexta-feira, nos dias
Gteis, no horério de 08:00 as 12:00 e de 14:0@&0horas.

16 - DA FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1

16.2

Homologada a licitagdo, sera formalizadataa de Registro de Precos, com
a(s) licitante(s) classificada(s) em primeiro luga(s) item(ns).

O MP convocara formalmente a(s®ncedora(s) do(s) item(ns), com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, pesimatura da Ata de Registro
de Precos.

16.2.1 O prazo previsto no subitem 16.2 poderdpsmrogado uma vez,
por igual periodo, quando, durante o seu transctimsasolicitado
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pela licitante convocada, desde que ocorrdivingustificado e
aceito pelo MP.

16.3 O MP sera o 6rgédo responsavel pelos atosmteote e administracdo da Ata
de Registro de Precos decorrentes desta licitacdiodieara, sempre que
solicitado pelos 6rgéos interessados, o0 prestagl@edvicos para o qual sera
formulada consulta, visando a adeséo.

17 - DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

17.1 A ata a ser firmada, de acordo com a mian&xa a este Edital — Anexo IV —
tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar dadéataa assinatura.

18 — DA ADESAO POR OUTROS ORGAOS

18.1 Nao podera utilizar-se da Ata de Registro dec®equalquer 6rgdo ou
entidade da Administracdo publica federal que némha participado do
certame.

19 - DO PRECO REGISTRADO

19.1. Durante a vigéncia da Ata, os precosstraglos poderdo ser revistos em
decorréncia de eventual reducdo dos precos prascaal mercado ou de fato
que eleve o custo dos servicos ou bens registraciisendo ao 6rgéo
gerenciador promover as negociacfes junto aos dedoees, observadas as
disposi¢cdes contidas na alinea "d" do inciso llcdput do art. 65 da Lei n°®
8.666, de 1993.

19.1.1. O Ministério do Planejamento, Orcamento est& realizara,
periodicamente, pesquisas de mercado para com@i@vata
vantajosidade, nos termos do artigo 9°, XI, do Biecn® 7.892/2013.

19.2. Quando o preco registrado tornar-se supadopreco praticado no mercado
por motivo superveniente, o 6rgdo gerenciador ccaréoos fornecedores para
negociarem a reducao dos precos aos valores plagigelo mercado.

19.2.1. Os fornecedores que nao aceitarem redens precos aos valores
praticados pelo mercado serdo liberados do compsanmassumido,
sem aplicacédo de penalidade.

19.3. Quando o preco de mercado tornar-se supao® precos registrados e o
fornecedor ndo puder cumprir o compromisso, o oggiienciador podera:

19.3.1. liberar o fornecedor do compromisso agdontaso a comunicacao
ocorra antes do pedido de fornecimento, een saplicacdo da
penalidade se confirmada a veracidade dos motivesngrovantes
apresentados;

19.3.2. convocar os demais fornecedores pargwassegual oportunidade de
negociacao.
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19.4.

19.3.3. Nao havendo éxito nas negociacdes, o oggaenciador devera
proceder a revogacdo da ata de registroprégos, adotando as
medidas cabiveis para obtencéo da contratacaovaatisjosa.

19.3.4 Mesmo comprovada a ocorréncia de situpiosta na alinea “d” do
inciso Il do art. 65 da Lei n.° 8.666/1993, a Adistiacao, se julgar
conveniente, podera optar por cancelar a Ata éamautro processo
licitatorio.

A existéncia de precos registrados ndogaba administragdo a contratar,
facultando-se a realizacdo de licitacdo especffama a aquisicao pretendida,
assegurada preferéncia ao fornecedor registradguattlade de condigdes.

20 - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECO

20.1

20.2

O detentor da Ata tera o seu remiste precos cancelado, por meio de
despacho do 6rgao gerenciador, assegurado o cibhtiaéd a ampla defesa,
quando:

20.1.1. descumprir as condicfes da ata detregis precos;

20.1.2. ndo retirar a nota de empenho ou im&nio equivalente no prazo
estabelecido pela Administracdo, sem justificativeitavel;

20.1.3. ndo aceitar reduzir o seu preco registrna hipotese deste se tornar
superior aqueles praticados no mercado; ou

20.1.4. sofrer sancéo prevista nos incisasullV do caput do art. 87 da Lei
n° 8.666, de 1993, ou no art. 7° da Lei n°® 10.88@002.

O cancelamento da Ata de registro de preuuuera ocorrer por fato
superveniente, decorrente de caso fortuito ou fome#or, que prejudique o
cumprimento da ata, devidamente comprovados di¢astos:

20.2.1. porrazao de interesse publico; ou

20.2.2. apedido do fornecedor.

21 - DO CONTRATO

21.1.

21.2

O(s) contrato(s) resultante(s) destaaliéo vigorardo pelo prazo inicial de
doze meses, contados da data de sua asainptdendo no interesse da
Administracdo, serem prorrogados por iguaisueessivos periodos, até o
limite de sessenta meses, observado o dispostocswill do art. 57 da Lei
8.666/93.

ApoOs a assinatura da Ata de Registro deoBra(s) licitante(s) vencedora(s),
guando convocada(s), tera(do) o prazo de 05 (cidie®) Uteis, contados da
data de sua convocacédo, por escrito, para asandtuContrato, sob pena de
decair o direito a contratacao, sem prejuizo dast&s previstas neste Edital;
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21.3

21.4

21.5

21.2.1 O prazo previsto no subitem anteriodgpa ser prorrogado, por
igual periodo, por solicitacdo justificada da adjathria e aceita
pelo MP.

21.2.2 Para assinatura do Contratoa sexigida a apresentacdo de
instrumento publico de procuracdo ou de instrumeatticular com
firma reconhecida do representante que ira assingatle comprove
a outorga de poderes, na forma da lei. Em sendo, giroprietario,
dirigente ou assemelhado da empresa, devera afes@pia do
respectivo estatuto ou contrato social, no qualj&st expressos seus
poderes para exercer direitos e assumir obrigagdesecorréncia de
tal investidura.

Se a adjudicataria recusar-se a assinavntrdfo, no prazo estipulado, sem
prejuizo das sancdes previstas neste Edémfosconvocadas as licitantes
remanescentes, respeitando a ordem sequenciabsgfichcdo, mantidas as
condicOes de preco e prazo da licitante vencedaa demais exigéncias a
estas feitas em razdo do que dispde este Pregéo.

Antes da celebracdo do Contrato, 0 MPzaadliconsulta “online” ao Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SIGAFao Cadastro
Informativo de Créditos ndo Quitados do setor mablederal — CADIN, cujos
resultados serdo anexados aos autos.

A contratada ficara obrigada a aceitar, masmas condicfes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necesséria® 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do Contram observancia ao art. 65, 8
1° da Lei n® 8.666/1993.

22 - DAS OBRIGACOES DO MP

22.1

As obrigacbes do MP estéo descritas no 22rdo Termo de Referéncia e na
minuta do instrumento contratual, Anexo | e IV @dstlital.

23 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

23.1

As obrigacbes da Contratada estaoritescno item 23 do Termo de
Referéncia e na minuta do instrumento contratuaéxfs | e V deste Edital.

24 — DO REAJUSTE CONTRATUAL

24.1

Os precos poderao ser reajustados, pasmaugara menos a cada doze meses
contados da data limite da apresentacéo da propgdisando-se a variacao do
indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, odarmo periodo ou outro
indicador que o venha a substituir, calculado mdia seguinte formula:

/
once:
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24.2

24.3

24.4

R= Valor do reajuste procurado;

V= Valor contratual a ser reajustado;

lo= Indice inicial — refere-se ao indi@®drrespondente a data de
apresentacao da proposta;

| = indice relativo & data do reajuste.

O periodo minimo de um ano para o primeeguste sera contado a partir da
data limite para apresentacdo das propostas ctmst@m instrumento
convocatorio.

O reajuste é direito do contratado e na@teoalterar o equilibrio econémico e
financeiro contratual, sendo assegurado ao prestaglteber pagamento
mantidas as condi¢des efetivas da proposta.

Os reajustes serédo formalizados por meiapdstilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogacdo contratual, em queed® ser formalizados
por aditamento.

25— DA GARANTIA CONTRATUAL

25.1 A licitante vencedora, de acordo com o digpoo art. 56 da Lei n°® 8.666/93,

25.2

25.3

25.4

25.5

deverd prestar garantia para assegurar o fiel ¢omapto das obrigacbes
assumidas, no percentual de 5% (cinco por cento)valor contratado,
apresentando ao MP, até dez dias Uteis, proreig@or igual periodo, a
critério do MP, contados da data de assinaturaamirato, comprovante de
uma das seguintes modalidades:

a) caucao em dinheiro ou titulos da dividaigabl
b) seguro - garantia; ou
c) fianca bancaria.

O atraso superior a 25 (vinte e @jindias, na apresentacdo da garantia,
autoriza o MP a promover a rescisdo do contratodpscumprimento de suas
clausulas, conforme dispdem os incisos | e |l do7& da Lei n° 8.666/93.

No caso de caucédo em dinheiro, o deposierd ser efetuado em qualquer
agéncia da Caixa Econbmica Federal, em conta dispeciom correcdo
monetaria, mediante depdsito a crédito do MP.

Caso a opcao seja por utilizar titulo daddi publica como garantia, este
devera conter valor de mercado correspondente & garantido e ser

reconhecido pelo Governo Federal, constando ergieles previstos em
legislacdo especifica. Além disso, devera estaiddmente escriturado em
sistema centralizado de liquidacéo e custddia,tameos do Art. 61 da Lei

Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000, poderdP recusar o titulo

ofertado, caso verifique a auséncia desses rasglisit

A garantia devera ter validade de 15 (m)inmeses, a contar da data de
assinatura do contrato, devendo ser renovada, stivgg@ente, quando houver
prorrogacéo contratual e complementada no caserdsecmo previsto no art.
65, 8 1° da Lei n° 8.666/93.
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25.6 No caso de garantia na modalidade de darfianca, devera constar da mesma
expressa renuncia pelo fiador, aos beneficiostd82r do Cadigo Civil.

25.7 A garantia, qualquer que seja a modaliédsdelhida, assegurara o pagamento
de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimentootigeto do contrato e do néo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados a Administracdo ou a terce@correntes de culpa ou dolo
durante a execucéo do contrato;

c) multas moratérias e punitivasplicadas pela Administracdo a
CONTRATADA,; e,

d) obrigacoes trabalhistas, fiscais e previdetas de qualquer natureza, nao
adimplidas pela CONTRATADA.

25.8 A modalidade seguro-garantia somente asesita se contemplar todos os
eventos indicados nas alineas do subitem 25.7.

259 O MP fica autorizado a utilizar aragdia para corrigir imperfeicbes na
execucao do objeto do contrato ou para repararsddecorrentes da acao ou
omissdo da CONTRATADA, ou de seu preposto, ou, ainmhra satisfazer
qualquer obrigacao resultante ou decorrente deagi@®s ou omissoes.

25.10 A autorizagdo contida no subitem anteriextensiva aos casos de multas
aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

25.11 Se o valor da garantia for utilizado, tatal parcialmente pela Contratante, a
CONTRATADA devera proceder a respectiva reposigd@mazo de trés dias
Uteis contados da data em que tiver sido notifickdianposicéo de tal sancéo.

25.12 A CONTRATADA ter& sua garantia liberada estituida apds o cumprimento
integral de todas as obrigacdes contratuais asagmid
26 — DO PAGAMENTO
26.1 O pagamento sera efetuado conforme o it2ndd3 Termo de Referéncia -
Anexo | deste Edital,
27 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
27.1  Por se tratar de licitacdo a ser realizzela Sistema de Registro de Preco

(SRP), a fonte de recursos sera informada no manmdetformalizacdo do
contrato, conforme o art. 7°, 82° do Decreto n9Z,.8e 23 de janeiro de 2013.

28 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

28.1  Com fundamento no art. 7° da Lei n® 1EX2 e no art. 28 do Decreto n°
5.450/2005, ficara impedida de licitar e cat@tr com a Unido e sera
descredenciada do SICAF, pelo prazo de até cinos, ajarantida a ampla
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28.2

28.3

28.4

28.5

28.6

defesa, sem prejuizo das demais cominacogaislesobre o valor da
contratacao, a CONTRATADA que:

a) Cometer fraude fiscal;

b) Deixar de entregar ou apresentar docuegéot falsa exigida para o
certame;

c) Fizer declaragéo falsa;

d) Comportar-se de modo inidéneo;

e) Ensejar o retardamento da execucao do objeto;
f) Falhar na execucéo do objeto;

g) Fraudar na execucgéo do objeto;

h) N&o celebrar o contrato;

i)  Nao mantiver a proposta.

O comportamento previsto na alinea “d” t@oni anterior estara configurado
gquando a CONTRATADA executar atos tais como osrdescnos artigos 92,
paragrafo Unico, 96 e 97, paragrafo Unico, da £&.666/93.

Com fundamento nos artigos 86 e 87 da é.666/93, a CONTRATADA
ficara sujeita, no caso de atraso injustificadosinas considerado pela
Administracdo, inexecucdo parcial ou inexecu¢étal do contrato, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminakegsirada a prévia e ampla
defesa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;
b) Multa, conforme os procedimentos descritogem i27.8;

c) Suspensdo temporéria do direito de participdicaitacdo e impedimento de
contratar com o MP, pelo prazo de até dois anos;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou r@at com a Administracéo
Pdblica, enquanto perdurarem os motivos determésati® punicdo ou até
gue seja promovida a reabilitacdo perante a pr@utaridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONABATessarcir o
MP pelos prejuizos causados.

As sancdes de multa podem ser aplicad@@BNTRATADA juntamente com a

de adverténcia, suspensdo temporaria para licitacostratar com a
Administracdo do MP, declaracdo de inidoneidadmgedimento de licitar e
contratar com a Unido.

A multa, aplicada ap0s regular processoiradirativo, serd descontada da
garantia prestada. Se a multa aplicada fgresor ao valor da garantia
prestada, além da perda desta, responde@ONTRATADA pela sua
diferenca, que sera descontada dos pagamentosuaveante devidos pela
Administragéo ou ainda, quando for o caso, cobpatiaialmente.

N&o sera aplicada penalidade se, comprovata, a falha no fornecimento
do servico advier de caso fortuito ou motivo degdomaior, entendida dessa
forma pela Administragao.
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28.7

28.8

Da sancéao aplicada cabera recurso a aaderisuperior aquela que aplicou a
sancdo no prazo de cinco dias uteis contados daca¢fio. A autoridade
competente poder4, motivadamente e presentes raed@steresse publico,
atribuir ao recurso interposto eficacia suspensi¥a sancdes seréo
obrigatoriamente registradas no SICAF.

O modelo de contratacdo ora eesenvolvimento visa atender as
determinagdes da IN 04/2014 SLTI/MP e buscar vameagconomica com a
contratacdo. Assim, a contratacdo sera gerida petério de resultados
alcancados, incluindo definicbes de niveis de gervile forma que, caso a
CONTRATADA nao apresente o0s resultados desejadesiosaplicados
redutores ao pagamento, conforme definicdes do iteém Niveis de Servigco
do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital, re@as, quando cabiveis.

Para tal, deverdo ser observadas as caracteridéisastas a seguir.

Id | Ocorréncia Sangdes
N&o comparecer, ap0s primeira
1 chamada, na reunido inicial e nmeMulta de 0,5% (cinco décimos por
apresentar justificativa aceita pectento) sobre o valor total do contratg.
Administracéo.
Susfender ou interromper oS servigos
5 solicitados, salvo por motivo de faicMulta de 5% (cinco por cento) sobre o
maior ou caso fortuito aceito pelvalor total do contrato.
Administracéo.
Multa de 0,5% (cinco dédmos pot
N&o fornecer todos os dados, vers@eEnto) do valor total do contrato par
finais dos produtos, documest € cada dia util de atraso até o limie
elementos de informag&o utilizadpa| vinte dias Uteis. A ndo entr@gdos
3 execucdo dos servicos dumanta artefatos citados apos esse prazo
transferéncia do conhecimento téeniamplicara em inexecucdo parcial [do
e operacional nos eventos tratadws contrato, podendo acarretar reszi|sa
item 21.3 - Transferérmei deg do Contrato, sem prejuizo das demais
Conhecimento. penalidades previstas na Lei |no
8.666/93.
N&o prestar os esclarecimentos formais
!meo_llatamente, . Salv? CIuanOIF/Iulta de 0,25% (vinte e ciog
implicarem em indagacdes de carater .. .
4 P o ~ | centésimos por cento) sobre o oral
técnico, hipotese em que deverao €
. i . otal do contrato.
respondidos em até 24 (vinte e qaatr
horas.
Nao cumprerqua!quer outra (_)t_)rlgaga ulta de 3% (trés por cento) sobre o
5 contratual ndo citada especificamepte
valor total do contrato.
nessa tabela
Atraso injustificedo por periodc
Superior a0 previsto no Nivel M.'mmJ\/IuIta de 10% (dez por cento) no valor
6 de Servico, de forma cumulativas|a :
~ : a Ordem de Servico.
sancoes aplicadas pefj
descumprimento do nivel de servigo.
Inexecugéo parcial do contrato, entre
estes a recusa |nJust|f|9ada de eXeoUed o de 5% (cinco por cento) do
7 de Ordens de Servico e o atrasq
: . .. | 'valor total do contrato.
superior a 30 dias do prazo previstg no

Nivel Minimo de Servico.
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Id | Ocorréncia Sangdes
Multa de 10% (dez por cento),
calculada sobre o valor totato
8 Inexecucao total do contrato. contrato, sem prejuizo da possibililex
de rescisdo do contrato e aplicacas|da
demais sancoes cabiveis.
aM Ita de 5% (cinco por cento),
Calculada sobre o valor totato
contrato, sem prejuizo da aplicagd®
outras sancoes previstas.

alglulta de 10% (dez por cento),

Descumprimento de clausu
) - Calculada sobre o valor totato
contratuais em razdao de falhas

| contrato, sem prejuizo da possibililes
consideradas de natureza graveap 2 S

) - ; e rescisdo do contrato e aplicacas|da
Administracdo, na forma da lei.

demais sancdes cabiveis.
Multa de 10% (dez por cento),
A ~ | calculada sobre o valor totato
Reincidéncia em qualquer ocorréngcia . o
contrato, sem prejuizo da possibilis
desta tabela. -~ S
de rescisdo do contrato e aplicacas|da

demais sangdes cabiveis.
Tabela 1 - San¢des administrativas

57

Recusa em assinar o contrato no p
9 maximo de cinco dias Uteisp@s
regularmente convocada.

10

5>

11

55

28.9 A aplicacdo das sancOes previstd® exclui a possibilidade de
responsabilidade da CONTRATADA por eventuais peelasanos causados a
Administracéo.

28.10 As multas deverédo ser recolhidas no prazanmeade dez dias Uteis, a contar
da data do recebimento da comunicacéo enviadajfelo

28.11 As sancOes previstas sdo independentes sntpodendo ser aplicadas de
forma isolada ou cumulativamente, nos termos datesub28.4, sem prejuizo
de outras medidas cabiveis.

29 - DAS DISPOSICOES GERAIS

29.1 E facultada ao Pregoeiro ou a Ausatél Superior, em qualquer fase da
licitagdo, a promogéo de diligéncia destinada dasswer ou complementar a
instrucdo do processo, vedada a inclupésterior de documento ou
informacao que deveria constar no ato da sessdcgub

29.2 Fica assegurado ao MP o direito de revadmitacao por razdes de interesse
publico decorrente de fato superveniente devidagnemiprovado, pertinente
e suficiente para justificar tal conduta, devendal&la por ilegalidade, de
oficio ou por provocacao de terceiros, medianteqearescrito e devidamente
fundamentado.

29.3  As licitantes assumem todos o0s custos egapacdo e apresentacdo de suas
propostas e o0 MP néo ser4, em nenhum caso, reSpbm&a esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultadamdegso licitatorio.

29.4  As licitantes sdo responsaveis pela fiddide legitimidade das informaces e
dos documentos apresentados em qualquer fasetdeda
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29.5

29.6

29.7

29.8

29.9

29.10

29.11

29.12

29.13

29.14

29.15

Apo6s apresentacdo da proposta, ndo cabsist&hcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito peloBireg

N&o havendo expediente ou ocorrendo quafgtee superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sess&ocastomaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente,mmesmo horario e local
anteriormente estabelecido, desde que ndo hajantcagéo do Pregoeiro em
contrario.

Na contagem dos prazos estabelecidos Bditd e seus Anexos, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-& 0 do vencimento. &biniciam e vencem o0s
prazos em dias de expediente no MP.

O desatendimento de exigéncias formais essenciais, ndo importara no
afastamento da licitante, desde que sejam possigseproveitamentos do ato,
observados os principios da isonomia e do inteng@skco nos termos do § 2°
do art. 26 do Decreto n° 5.450/2005.

As normas que disciplinam este pregao ssépre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre as interessadas, desd&dp comprometam o
interesse da Administracado, o principio da isongmifinalidade e a seguranca
da contratacao.

No caso de alteracdo deste Edital no cursgrdeo estabelecido para o
recebimento das propostas de precos, o prazo smberto, quando
inquestionavelmente a alteracéo afetar a formulda&gropostas.

A homologacao do resultado desta licitaggmimplicara direito a contratacéo.

Aos casos omissos aplicar-se-ao as dengpedgigdes constantes da Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 5.4d6B1 de maio de 2005, e
do Decreto n.° 3.555, de 08 de agosto de 2000bsjdsariamente, da Lei n°
8.666 de 21 de Junho de 1993.

A Justica Federal — Secao Judiciaria doriididtederal, € o foro competente
para solucionar os litigios decorrentes deste Editando excluido qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

As impugnacbes e pedidos de esclaratomeapresentados no MP ou
encartados no sistema apdés o término do expedieni@timo dia para sua

interposicdo, ou seja, apos as 18 horaso sev@siderados intempestivos,
conforme preceitua o art. 66 da Lei n® 9.784/1999.

Este Edital e seus Anexos estardo disparaditis, na integra, nos enderecos:
www.comprasnet.gov.br e www.planejamento.gov.brpoderdo ser retirados
na Coordenacdo de Compras do Ministério do Plamegjton Orcamento e
Gestao - MP, situado na Esplanada dos MinistériosoB‘K”, Subsolo, Sala
216, em Brasilia-DF, CEP: 70.040-906, de segundexta-feira, no horario
das 08:00 as 12:00 e das 14:00 as 18:00 horadoietepara contato: (0**61)
2020-4230, Fax: (0**61) 2020-4416.
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Brasilia— DF,02 de abril de 2015.

Marcos Rodrigo Lima do Nascimento ®mes
Pregoeiro
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ANEXO | DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA

1 Objeto da Contratagao

Contratacdo de empresa especializada na prestag&erdicos de desenvolvimento e
manutencao de solucdes deftware na modalidade fabrica deoftware na forma de
servicos continuados presenciais e ndo presenei@s,egime de empreitada global por
preco unitario, de acordo com as especificacoes padroes de desempenho e qualidade
estabelecidos pelo Ministério do Planejamento, @egdo e Gestdo (MP) neste Termo de
Referéncia.

O objeto pretendido sera efetivado por meio deite#s, segmentados por linguagem de
programacao e tecnologia envolvida, para melhorovagitamento de fatores de
produtividade, esforco e custo de execucdo, inesemt cada uma das tecnologias
selecionadas neste processo e para ampliacao ttappgéo de licitantes, como indica o
§1° do Art. 23 da Lei n° 8.666/93:

Item | — Prestacdo de servicos de desenvolvimento e nmagdatale solucdes de
softwareem Java,

Item Il — Prestacdo de servigos de desenvolvimento e nmgdatale solucdes de
softwareem PHP;

Item Ill — Prestacdo de servi¢cos de desenvolvimento e nmydatele solucdes de
softwareem linguageniPython

2 Estimativa de Volume e Preco

A estimativa de volume dos servicos e as respectdgimativas de precos unitario e
global para o periodo inicial de doze meses s&saptadas na tabela a seguir, conforme
unidades de medicdo (métricas) especificas.

Valor

Id Entrega Quantidade | Unidade Unitario Valor Total

Item | — Prestacéo de
servicos de

1 | desenvolvimento e 12.000 PF R$ 547,63| R$ 6.571.560,0(
manutencao de solucdes de
softwareem Java

Item Il — Prestagéo de
servigos de

2 | desenvolvimento e 4.000 PF R$ 522,32 R$ 3.133.920,0(
manutenc¢ao de solucdes de
softwareem PHP

Item 111 — Prestacéo de
3 | servicos de 4.000 PF R$ 513,82| R$ 2.055.280,0(

desenvolvimento e
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Id Entrega Quantidade | Unidade Vf”"," ' Valor Total
Unitario

manutencao de solucdes de
softwareem linguagem
Python

Total: 20.000 11.760.760,00

Tabela 2 - Estimativa de Volume e Precos.

O volume estimado sera contratado sob demandagaemtia de um consumo minimo ao
longo dos meses, sendo responsabilidade exclusiv&C@NTRATADA se estruturar
adequada e tempestivamente com vistas a execug@ekicos solicitados pelo MP.

3  Abreviaturas, Definicdes e Conceitos

Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se:

APF (Andlise de Pontos de Funcdo)método utilizado para medir o tamanho
funcional de aplicac6es conforme orientacdes elstablas pelo IFPUG;

Contagem estimada: contagem de pontos de fungédo realizada no ciclo de
desenvolvimento e manutencédo de solucdesoftevare podendo ser, a critério do
MP, do tipo indicativa ou do tipo estimativa, camie definicdo da NESMA,;

DTI: Diretoria de Tecnologia da Informacéo do MP;

Geréncia de configuracdo*” conjunto de atividades projetadas para controlar as
mudangas pela identificacdo dos produtos do trabatiue serdo alterados,
estabelecendo um relacionamento entre eles, ddbnia mecanismo para o
gerenciamento de diferentes versdes destes prqdobogrolando as mudancas
impostas, e auditando e relatando as mudancaszaddis” (Roger Pressman).
Suas principais atribuicdes sdo o controle de wersécontrole de mudanca e a
auditoria das configuracoes;

Historia de usuéario: item de trabalho que materializa as necessidddassuario
em relagcdo acsoftware ou seja, especificagdo detalhada das funciomsEgla
desejadas;

Integracéo continua “pratica de desenvolvimento de software onde os mesmb
de um time integram seu trabalho frequentement@|rgente cada pessoa integra
pelo menos diariamente — podendo haver multiplasgnacbes por dia. Cada
integracao é verificada por um build automatizadeluindo testes) para detectar
erros de integracao o mais rapido possivéMartin Fowler);

IFPUG (International Function Point Users Group entidade sem fins lucrativos
gue tem por finalidade promover e suportar o métdecandlise de pontos de
funcdo e outras medidas sleftware

Item de trabalho: trabalho a ser realizado no projeto durante spmint,

Lider de Projeto: responsavel técnico pela Ordem de Servico qumpaohara a
execucao do servico, emitindo o aceite dos prodatoartefatos dasprint,
registrando eventuais falhas de procedimento, pnodé de qualidade e rejeicao de
artefatos e produtos, atrasos e eventuais outademnas inerentes & Ordem de
Servico, de forma a auxiliar o Fiscal Técnico dotcato;

Ordem de Servico (OS) instrumento formal pelo qual o MP encamina
demanda de servico a CONTRATADA contendo o detadimionnecessario para o
seu atendimento;
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Plano de Insercdo documento que prevé as atividades necassgrara a
CONTRATADA iniciar o fornecimento dos servigcos demandados;

PMBOK (Project Management Body of Knowledgeconjunto de praticas em
geréncia de projetos publicado pelo Project Managenmstitute (PMI) e constitui
a base do conhecimento em geréncia de projetoditio P

Processo de Entrega de Solucdes (PEJrocesso de desenvolvimento de
softwareagil e disciplinado, que integra os valores e m#goégeis com outros
Frameworksde boas praticas de engenhariasdiware gerenciamento de projetos
e governanca de TI, quais sejam: PMBOK, RUP, emiteos. Tem como objetivo
orientar a estruturacdo, execucao, gestdao e gowErdos Projetos de Entrega de
Solugbes da DTI,

Redmine plataforma de gerenciamento de projetos adotatia [PTI na qual se
realizam a gestdo de demandas com fornecedoregisiro de informacdes dos
projetos e o arquivamento de documentos relacianadstes;

Releaseum ciclo de desenvolvimento que perpassa secplerante pelas fases de
iniciacdo, de construcéo e de transicdo, nessanQiciEm o objetivo de entregar, ao
final do ciclo, um produto pronto para implantag&o producao;

Sprint: unidade de periodo dentro da qual € executadeamunto de atividades
previamente definidas, com duracédo de duas sentamadas, podendo variar, a
critério do MP, a depender de especificidade d@epp

Solicitagdo de mudancaalteracdo ou inclusdo de requisitos solicitadeamte a
execucao deelease

SOA (Service Oriented ArchitectujeArquitetura Orientada a Servicos;

Produto Pronto: definicdo expressa por meio de funcionalidadegmolvidas em
cadaSprintcom 100%de completude, demonstrado por:

0 cobdigo completo;

0 testes unitarios escritos e executados com su¢esstorme cobertura dos
testes definida na OS);

0 teste de integracao executado com sucesso;
0 documentacao escrita;
0 aprovacao do dono do produto.

Produto Preparada definicdo expressa por meio da especificacaaisate do
produto de forma que se saiba o que deve ser fedde englobar uma simples
descricdo, quando couber, ou pode ser necessarior rdatalnamento ou a
complementag&o com outros artefatos;

Product Backlog lista de itens priorizados a serem deseida@s para uma
solucéo desoftware

Sprint Backlog lista de itens de trabalho selecionados Rtoduct Backlog
contendo as tarefas necessarias para a realizacfaisditens e que deverdo ser
executadas durante a proxis@ing

Release Backlaglista de itens priorizados a serem dedeias para uma
solucao desoftwaredurante a implementagéo de urakease

Plano de Entrega documento que contempla as previsdes de enteegade se
referir aProduct Backloga Release Backlogu aSprint Backlog a depender da
fase do PES a que se refere;
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Teste de cargaprocesso que testa e mede a alteracdo no dedemngarsolucao
de softwaresob um volume maior de carga, como, por exemplgrga maxima
esperada em um determinado momento no ambient@degao;

Teste de desempenhgrocesso que testa e mede o desempenho da salecéo
softwareem uma situacdo normal de uso, bem como o quasbtugdo requer de
recursos dénardwaree o tempo de espera necessario entre as acoassactias,
com base no cenario esperado normalmente pararambe producéo;

Teste de estresseprocesso que busca descobrir qual a carga mésupartada
pela solugcdo deoftware Esse limite pode ser um valor muitas vezes adma
esperado na carga maxima

Teste de exploracaoprocesso em que o ser humano explora as funciexaksdda
aplicacao;

Teste unitario: processo em que se verificam as menores uniddelesftware
desenvolvidas (pequenas partes ou unidades dagimic O objetivo € encontrar
falhas de funcionamento dentro de uma pequena gartgplicacdo funcionando
independentemente do todo;

Teste de integracdo processo de teste @d®ftwareonde partes, ou modulos, do
sistema sao testadas em conjunto;

Teste de interface verifica se a navegabilidade e os objetivos disstfuncionam
como especificados;

Teste de segurancapermite avaliar as vulnerabilidades staftwareem relacdo a
seguranga, tais como ataques de negacdo de sepaigd,que sejam corrigidas
antes de ser operacionalizado em ambiente de Eogug

Teste de regressdoconsiste em se aplicar, a cada nova versasottwareou a
cada ciclo, todos os testes que ja foram aplicadgsversées ou ciclos de teste
anteriores.

4  Fundamentacéo

4.1 Motivagao

41.1

4.1.2

Um dos grandes desafios da Diretoria dedlegia da Informacéo — DTI/SE/MP é
acolher a crescente necessidade por produtos gasede TI no MP a fim de
atender as novas demandas por solucfes setorifmenatizadas, garantiras
manutencdes, as mudancas de plataforma para moalgiaide sistemas, o suporte
técnico e a documentacédo de solucdesofievareadotadas pelo MP.

Em sintonia com o Planejamento Estratéfistitucional — PEI/MP 2012-2015,
séo visbes de futuro almejadas para o ministén@lhoria permanente na entrega
de servicos e o atendimento das necessidades dadade assim como a

modernizacdo dos sistemas estruturantes de gov@aoejamento, or¢camento,
pessoal, administracdo de recursos da informac¢dm,labistica e organizacdo

administrativa).A partir desse panorama, construiram-se os Obgetgtratégicos

(OEs) de TI, constantes no Planejamento Estraté@gcol — PETI/MP 2013-2015,

dos quais se destacam:

4.1.2.1 OE1 — Modernizar e racionalizar processos e sisteasruturadores;

4.1.2.2 OE10 — Aprimorar os sistemas de informacdes disgigipara acesso dos

servidores e cidad&@os, com foco no fornecimentanftemacdes de facil
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acesso, de acordo com os principios da puade, transparéncia e
eficiéncia.

4.1.3 O Plano Diretor de Tecnologia da Informae®DTI/MP 2014-2015 lista as acoes
para o atendimento dos objetivos estratégicos adestacados. A fim de realizar
essas acoes, e, igualmente, para atender a coninassidade por novos produtos
e servicos de Tl e a manutencéo e evolucao dastedulesoftwareem uso, faz-se
necessaria a contratacéo de servicos de deseneoldira manutencéo de solucdes
de TI, na modalidade fabrica deftware

4.2 Justificativa para divisdo do objeto em ¢dagias diferentes

A divisdo do objeto em tecnologias distintas se diexido ao ganho de eficiéncia em sua
execucao, melhor qualidade e ganhos de escalahemglcustos.

4.3 Natureza do servico

A prestacao de servicos objeto da presente liotécde natureza continuada em razéao de
sua essencialidade para a Instituicdo, uma quez as solucdes tecnolégicas a serem
desenvolvidas e suportadas sdo de misséo critica @aMP e ndo podem sofrer
descontinuidade. Existe também um fluxo constaeterdjetos alinhados com as acdes
previstas no PDTI/MP, que requer umatreg@a continuada de servicos de
desenvolvimento.

4.4 Enquadramento do servico

Os servicos constantes do objeto da preskgitacdo sdo considerados de natureza
comum, uma vez que foram definidos tomando por bapecificagdes, métricas e padroes
de qualidade e desempenho usualmente praticadusmado de Tl nacional.

5 Descricao dos Servigos

Os servigcos associados aos trés itens do objetocamdratacdo sdo semelhantes,
distinguindo-se quanto a tecnologia e linguagemprdgramacdo empregadas e podem ser
assim descritos:

5.1 Prestacao de servi¢os de diagndstico dertiana

Compreende as atividades necessarias a identificagdroblema, andlise de viabilidade,
elencar requisitos, proposicéo de solucbes paraligma, planejamento inicial de projeto
e mapeamento de riscos para as necessidades de molkgdes desoftware ou
manutenc¢des evolutivas, adaptativas e de melhasaolucdes existentes.

5.2 Prestacao de servi¢os de desenvolvimergoldedes dsoftware

Compreende as atividades de desenvolvimento de&edulesoftware que englobam a
modelagem de negocio, a analise e levantamenteqiesitos, construcao/atualizacédo de
artefatos de documentacédo e do cddigo-fonte daag@dlo, execucdo de testes e demais
atividades descritas no Processo de Entrega diecdes (PES) do MP, baseadas em
principios ageis de desenvolvimentosdétware

5.3 Prestacao de servicos de manutencéo deéssldesoftware

Compreende a manutencao de solucdes ja implanéawlasmbiente de producédo do MP,
com o objetivo de prevencdo de falhas eecéo de defeitos, implementagédo de
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melhorias, adaptacdes e evolucdes, em conformictadeo PES do MP, e a customizacéo
de solucdes dsoftwareoriundas de outros orgaos, do Portal Staftware Pablico, ou
recebido pelo MP por convénios, contratos ou daacdoe

5.3.1 Sé&o considerados servicos de manutencao:

5.3.1.1 Manutencao Corretiva: correcao de defeitos idecdifios nas solucdes de
software em producédo, abrangendo comportansentadequados que
causem problemas de uso ou funcionamento e quaidgeeios em relagao a
requisitos aprovados pelo gestor da aplicacéo.

5.3.1.2 Manutencao Adaptativa: adequagédo na solucado devaoft em decorréncia
de mudancas de ambiente operacional, compreendemanéo se limitando
a, hardware e software, mudancas de versao, lingoag SGBD, que néo
impliquem insercéo, alteracdo ou exclusao de ratpgduncionais.

5.3.1.3 Manutencéo de Interface: adequacdo na solucéo €tevare para promover
mudancas de interface e layout, sem alteracdo deidnalidades sob o
ponto de vista do usuario.

5.3.1.4 Manutencdo Evolutiva: mudancas em requisitos fura® da solugcdo de
software ja concluida que implicam inclusdo, altgf@a e/ou exclusao de
funcionalidades.

5.3.2 Os servicos de manutencdo compreendempei@s a modificacdo do cddigo da
aplicacdo, mas sim todas as atividades necessareagstas no PES para o
atendimento da manutencao solicitada.

5.4 Para o desenvolvimento e manutencédo dasGesulesoftware serdo utilizadas as
linguagens Java, PHP e Python.

5.5 Os servicos, objeto desta contratacdo, serdasurados por meio da técnica de
Andlise de Pontos de Funcao — APF.

6 Macro Processo de Desenvolvimento e Manutemgde Solugdo d&oftware

6.1 Os servicos serdo demandados e executadobase no Processo de Entrega de
Solugbes — PES do MP.

6.2 O PES é o processo que tem por objetivantaniex estruturacdo, execucao, gestao e
governangca das entregas de solucbes em TDidstoria de Tecnologia da
Informacdo — DTl no MP. A semelhanca de outros gssos de engenharia de
software ele consiste em um conjunto de atividades, demaaais disciplinas,
executadas ao longo das fases do processo de iferatava e incremental.

6.3 Sao definidas as seguintes disciplinas r&: PE

6.3.1 Alinhamento Corporativo: disciplina queagde o alinhamento do projeto com as
iniciativas estratégicas do MP;

6.3.2 Gestéo de Portfdlios — disciplina utilizgdaa garantir que os projetos certos sejam
executados de forma que os objetivos do MP sejaanghdos. Responsavel pela
organizacgéo dos projetos com objetivos comuns sldteelo em forma de portfélio,
visando a maximizacdo dos beneficios, a otimizagialocacdo dos recursos do
MP e a minimizacéo de conflito e concorréncia eptogetos;
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6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.3.8

6.3.9

6.4

6.5

6.5.1
6.6

6.6.1

Gerenciamento de Projetos — disciplinazatila para que cada projeto aberto seja
executado com sucesso, atingindo suas metas erostelentempo, custo, escopo e
qualidade;

Gestao de Produtos — disciplina em queragiizadas as atividades relacionadas
aos requisitos da solucéo;

Arquitetura — disciplina em que é imldh a organizacdo da solucdo em
componentes, englobando as suas relagbes, entecem o0 ambiente, e 0s
principios norteadores do seu desenho e evolucao;

Implementacdo — engloba todas asdatidds relativas a construcdo e testes
unitarios da solucéo;

Gestdo de Configuracdo &mftware — disciplina responsével por apoiar o
desenvolvimento desoftware com atribuicbes como o controle de versdo, o
controle de mudanca e a auditoria das configuracoes

Implantacdo — disciplina relacionada a p¢addude artefatos necessarios a
implantacéo da solugdo em ambiente operacionabaféiguracio desse ambiente;

Gestao da Qualidade — disciplina relaciareaGarantia da Qualidade de Software
cujo objetivo é fornecer aos interessados em urhe&w baseada em software a
adequada visibilidade dos projetos, dos processogabenvolvimento e dos

produtos gerados. O foco principal € verifieag validagdo dos produtos de
trabalho.

Séo fases do Ciclo de Liberacdo da Soludaiagndstico, a Iniciacdo, a Construgédo
e a Transicao, conforme modelo apresentado naafajgixo:

\ Diagnostico \ Iniciagao \ Construgdo \ Transicao

Figura 1: Fases do PES.

Umaeleasede softwareé definida como um ciclo de desenvolvimento qu@a&sa
sequencialmente as fases de iniciacdo, de consteigle transicdo, nessa ordem,
com objetivo de entregar, ao final do ciclo, uraduto pronto para implantagao em
producdo, que agregue valor ao negocio em questdoeeseja passivel de ser
utilizado pelo usuario final.

A fase de Diagnostico ndo esta incluseomeaito daeleasedo PES.

As fases do PES determinardo a naturezsselvs;os, conforme classificacdo a
sequir:

Diagnéstico: nesta fase, € executado aesta viabilidade para desenvolvimento
de solucdes desoftware e, a critério do MP, para manutencfes evolutivas,
adaptativas e de melhoria. Ha predominio das atiMad relacionadas as disciplinas
Gestao de Portfolios, Gerenciamento de Projetagyifetura e Gestao de Produtos
e realizam-se, pelo menos, a identificacdo do estupial, a elaboragao da visao
do projeto, o macro levantamento e definigho requisitos, a elaboracdo da
proposta de solucdo, a mensuracdo de tamanho mah@stimada para 0 escopo
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6.6.2

6

6.6.3

6.6.4

6.7

6.8

6.8.1

6.8.2

6.8.3

6.8.4

6.8.5

definido, a proposta de divisdo do escopo totghrdgeto enreleass e a iniciagao
da gestao de riscos.

Iniciacdo: nesta fase, ha o predominiodisaplinas de Arquitetura, Gestao de
Produtos, Gestao da Qualidade e Gerenciamentoogietdr para definir e validar a
Arquitetura da Solucdo, planejar a entrega e defiritérios de qualidade dos
produtos gerados por meio de ciclos da Fase detiQoés. Esta etapa recebe
como entrada os artefatos da Fase de Diagnadstico.

.6.2.1 Na fase de Iniciacao da primeira relelesem projeto, os artefatos da fase de

Diagndstico podem ser revistos e, se necessanppgpios ajustes que devem
ser aprovados pelo MP.

Construcdo: nesta fase, ha o predominiatidadades relacionadas as disciplinas
Gestao de Produtos, Arquitetura, Gestao da Quajdadrenciamento de Projetos
e Implementacgdo, tais como, mas néo se limitandoegaracdo das histérias de
usuarios, producédo/alteracdo de coédigo-fonte, ed@do ou atualizacdo da
documentacdo necessaria a preservacdo do conhézidegenegdcio implementado
na solucgéo, elaboracdo do plano de testes e exedagdestes unitérios.

Transicdo: nesta fase, ha o predominicatiaslades relacionadas as disciplinas
Gestdo de Configuracdo dgoftware Gestdo da Qualidade e Implantacédo, tais
como, mas ndo se limitando, a execucdoedted de aceitacdo, producdo da
documentacéo para implantacdo e, homologacao da&sobesoftwareentregue
narelease

Os artefatos de entrega do PES e 0os massosiados a cada fase estao definidos no
ANEXO IX - ARTEFATOS DO PROCESSO DE ENTREGA DE SOCOES -
PES.

O PES é iterativo e incremental, suas fadesoperadas mediante uma série de
iteracbes. Nas fases de Iniciacdo, Construcdo @siCén, essas iteracées sao
denominadasprints

Todasprintinicia com a Reunido de Planejamento, em que seetefos itens de
trabalho a serem desenvolvidos ao longo da iteracao

Apos a execucao das atividades previstasgsprint, realiza-se a etapa de entrega
da sprint Os artefatos gerados sdo submetidos a equipe Rloesponsavel pela
aprovacdo. Ver ANEXO IX - ARTEFATOS DO PROCESSO BETREGA DE
SOLUCOES - PES.

Itens de trabalho planejados e nédo entsegoefinal dasprint voltam para o
Release Backlog serdo utilizados, a critério do MP, em planejamele sprints
futuras.

A equipe responséavel do MP analisard os itk trabalho entregues ao final da
iteracdo e, em caso de aprovacao, sera assinagon e Aceitacdo daprint,
conforme modelo do ANEXO X - MODELO DE TERMO DE ACRACAO
DASPRINT.

Em caso de ndo aprovacédo dos itens ddhoalzesprint podera ser, a critério do
MP, aceita parcialmente ou rejeitada integralmesteforme o caso.
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7 Modelo de execuc¢ao dos servicos — todos esst

A prestacdo dos servicos de desenvolvimento e racéd de solucdes deftwarepara
esta contratacao podera ser realizada por meiad#ewn dos seguintes modelos:

7.1 Modelo de prestacao de servicos de Tl péaaeade Diagndstico;

7.2 Modelo de prestacdo de servicos depdra desenvolvimento de solucdes de
software(fases de Iniciagdo, Construcéo e Transi¢ao);

7.3 Modelo de prestacéo de servicos de Tl parautencdo de solucdes deftware
(fases de Iniciacéo, Construcdo e Transicao).

Todos os itens serdo executados com base nastesgui@missas comuns:

7.4 Ordens de Servico (OS)

7.4.1 A Ordem de Servico € o instrumento forneb mual o MP encaminha a demanda
de servico para a CONTRATADA.

7.4.2 Todos os servicos serdo iniciados, exeosjahtregues e avaliados em funcao de
Ordem de Servico especifica, emitida por pessaapetente do MP.

7.4.3 As Ordens de Servico serdo emitidegmpanhadas, revisadas e recebidas
(aceitas) pelo MP.

7.4.4 As Ordens de Servico serdo recebidas pé&laadito em carater provisério como
em definitivo.

7.4.5 O prazo de inicio e término da execucaosdogicos sera registrado na propria
Ordem de Servico.

7.4.6 As Ordens de Servico serdo abertas confonodelos apresentados no ANEXO
IV - MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

7.4.7 Os modelos de Ordem de Servico podexdoritério do MP, ser alterados a
gualquer momento para atender as necessidadesndgosalevendo, contudo,
manter as informagdes minimas necessarias paexsaacao.

7.4.8 Os modelos e padrdes dos produtos datmdea serem gerados ao longo da
execucao dos servigos estao disponibilizados manfientaRedminee poderaser
objeto de verificacdo pelos licitantes naefade vistoria técnica opcional,
observando as exigéncias contidas no item 16 ehésTécnica.

7.4.9 A critério do MP, as ferramentas utilizadas processos e 0s modelos e padrées
dos produtos e artefatos poderao ser atualizadomzsio de evolucdo tecnoldgica
ou metodoldgica, devendo a CONTRATADA se adequaa&n30 dias corridos.

7.4.10 Caso as caracteristicas especificas do @slmopervigco assim determinem, podera
haver substituicdo total ou parcial de insumosaglyios nos padrées do PES por
outros indicados na Ordem de Servigco, sem queimspbque alteracdo do valor
unitario do Ponto de Funcéo contratado.
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7.4.11 Os documentos passiveis de substituica® estgecificados no ANEXO XI -
CORRESPONDENCIA ENTRE ARTEFATOS DO PES E DE OUTROS
PROCESSOS

7.4.12 Os documentos que ndo possuem correspoad@ocPES serdo demandados e
remunerados por Ordem de Servico de Documentagéocasto determinado em
pontos de funcdo como estabelecido no ANEXO XTCGRRESPONDENCIA
ENTRE ARTEFATOS DO PES E DE OUTROS PROCESSOS.

7.4.13 Todos os produtos resultantes dos servieesrd@o ser elaborados por profissionais
devidamente qualificados.

7.4.14 Os profissionais que executardo atividadesepcialmente no MP deverao atender
aos perfis técnicos estipulados no iteml13 — Pé&fidfissional da Equipe da
CONTRATADA.

7.4.15 Os artefatos e produtos gerados pelwice deverdo atender a critérios de
gualidade necessarios para sua validacdo e aceitdefnidos neste documento e
nos procedimentos de padrdes, metodologias e paxede trabalho do MP,
complementados por outros critérios, no que coutae@rdem de Servico.

7.4.16 A interrupcdo na execucao dos servicos m@&orompe a contagem dos prazos de
execucao contratual ou previstos no cronogramap sabr motivo formalmente
justificado pela CONTRATADA e aceito pelo MP.

7.4.17 A Ordem de Servico podera ser replanejadaatquer momento por solicitacao
formal do MP, que devera ser registrada no Hisidte Ocorréncias.

7.4.18 As Ordens de Servico serdo enviadas pelpdt® a CONTRATADA dentro do
periodo de tempo compreendido entre 8h00 e 18hG@shdos dias Uuteis.
Analogamente, os produtos gerados pela CONTRATADAerdo recepcionados
pelo MP nesta mesma regra de dias Uteis e horarios.

7.5 Metodologia de execucéo dos servigos

7.5.1 Todos os artefatos e produtos dos seragosatados seréo avaliados pela equipe
do MP, com eventual suporte técnico de terceiros.

7.5.2 Serao considerados defeitos:
7.5.2.1 Implementacdes que estejam em desacond@s requisitos estabelecidos;
7.5.2.2 Funcionamento irregular identificado paracéo do produto;

7.5.2.3 Artefatos documentais que contenham naofouidades redacionais,
incompletude, incompatibilidades, divergéncias cam especificagdes ou
inconsisténcias em relacdo ao padrao adotado nicadaoMP.

7.5.3 As adequacbes necessarias com finalidadeodecdo de defeitos ou nao
conformidades seréo realizadas sem 6nus adiciondPa

7.5.4 A CONTRATADA devera comunicar formalmente MP quaisquer fatores que
possam afetar a execucdo do servico impaztarsd prazos, 0S custos ou a
gualidade do produto a ser entregue, quer esseedatejam provocados por ela ou
pelo MP, antecipadamente a ocorréncia dos efeofalta dessa comunicacao
poderd, a critério do MP, implicar a ndo aceitad@® justificativas.
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7.5.5

7.5.6

7.6

7.6.1

7.6.2

7.6.3

7.7

7.7.1

1.7.2

7.7.3

7.7.4

7.7.5

7.8

7.8.1

As demandas de manutencao cuja contagemadst do tamanho funcional, em
pontos de funcéo, seja igual ou menor quapacidade mensal de producao, em
pontos de funcdo, por projeto, declarada pela CONADA quando da
formulacdo da proposta deverdo ser atendidas p@ doe modelo de execucédo
descrito noitem10-Modelo de execucdo dos servicos— Prestagasedvicos de
manutenc¢ao de solugdes de softw&aso a demanda nao se enquadre nessa regra,
ela deverd seguir o fluxo descrito item 9—Modelo de execugdo dos servigos —
Prestacéo de servi¢cos de desenvolvimento de sawghsoftware

O dimensionamento da equipe para executgguada do servico contratado é de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, devendo suficiente para o
cumprimento integral dos prazos, da qualidade endl@ss de servigo exigidos.

Local de execucao dos servigos

Os servigos serdo realizados em ambigateCONTRATADA. Eventualmente
poderao ser realizados no MP, a depender de sueenat tais como as atividades
gue necessitem da participacao direta das equipesiRl como, por exemplo,
levantamento de requisitos, reunides e apreserstagderodutos.

Quando realizados em ambiente do MP, egesrocorrerdao em Brasilia-DF.

O deslocamento eventual de prestador décgeta CONTRATADA para o MP
nao implicara, de nenhuma forma, o acréscimo ojoragio nos valores dos
servicos, bem como nenhum tipo de pagamento comdspte a deslocamentos,
diarias, horas-extras ou adicionais noturnos.

Horérios e prazos de execucédo dos servigos

A definicdo do horéario de trabalho paraxecacdo das atividades nas instalages
do MP deve ser acordada com o MP.

Como padrdo e quando nao especificado erracio, considerar-se-4 como_dia
util o periodo de 10 horas uteis, das 8h00 as 18h68 dias em que houver
expediente no MP. Considerar-se-a hora util owaterde uma hora dentro de um
dia atil.

Os servigos eventualmente realizados foraatario de expediente, aos sabados,
domingos e feriados, seja no ambiente da CONTRATADAO0 ambiente do MP,
ndo implicardo nenhum acréscimo ou majoracdo nokregm pagos a
CONTRATADA.

Os prazos especificos, quando ndoddxano Termo de Referéncia, serdo
consignados na respectiva Ordem de Servico.

Como padrédo e quando nao especifieadocontrario, todos 0s prazos serao
contados em horas uteis ou dias uteis.

Infraestrutura tecnoldgica

Para as atividades executadas nas instalagage CONTRATADA, toda a
infraestrutura tecnologiceh@érdware e softwarg necessaria para a prestacdo dos
servigos € de responsabilidade da CONTRATADA, cdbdhe a incumbéncia de
instalar e manter operacionalmente, por sua comdQs 0S equipamentos,
softwares, enlace dedicado de acesso e dispositivos neossgaexecucdo dos
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servi¢os, em total aderéncia as especificacbestbeente tecnoldgico, descritas no
ANEXO Il - AMBIENTE TECNOLOGICO DO MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, por toda a vigéndo contrato.
Inclui-se no custo da CONTRATADA, sem O6nus adiclopara o MP, o
licenciamento de quaisquer produtgsffwarg necessarios para a documentacao,
desenvolvimento e testes das solu¢gbesatisvare bem como para a transferéncia
de dados entre o MP e a CONTRATADA.

7.8.2 Para atividades executadas pela CONTRATARA mstalacbes do MP, os
equipamentos softwareutilizados por seus profissionais séo de respolicatée
da CONTRATADA.

7.8.3 Eventuais mudangas ou atualizactes tedona®gealizadas no ambiente do MP
deverdo ser providenciadas pela CONTRATADA em sehiente interno em até
30 dias corridos a contar da notificacao formavii

7.8.3.1 Caso, durante a execucao do contratoP @asse a utilizar, no processo de
desenvolvimento/manutencao de solucdes, software lm@nciamento pago
nao presente no ambiente da CONTRATADA, o MP podksponibilizar
ambiente de desenvolvimento para acesso remot&C@NT RATADA.

8 Modelo de execucao dos servigos — Fase degDistico

Para o desenvolvimento e manutencao das solucGestdeare o MP podera requerer a
CONTRATADA a execucao Fase de Diagnostico do PB®, & producéo dos artefatos
previstos para esta fase.

8.1 A prestacao dos servicos sera executaddasanas seguintes premissas:
8.2 Ordens de servico

8.2.1 Para o atendimento das demandas, oabti*a uma Ordem de Servico de
Diagnostico (OS de Diagnoéstico), conforme modeleesgntado no ANEXO V-
MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

8.3 Meétricas de Servico

8.3.1 A OS de Diagndstico sera aberta com valmespondente a dois pontos de fungéo
para fazer jus ao levantamento inicial.

8.3.2 Apos a elaboracdo dos artefatos previsios @ Fase de Diagndstico, o valor da
OS sera alterado, levando-se em consideracdo telide 3% da contagem de
pontos de fungédo estimada sobre os requisitos tiedas. A substituicdo do valor
da OS se dara apenas se 0 novo valor calculadegtovalentemente superior aos
dois pontos de funcao utilizados para efeito datatseda OS.

8.4 Metodologia de execuc¢ao dos servigos

O fluxo de execucédo da OS de Diagnostico devendirseg procedimentos descritos
abaixo:

8.4.1 O MP abrird a OS de Diagndéstico com infaes sobre a demanda a ser realizada
e 0 escopo do servigo, conforme modelo do ANEXG MODELO DE ORDEM
DE SERVICO.
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8.4.2 A seu critério, o MP encaminhara, tgomente com a OS de Diagndstico,
documentos que julgue relevantes para a execuGasedacos.

8.4.3 O prazo estimado para a realizacdoselvico estara definido na OS de
Diagndstico.

8.4.4 O prazo de que trata o item anterior poderalterado por acordo entre as partes,
observando-se a complexidade e urgéncia dos sermgnandados.

8.4.5 E responsabilidade integral da CONTRATADAdefinicdo da quantidade de
profissionais com as competéncias requeridamsforme item 13 - Perfil
Profissional da Equipe da CONTRATADA, para a regléo dos trabalhos. Da
mesma forma, a CONTRATADA devera considerar em saas operacionais 0S
demais insumos necessarios para o trabalho.

8.4.6 As reunides e as atividades que neeesdita participacdo de equipe do MP
deverao iniciar no horario previamente agendado @@ngao.

8.4.7 Cancelamentos de reunifes deverao sercadtis a outra parte com antecedéncia
prévia.

8.4.8 Ao término do atendimento da OS dagbostico pela CONTRATADA, os
artefatos produzidos seréo entregues ao MP, ga® facebimento provisorio.

849 A critério do MP, a entrega dos artefatos produzidodera ocorrer em reuniao
entre as partes, com participagdo de representtgurEos da CONTRATADA
gue detenham conhecimento sobre o contetdo praxluzid

8.4.10 Os artefatos produzidos seréo objeto deag@al e aprovacéo pela equipe do MP,
acompanhada ou nao de terceiros.

8.4.11 A CONTRATADA devera efetuar as alteracoes ga fizerem necessarias nos
artefatos produzidos a partir dos apontamentosjd@e do MP.

8.4.12 ApoOs corregdes de eventuais ndo conformidpela CONTRATADA, os artefatos
deverdo ser submetidos a nova avaliacdo @ d€ que seja dado o aceite
definitivo da OS de Diagnéstico pelo 6rgao.

8.4.13 Apds o aceite definitivo, a CONTRATADA estapta a emitir fatura e receber
pelos produtos gerados na OS de Diagnostico, aoefoprocedimentos de
pagamento descritos no ite@0.1- Condigcbes de Pagamento — Servicos de
Diagnéstico de Demandas

8.4.14 Situacbes supervenientes ocorridas exacucdo da OS que impliguem
eventualmente a revisdo de prazos ou escopo deserdegistradas no Historico
de Ocorréncias.

8.4.15 A eventual suspensao de projeto, solicifgela MP, implicard a remuneracao
proporcional aos produtos planejados e entregue® ahomento da solicitacao,
desde que permaneca suspensa por periodo supeggsenta dias, ocasionando,
neste caso, o fechamento da OS.
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9 Modelo de execucado dos servicos — Prestacdo derises de desenvolvimento de
solucdes desoftware

A prestacéo de servigos de desenvolvimento de edugesoftwaresera executada com
base nas seguintes premissas, de acordo com agsp@stivas tecnologias:

9.1 Ordens de servico

9.1.1 Para o atendimento das demandas, estaudosfirés tipos de Ordem de Servico,
conforme modelo apresentado no ANEXO IV - MODELO [@RDEM DE
SERVICO:

9.1.1.1 Ordem de Servico de Execucao (OS de E&eguinstrumento formal pelo
qual o MP solicita o desenvolvimento de solucesatisvare.

9.1.1.2 Ordem de Servico de Ajuste (OS de Ajustestrumento formal aplicado
somente quando houver comprovacgao pela CONTRATABAuE existiram
retrabalhos durante a execucéo da release qupagtiaam a 30% do total de
pontos de funcdo da contagem detalhada final, cmefoprocedimentos
descritos no item 9.3.2 - OS de Ajuste.

9.1.1.3 Ordem de Servico de Documentacdo Adici¢g@® de Documentacéo):
instrumento formal aplicado somente quando for serga a producdo de
documentacdo adicional, quando ndo couber a uib&btt de artefatos
previstos no PES.

9.1.2 Alista de artefatos adicionais aplicaee®S de Documentagéo consta no ANEXO
Xl - CORRESPONDENCIA ENTRE ARTEFATOS DO PES E DBJTROS
PROCESSOS.

9.1.3 Cada OS de Execucao contemplara o ciclovdeunica release. Os procedimentos
relacionados a operacionalizacdo de uma OS de E&ea@stdo definidos no item
9.3.1 - OS de Execucgéo.

9.2 Meétricas de Servico

9.2.1 O dimensionamento da OS de Execucdo sergpf@ meio da técnica de pontos de
funcdo, conforme procedimentos descritos item 12 - Procedimentos para
medicao

9.2.2 Para a abertura da OS de Execucéo, o M#Eatdicomo base a contagem estimada
do escopo daeleasee, para fins de faturamento, serd realizada a gemta
detalhada ao término delease

9.3 Metodologia de execug¢ao dos servigos

O fluxo genérico da execucgédo dos servigos deverdirses procedimentos descritos
abaixo:
9.3.1 OS de Execucéo

9.3.1.1 O MP abrira a OS de Execucdo com infod@scobre a demanda a ser
realizada.

9.3.1.2 A seu critério, o0 MP encaminhard, juntat®ecom a OS de Execucdo, 0s
artefatos necesséarios para o entendimento da damand
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9.3.1.3 A CONTRATADA deveré realizar a avaliagims servicos demandados na
OS e manifestar-se ao MP, em até trés dias (eis, aceitar a OS de
Execucdo sem contestacOes ou apresentar 0s paweygeites com suas
respectivas justificativas.

9.3.1.4 Havendo divergéncias apresentadas GEAITRATADA, o MP, a seu
critério, devera conduzir o processo de alinhamdasodivergéncias.

9.3.1.5 Nao havendo divergéncias, a CONTRABAADevera assinar a OS e
formalizar o inicio da execucdo dos servicos derdmcaom 0S prazos
estabelecidos.

9.3.1.6 O prazo estimado em semanas para aagi@dizda OS de Execucdo sera
definido com base na contagem estimada em pontfisngéo do escopo da
OS e na capacidade mensal de producdo por prejetqontos de funcéo,
declarada pela CONTRATADA em sua proposta, de acoodh a formula:

Once:

Prazoesimado — Prazo, em semanas, para a execucao da OS;
PFesiimado — CONtagem estimada, em pontos de funcéo, do tanfanbional
da OS;

Ksprint — Capacidade mensal de produgéo por projeto, etopde fungao;
tsprin— quantidade, em semanas, da duracéo desprirano MP.

9.3.1.7 ApoOs o aceite da OS pela CONTRATADA, im®e 0 ciclo de execucao da
release.

9.3.1.8 Conforme item 6.8.1, toda spris¢ra iniciada com a Reuniae
Planejamento, em que se definem:

9.3.1.8.1 Os itens de trabalho da sprint;
9.3.1.8.2 Os critérios de aceite;
9.3.1.8.3 _Os critérios de teste;

9.3.1.8.4 O valor a ser pago pela sprint, de acooin o critério definido na OS
de Execucdo;
9.3.1.8.5 A autorizacado para iniciacdo das atdededa sprint.

9.3.1.9 Ao término de cada sprint, 0 MP analissr@ntregas a fim de dar o aceite
dos produtos.

9.3.1.10 Para a validacdo das entregas da sperd, reecessaria a participacdo de
representantes técnicos da CONTRATADA envolvidosatendimento da
OsS.

9.3.1.11 Os produtos entregues ao final da Spendtosvalidados conforme critérios de
aceite definidos na Reunido de Planejamento datspri

9.3.1.12 Deverdo constar na entrega dda caprint, além dos artefatos de
documentacédo e outros previstos para a sprintdmadonte produzido e as
evidéncias de realizacao de testes unitérios,tdgrecdo e de interface.

9.3.1.13 Para fim de desembolso financeiro reladiveprint, serdo pagos apenas 0S
produtos efetivamente entregues e aceitos peloddiforme detalhamento
contido no item 20 - Condi¢cbes de pagamento.
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9.3.1.14 O ciclo de execucdo das sprints se encermaa entrega da ultima sprint
prevista para a release, quando entdo smanmi os procedimentos de
aceitacéo de release e fechamento da OS.

9.3.1.15 Para fins de aceite provisorio da releaseODNTRATADA devera entregar
como produtos de encerramento:

9.3.1.15.1 Cadigo-fonte final da release;
9.3.1.15.2 Scripts de build e deploy;
9.3.1.15.3 Testes unitarios automatizados;

9.3.1.15.4 Testes de integracdo automatizados;

9.3.1.15.5 Testes de interface automatizados;
9.3.1.15.6 Artefatos previstos na OS;
9.3.1.15.7 Contagem detalhada final da OS.

9.3.1.16 Para a verificacdo e a validacdo dasgagrée uma release, sera necessaria a
participacdo de representantes técnicos da CONTRXT &nvolvidos no
atendimento da OS.

9.3.1.17 A critério do MP, a validacdo dos prodwtagelease podera ser realizada em
conjunto com empresas especialistas designadasimélo.

9.3.1.18 Na validacéo, sao realizadas avaliagcbegudédade em que, a critério do
MP, poderéo ser reexecutados os testes unitaeostehracdo e de interface
e também realizados testes funcionais de sisteragigmente planejados ou
exploratorios, testes de desempenho, de cargai@sse e de seguranca.

9.3.1.19 Na validacéao da release, serdo analissslos produtos entregues estdo em
conformidade com os critérios de aceitacdo, dedsib item 14 - Avaliacdo
da Qualidade em conjunto com o especificado no tf&mNiveis de Servico.

9.3.1.20 A contratada €é responsavel por mantetegridade funcional da solucéo de
software.

9.3.1.21 Havendo necessidade de ajustes, a TRANADA devera efetuar as
alteracdes nos produtos entregues a partir dogapentos da equipe técnica
do MP.

9.3.1.22 Ap6s a realizacdo das verificacbevakdacdes necessarias e, em nédo
havendo ajustes a realizar, o MP dard odteaaefinitivo da Ordem de
Servicgo.

9.3.2 O0OS de Ajuste

9.3.2.1 Considerando os aspectos do desemeito agil, o MP entende que
poderdo existir refinamentos entre as sprints de onesma release, devido a
evolugao natural do entendimento dos requisitas @edenho da solucéo.

9.3.2.2 0O volume de refinamentos realizado agdaio ciclo da release € capturado
pelo Fator Delta, calculado como descrito no ite@91- Conforme
mencionado no iten.3.2.2, a formula de célculo do Fator DeltaA
CONTRATADA deve considerar que essa variagdo sefesiderada normal
em até 30%.

9.3.2.3 Caso o Delta calculado para uma relegisensaior que 30%, o percentual
excedente podera ser remunerado através da OSuste Aj
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9.3.2.4 Para solicitar a abertura de uma OS destédj a CONTRATADA devera
apresentar, anexo a contagem detalhada da OS deadaxe o relatorio e as
evidéncias que comprovem todos os refinamentos.

9.3.2.5 Apo6s a aprovacao da contagem detalhadaodis de funcdo da OS de
Execucéo, e, se for caso, da OS de Ajuste, bem canapuracdo dos
indicadores de niveis de servico, a CONTRATADA estapta a emitir a
fatura e receber pelos produtos gerados, conforrdespmsto no item 20 -
Condicdes de pagamento e no item 32 - Pagamento.

10 Modelo de execucdo dos servicos— Prestagde servicos de manutencdo de
solucdes desoftware

A prestacdo de servicos de manutencao de solue@astdiaresera executada com base
nas seguintes premissas, de acordo com as suastiregptecnologias:

10.1 Ordens de Servico

10.1.1 Para o atendimento das solicitacdes decesnde manutengdo em solugdes de
softwaresera aberta uma Ordem de Servico de Manutencadé®&nutencao).

10.1.2 OS de Manutencao: instrumento formal pel QuMP solicita a manutencéo de
solucbes desoftware conforme modelo apresentado no ANEXO IV - MODELO
DE ORDEM DE SERVICO.

10.1.3 A OS de Manutencéo especificara o tipo deutecdo a ser realizada, conforme
listado no item 5.3 - Prestacéo de servi¢os de teagéo de solucdes deftware

10.1.4 Manutencdes dos tipos definidos no item P& stacdo de servicos de manutencao
de solucdes deoftware a critério do MP, poderdo ser demandadas conwigesr
de desenvolvimento de solugbessidtware conforme procedimento definido no
item 9 - Modelo de execucdo dos servicos — Prestad@ servicos de
desenvolvimento de solucdesstdtware

10.2 Métricas de Servico

10.2.1 O dimensionamento da OS de Manutenc¢éo sikodpbr meio da técnica de pontos
de funcéo, seguindo os procedimentos descritogeno 12 - Procedimentos para
medicao.

10.2.2 Para a abertura da OS de Manutencdo, o MPardt como base a contagem
estimada do escopo da OS e, para fins de faturamssna realizada a contagem
detalhada ao término do trabalho.

10.3 Metodologia de execucao dos servicos

O fluxo genérico de execucdo da OS de Manutenc&oldedes dsoftwaredevera seguir
os procedimentos:

10.3.1 O MP efetuaré a abertura da OS de Manutergrddnformacgdes sobre a demanda
a ser realizada, conforme disposto no item 10.ddes de Servico.

10.3.2 A seu critério, 0 MP poderd encaminhar,gomgnte com a OS de Manutencao,
outros documentos que julgar necessarios pardizag# da demanda.
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10.3.3 A CONTRATADA devera realizar a avaliacdo desvicos demandados na OS de
Manutencdo e se manifestar ao MP, em até trésitiés, para aceitar a OS de
Manutencdo sem contestacfes ou apresentar os pdiv@gentes com suas
respectivas justificativas.

10.3.4 Em caso de OS de Manutencéo do tipo caaredivinicio do atendimento da OS
deve seguir o definido na Tabela 3.

10.3.5 Os prazos de execugao das manutencoesivasyenclusive aquelas decorrentes
de acionamento da garantia prevista no item IBarantia Contratual, sdo os
definidos na tabela a seguir:

- Concluséaode
Nl Caracteristica Atendlirr]r:((;:*lr?t(()j ((aHoras RIETEIENE
Criticidade : (Horas
corri das) .
corri das)
Incidente com paralisag&m até 2 horas ap@s
Alta na solucédo desoftwareoucomunicao ddEm até 24
indisponibilidade de dkgincidene ghoras
e/ou ambiente. CONTRATADA
InC|dente~sem parallsaq%m até 24 horaspé:
de solugcéo desoftware e . .
L . 0 comunicdo d(Em até 48
Média com comprometiment. . In
mediano de dados afC9eNE ghoras
) CONTRATADA
ambiente.
Incidente sem paralisag&m até 48 horaspas
Bai de solucdo desoftwarego comunicdo dJ¢Em até 72
aixa : -~
sem comprometimentdegincidene ghoras
dados e/ou ambiente. CONTRATADA

Tabela 3 - Prazos de execucdo das manutencdedigage

10.3.6 Havendo divergéncias apresentadas pela CANARA, o MP, a seu critério,
devera conduzir o processo de alinhamento dasgéineras.

10.3.7 N&o havendo divergéncia, a CONTRATADA dewsgéinar a OS e formalizar o
inicio da execucdo dos servigcos de acordo com asoprestabelecidos na OS,
respeitando os niveis minimos de servigo estalueleci

10.3.8 ApoOs o aceite da OS de Manutencédo pela CANYARA, inicia-se a execucao
dos servigcos especificados. A quantidadesplients necessarias para a realizacéo
das atividades estara definida na prépria OS.

10.3.9 O MP realizara a validagédo e a verificacés produtos da OS de Manutencgéo
apenas ao final da ultinsprinta fim de dar o aceite dos produtos.

10.3.10Para a validacdo das entregas, sera neaeasgarticipacdo de representantes
técnicos da CONTRATADA envolvidos no atendimentdfade Manutencéo.
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10.3.110s produtos entregues serdo validados eoaforitérios de aceite definidos na OS
de Manutencao e na Reunido de Planejamentspiads

10.3.12Para fins de aceite provisério da OS de kagdo, a CONTRATADA devera

entregar como produtos de encerramento:

10.3.12.1Cddigo-fonte;

10.3.12.2Scripts de build e deploy;

10.3.12.3Testes unitarios automatizados;

10.3.12.4Testes de integracdo automatizados;

10.3.12.5Testes de interface automatizados;

10.3.12.6Artefatos previstos na OS;

10.3.12.7Contagem detalhada final da OS.

10.3.13Havendo necessidade de ajustes, a CONTRATA®®Lr4 efetuar as alteragcbes
nos produtos entregues conforme apontamentos do MP.

10.3.14A critério do MP, a validacdo dos produtas @S de Manutencdo podera ser
realizada em conjunto com empresas especialistignaelas pelo 6rgao.

10.3.15Na validacao, séo realizadas avaliacbesudbdgde em que, a critério do MP,
poderdo ser reexecutados os testes unitariostetpagdo e de interface e também
realizados testes funcionais de sistema, previamgianejados ou exploratérios,
testes de desempenho, de carga, de estressequcinga.

10.3.16A contratada é responsavel por mantémtegridade funcional da solucdo de
software

10.3.17Ap0s a realizacdo das verificacOes e vdemgqiecessarias, e em nao havendo
ajustes a realizar, o MP dar& o aceite definite@$ de Manutengéo.

10.3.180s niveis de servico serdo apurados pasad@ncalculo do pagamento devido e
recebimento definitivo.

10.3.19Ap6s a aprovacdo da contagem detalhada emospale funcdo da OS de
Manutencdo, bem como a apuracdo dos indicadoresivdg@s de servico, a
CONTRATADA estara apta a emitir a fatura e recegbelos produtos gerados,
conforme procedimentos de pagamento descritos ema 20 - Condicdes de
pagamento.

11 Garantia técnica dos servicos

Aplicam-se a todos os itens do objeto desta cagfatas seguintes consideragdes:

11.1 A CONTRATADA devera prestar a garantia téanilos servicos entregues pelo
periodo de até doze meses durante a vigéncia dwatmnincluindo possiveis
renovacdes contratuais. O prazo sera contado ia g@riceite definitivo do produto,
0 que engloba todos os seus entregaveis.

11.2 Caso a vigéncia do contrato finalize e nja henovacdo, a CONTRATADA sera
obrigada a prestar garantia por até noventa diaigslos, contados do dia posterior ao
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11.3

114

11.5

11.6

11.7

altimo dia de vigéncia do contrato, a todos os ptosl entregues e que ainda se
encontram em garantia, observado o limite de dezsemde garantia total.

A identificacdo e a comunicacdo de defeitos produtos deverdo ser efetuadas
dentro do periodo de garantia, devendo a totalidimte defeitos reportados ser
corrigida pela CONTRATADA, ainda que a conclusao s#wvico extrapole esse

periodo.

Durante o periodo de garantia técnica, éalBelCONTRATADA a manutencao
corretiva de defeitos originados de erros cometdiosnte o desenvolvimento dos
servicos contratados ou decorrentes de integragdsolucdes dsoftwaree ao
ambiente computacional do MP, sem dnus adicional @aninistério.

Para o caso de eventuais defeitos introdsizidtas manutencdes corretivas previstas
no item anterior, mesmo 0s apresentados em ouardsspda solucdo dsoftware
serdo aplicados os mesmos critérios quanto a garatcorrecao.

A CONTRATADA também respondera pela reparai@® danos causados ao MP
devido aos defeitos nos produtos, se for o caso.

O direito do MP a garantia cessara casoftwareou artefato seja alterado pelo
proprio MP ou por empresa por este autorizada. @apoopria CONTRATADA
realize manutencdes reoftware ou no artefato, permanece o direito do MP a
garantia.

12 Procedimentos para medicéo

Os servicos, objeto desta contratacéo, serdo namipor meio da técnica de Analise de
Pontos de Funcéo — APF.

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

As contagens de Ponto de Funcdo seguirdegaasrestabelecidas no Manual de
Praticas de Contagem (CPM) versao 4.3.1 (ou supeato IFPUG, acrescidas das

definicbes do Guia Interno de Contagem do MP (werséis atual) e do Roteiro de

Métricas deSoftwaredo SISP na versao 2.0 (ou superior).

Caso seja necessario adotar uma nova vees@aid Interno de Contagem do MP,
do Manual de Préticas de Contagem (CPM) do IFPUWIB Roteiro de Métricas do
SISP, bem como criar/atualizar um dos artefatosotagem durante a execucédo do
contrato, o0 MP comunicara formalmente & CONTRATARAmM a indicacdo das
mudancas, devendo esta realizar analise de impaadaptar-se no prazo maximo de
trinta dias corridos apés a comunicagcao. Excec@esuaprimento desse prazo,
devidamente formalizadas e justificadas pela CONTRBA, serdo analisadas a
critério do MP.

A seu critério, o MP podera adotar o métoda@ahtagem estimativa ou indicativa
preconizado pela NESMANgtherlands Software Metrics Users Associgtioa
execucao de mensuracao preliminar de servigcosmcato.

Para efeitos desta contratacao, sera utiliad®bonto de Fun¢céo nao ajustado.

Considerando a aplicacdo da técnica de ARenteira de aplicagdo e o escopo da
medicao serdo definidos pelo MP.
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12.6 As valida¢cdes das contagens detalhadas sealiimadas pelo MP ou por empresa por
ele designada.

12.7 A contagem efetuada pela CONTRATADA devettareassinada por profissional
que possua a certificacdo deertified Function Points Specialist CFPS do
International Function Point Users Group IFPUG vigente e valida na data da
contagem a fim de garantir a qualidade técnicastat a aderéncia da contagem as
normas vigentes.

12.8 Para registro da contagem de Ponto$udedo, a CONTRATADA utilizar4d a
planilha disponibilizada pelo MP e devera seguiroeentacfes deste para o seu
devido preenchimento.

12.9 Conforme mencionado no item 9.3,2a2 formula de calculo do Fator Delta,
relacionado a acréscimo de refinamentos e retrapaih

HER" &'§* 1, 100
Onde:
X = somatorio de pdassprints onde xé a contagem de Pontos de Funcao de
Melhoria dasprint
Y = contagem final detalhada da OS

12.10Divergéncias de Contagem
As regras a seguir sdo validas para qualquer gpmdtagem.
12.10.1ACONTRATADA devera apresentar a contagenizegia ao MP para validacao.

12.10.20 MP avaliard a contagem apresentada e, h@gaodiscordancia, apresentara a
CONTRATADA as divergéncias encontradas.

12.10.3A CONTRATADA terd um prazo de trés dias sifgara contestar as informacoes
apresentadas pelo MP.

12.10.4Caso haja contestacao por parte da CONTRAIADMP convocara uma reuniao
de alinhamento para analisar os pontos divergamies as partes, ficando a cargo
do MP, sempre que possivel, encaminhar os artedatagericdo antes da reuniéo.

12.10.4.1 A critério do MP, no caso de divergénciascontagem de até 5%, sera
utilizada a menor contagem, sem necessidade d&ioetdm alinhamento.

12.10.5Nao havendo consenso na reunido de alinhamara um valor comum entre as
partes, prevalecera a interpretacdo dada pelo MP.

12.10.6A reunido de alinhamento devera ser redsipar meio de ata.

12.10.7A CONTRATADA é obrigada a comparecer a r@amie alinhamento da contagem
de pontos de funcéo, que deve ser agendada pelodviPantecedéncia minima de
dois dias uteis.

12.10.8No caso de a CONTRATADA nao poder comparaceunido, ela devera avisar
ao fiscal técnico do MP responsavel pela Ordem el®i® a qual se refere a
contagem com, no minimo, um dia Uutil de antece@por meio de e-mail ou
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correspondéncia formal. Neste caso, a reunidorsgrarcada pelo MP apenas uma
Unica vez.

12.10.8.1 Caso a CONTRATADA falte a reunido sewsaa previamente, o MP

decidira qual contagem sera considerada, ndo cab@anGONTRATADA
gualguer questionamento posterior.

12.10.9Ap6s a reunido de alinhamento, o0 MP ou a TRANADA devera ajustar os

artefatos de afericéo.

12.11A versao final dos artefatos de afericdo servimh@dase para o faturamento da

Ordem de Servico.

13 Perfil Profissional da Equipe da CONTRATADA

Este item define os perfis dos profissionais daspeg da CONTRATADA que manterao
relacionamento direto com o MP. Outros perfis padeer agregados as equipes a critério
da CONTRATADA.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Os profissionais que manterdo relacionamemtetod com o MP deverdo ser
apresentados na reuniao inicial, de que tratano #8.1.1 - Reunido inicial, com a
CONTRATADA, ocasido em que deverdo ser entreguedaprovacoes dos perfis
exigidos.

E responsabilidade da CONTRATADA dimenaip gerenciar e definir seus
recursos humanos para realizar os servigos e neste Termo de Referéncia,
detendo dominio nas tecnologias utilizadas pelo MP.

O MP podera, caso considere que os prof@isiondicados ndo apresentem o nivel
técnico satisfatorio ou mesmo mantenham comportamaadequado no ambiente
de trabalho, a qualquer tempo, solicitar sua swidgdio, que devera ocorrer no prazo
méaximo de quarenta horas Uteis.

Os profissionais poderdo ser substituidosagger tempo pela CONTRATADA,
desde que os substitutos possuam os requisitosgiogfaficos estabelecidos neste
Termo de Referéncia, devendo a documentacédo coatprab de qualificacdo ser
encaminhada em até dois Uteis antes da data preast inicio de suas atividades.

A ndo comprovacao da qualificacdo dessessprofiais nos prazos previstos neste
Termo de Referéncia pode caracterizar, salvo maddorca maior, inexecucao
parcial do contrato.

A CONTRATADA devera indicar um preposto e smstituto, que sera responsavel
por acompanhar a execuc¢do do contrato e atuar guertocutor principal junto ao
MP, incumbido de receber, diligenciar, encaminhaesgponder as questdes legais e
administrativas referentes ao andamento camratPor tratar-se de servico de
caréter técnico, esses profissionais deverédo passeguinte perfil:

a) Formacao de nivel superior;

b) Experiéncia comprovada, minima de dois anog@stéo de contratos com
a Administracao Publica.

Para os itens |, Il e lll, a CONTRATADA deaeindicar, para a realizacdo dos
trabalhos, colaboradores com as seguintes expeEséaperfis profissionais:
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13.7.1 Geréncia técnica (e substituto), respongéelel ciclo de execucdo da Ordem de
Servigo e por atuar como interlocutor técnico juatoMP, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder por questéenidas, organizar o pessoal
técnico da CONTRATADA, que devera possulir:

a. Formacao de nivel superior, graduacao ou pahigcéio, em Tecnologia
da Informacé&o ou areas correlatas;

b. Experiéncia minima comprovada de dois anos eerdnca de times
ageis;

c. Experiéncia minima comprovada de dois anos @jetps de construcao
de software utilizando praticas ageis;

d. Conhecimentos em desenvolvimento Lean, Kant&oram.

13.7.2 Analise de Requisitos, responsavel pelasides de levantamento junto ao pessoal
do MP, pela elicitacdo e analise de requisitosoelyrdo dos artefatos associados
previstos no PES e/ou na Ordem de Servico, que@ewossuir:

a. Formacdo de nivel superior, graduagio poés-graduacdo, em
Tecnologia da Informacgéao ou areas correlatas;

b. Experiéncia minima comprovada de dois anos, canalista de
requisitos, em projetos de construcdo de softwaitezamdo praticas
ageis.

13.7.3 Analise de Negocios, responsavel pela e&ecdeas atividades relativas a fase de
Diagnostico prevista neste Termo de Referénciaticg@cdo em reunides de
levantamento junto ao corpo de usuarios e técreotendimento do problema
apresentado, identificagdo de requisitos e escaposaucdo, proposicdo de
alternativas de solucédo, com a elaboragdo do piEnentregas. O profissional
alocado para este fim devera possuir:

a. Formacdo de nivel superior, graduagio poés-graduacdo, em
Tecnologia da Informacgéao ou areas correlatas;

b. Experiéncia minima comprovada de dois awcoso analista de
negoécios;

c. Conhecimentos na metodologia PM Canvas e re@@#Aa

14 Avaliacdo da Qualidade

A avaliagdo da qualidade dos produtossdéwareconsiste na verificagdo dos critérios
relacionados a seguir e de outros que possam feidde na Ordem de Servi¢o de acordo
com a especificidade da demanda.

14.1 Os produtos e artefatos serdo avaliaskundo os critérios de completude,
consisténcia e forma, considerando:

a) Critério de Completude: serdo considerados incompletos os produtos fatarse
entregues sem que todos os elementos requeridganegiresentes;

b) Critério de Consisténcia serdo considerados inconsistentes os produtos e
artefatos entregues com nao conformidades que enpedseu uso. S&o exemplos
de n&o conformidades impeditivas as falhas prowsagela operacdo da
funcionalidade, comportamentos que estejam dasacordo com 0S requisitos
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estabelecidos ou com as especificacoesaftware bem como inadequacdes na
documentacédo de natureza funcional;

c) Critério de Forma: serdo considerados desformatados os produtotefatas
entregues com nao conformidades relacionadas aafdmadequacdes de natureza
estética ou 0 ndo uso de modelos de documentasidiefipelo MP, desde que a
forma implique prejuizo de informacdes ou descaraacao do artefato ou produto.

14.2 Produtos e artefatos inconsistentes e inatogpberdo rejeitados. Funcionalidades e
artefatos desformatados serdo aceitos com resricoe

14.2.1 A critério do MP, produtos e artefatos irgistentes ou incompletos poderéo ser
aceitos com restricoes.

14.2.2 Todos os itens aceitos com restricoes gerasbrigacdo de a CONTRATADA
sanar as nao conformidades, sem 6nus adicionabpdra

14.3 Todos os artefatos previstos na Ordem dei¢®edevem ser entregues e aderentes
aos padrdes do MP.

14.4 Os testes da solucaosidtwaredevem atender aos seguintes indices de cobertura:

Tipode Teste % de cobertura
Unitdrios 70%
De Integracao 100%
De Interface 20%

Tabela 4 - indice de cobertura por tipo de teste

14.4.1 A critério do MP, a Ordem de Servico podeeesicar indice de cobertura menor
para esses testes.

14.5 A avaliagdo de qualidade do codigo-fonte sadpre aferida no ambiente de
integracdo continua do MP.

14.6 A implantacdo da solucdo deftware devera estar em conformidade com os
requisitos definidos no plano de implantacao.

14.7 O nivel da qualidade de codigo sera avalmomeio de métricas extraidas das
ferramentas de avaliacdo de qualidade de cddigocdano Sonar, Findbugs, PMD e
Checkstyle. As metas definidas e a severidade daémcia constam da tabela a
seguir. Algumas metas para as métricas abaixo, wmgad de caracteristicas
arquiteturais, serdo definidas na Ordem de Senrdgoartir de dados histéricos ou
valores utilizados em projetos de caracteristieasethantes.

Métrica Meta Severidade

Taxa de cobertura de codigo Definida na Ordem de Média
Servico

Complexidade por método Definida na Ordem de Média
Servico

Coeséao (LCOM4) Definida na Ordem de Média
Servigo
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Métrica Meta Severidade

Violacdes do tipdlocker Zero Média
Violacdes do tipcCritical Zero Média
Violacdes do tipdviajor Igual ou menor que 0,5% Baixa

em relacéo ao total de
linhas de cdodigo

Violacdes do tipaviinor Igual ou menor que 1% em Baixa
relacdo ao total de linbade
codigo
Taxa de sucesso em testes unitard@9% Baixa
Taxa de duplicacdes de blocos Igual ou menor que 2% Baixa
Taxas de comentarios da APl |Maior ou igual a 80% Baixa
Publica
Linhas de cddigo comentadas Igual ou menor que 0,1% Baixa

em relacéo ao total de
linhas de cddigo

Tabela 5 - Métricas de Qualidade de Cadigo

14.7.1A Ordem de Servico poderd definir, igualmemm funcdo de caracteristicas

14.8

14.9

arquiteturais, outras Métricas, junto com as repme Metas e Severidades,
aplicaveis a demanda especifica a que srerdhl documento, passando essas
Métricas a reger demandas com mesmas caractegistica

Em Ordens de Servico que envolvam alueiio de solugbes deoftware ja
existentes, a CONTRATADA devera garantir gae métricas extraidas da
ferramenta sejam iguais ou melhores que as medjédesistentes para a solucéo.
Em caso de descumprimento dessa meta, poderagistraga uma ocorréncia de
severidade MEDIA.

As ocorréncias de severidade ALTA terasopeito, ocorréncias de severidade
MEDIA terdo peso trés e ocorréncias de severidatkXB terdo peso um. A cada
reincidéncia numa mesma Ordem de Servico, a sedsida ocorréncia passara a
severidade imediatamente superior.

14.100 MP pode dispensar uma ou mais meétricas do critiriavaliagdo de qualidade de

cadigo justificadamente, devendo esta decisdceggstrada na Ordem de Servigo.

14.11A aderéncia aos padrbes estabelecidos pela W3& Mudelo de Acessibilidade de

Governo Eletronico (e-Mag), versdo 3.1 ou superier, pelos Padrées de
Interoperabilidade do Governo Eletronico (e-PIN&Ysédo 2014 ou superior, podera
ser considerada critério de qualidade, conformea@igado na Ordem de Servico.

14.120 MP validara a aderéncia aos padrdes estabelepelase-Mag e W3C, caso

definida na Ordem de Servico, no momento da entdggroduto final e, se
necessario, emitira um parecer, apontando necessidi® correcao.
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15 Niveis de Servico

15.1

15.2

15.3

154

15.5

O MP avaliar4 os servicos executados em €xdem de Servigco por meio da
utilizacdo de Indicadores de Nivel Minimo de Sev{fNMS), que séo critérios
objetivos e mensuraveis estabelecidos entiglPFo e a CONTRATADA com a
finalidade de aferir e avaliar aspectos de temguoatidade relacionados aos servigos
contratados.

O valor previsto para pagamento de uma Omiei8ervico podera sofrer desconto,
dependendo do valor atingido para cada INMS, coefmidos nas tabelas deste
topico.

O desconto nédo sera aplicado se o0 MP deaGawariacédo do INMS, por exemplo,
indisponibilidade da area demandante, alterac&scepo etc.

Os descontos referentes aos indicadoresitdssséio cumulativos, sendo que seu
somatorio ndo pode ultrapassar 20% do valor ta@dDlem de Servigo. A partir de
20% de desconto, 0 MP se reserva o direto de eatznto descumprimento parcial
das obrigacdes assumidas.

Durante os primeiros noventa dias do contratayitério do MP, poderdo ser
dispensadas as sancdes decorrentes do ndo cunmprideenINMS, como periodo
de ajuste, desde que a CONTRATADA comprovaden demonstre que 0s
trabalhos de execucéo das OS estdo em andamenta @mrega dos produtos e
artefatos esperados.

15.5.1 Os indicadores serdo medidos desdenicoi da execugdo contratual, nas

15.6

periodicidades definidas, e a CONTRATADA seré infada dos resultados, para
gue providencie as eventuais adequacdes que senizeecessarias na dinamica da
prestacao dos servicos.

Indicadores de Nivel Minimo de Servico

15.6.1 Indicador de Produtividade Média Executada em Rela§o a Produtividade

Especificada na Ordem de Servi¢co (IPMEPE):

Aplicedca: | Itens |, Il elll

Finalidade: | Aferir a prodttividade e tempestividade de execucdo dos
Servicos.

Metas a cumprir: | Elabcracéo e entrega de todos o< proditos contidos na escopc
da Ordem de Servico em conformidade com a Prodaiild
Especificada na OS.

Peliodicidade: | A ceda Ordem de Servigo emitida, apOs 0 aceite proviscrio € a
validacéo da contagem detalhada em pontos de fungéo

Mecanismo de 12 34
calculo: o
)/ ————91100
o
56
Onde:

IPMEPE = indicador de produtividade média executada em
relacédo a produtividade especificada na Ordem decBe
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contagem final detalhada;

PFesimado= quantidade de pontos de funcao obtidos medignte

contagem estimada ao inicio;

N°sprints_Realizadas quantidade dsprintsrealizadas na execucao

daOrdem de Servico;

N°sprints_Estimadas quantidade dsprintsestimadas para a

realizacdo da Ordem de Servico.

Inicio de Vigéncia: | A pattir da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste noAcima de 100% — Excedeu — nenhum ajuste
pagamento} Acima de 95% até 100% —Aceitavel — nenhum ajuste

Acima de 90% até 95% — Inaceitavel- adverténcia

Até 90% — Inaceitavel — desconto de 2% sobre o dzlo

Ordem de Servico

Observacoes:
Tabela 6 - Indicador de Produtividade Média Exedatam Relacdo arBdutividade
Especificada na Ordem de ServitBMEPE).

15.6.2 Indicador de Atendimento Tempestivo de Ordens de ®daco de Manutencdo
Corretiva (IATMC)

Aplicedoa: | Itens |, Il elll

Finalidade: | Aferir a tempestividade no atendimento de manutencfes
corretivas

Metas a cumprir] Manutencao corretiva de solu¢cées em Tl com redizae
testes funcionais e subsequente disponibilizac&oldgao
em ambiente do MP.

Periodicidade: | A ceda Ordem de Setvico emitida, apds o0 aceite proviscrio.
Mecenismo de 72 38

calculo: =; =< ] 100
=&

Onde:
IATMC = Indicador de atendimento tempestivo de ordens| de
servico de manutencéo corretiva;
Prazreaiizado= Quantidade de tempo, em unidade definida/na
ordem de servico (minutos, horas, dias ou mesesprddo
entre a abertura da ordem de servico e a dispmaibdio da
solucdo, em ambiente do MP, da versao que recebeeite;
Prazauax. = Prazo maximo definido para realizacdo da meta
deste indicador, em unidade de minutos, horasodiaseses
Inicio de Vigéncia; A partir da assinatura do contrato.
Feixas de gjuste no | Até 100% — atendeu ao prazo — nenhurr gjuste

pagamento} Acima de 100% até 150% — Inaceitavel- descontdtle 1
sobre o valor da Ordem de Servico
Acima de 150% até 200% — Inaceitavel- descontdtle 2
sobre o valor da Ordem de Servico
Acima de 200% — Inaceitavel — desconto de 5% soledor
da Ordem de Servico
Observagdes: | Em manutencdes corretivas durante o petiodc de garentia, o
desconto sera substituido por adverténcia.
Tabela 7 - Indicador de Atendimento Tempestivo i@ de Servico ddanuencao
Corretiva(IATMC)
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15.6.3 Indicador de Qualidade de Cadigo (IQC):

Aplicedo a:

Iten< |, Il elll

Finali dade:

Aferir a qualidade € a consisténcia da codigo de aplicacio
disponibilizada em ambiente do MP.

Metas a cumprir:

Cadigo de apli cacéo com niveis de quali dade aceitaveis.

Periodicidade:

A ceda Ordem de Servico emitida, apos o aceite proviscrio.

Mecanismo de
calculo:

A

X

?<
10

Onde:
IQC = Indicador de Qualidade de Codigo

Pi= peso da ocorréncia de acordo coabela 5 - Métricas
de Qualidade de Cédigwo item 14.9.

Inicio de Vigéncia:

A partir da assinatura do contrato

Feixas de gjuste nc
pagamento

Até€ zero — aceitavel — nenhur gjuste;

Acima de zero — inaceitavel - desconto, em peredntu
utilizando o valor absoluto do IQC, calculado sobrealor
da Ordem de Servico, limitado a 10%.

Observacoes:

Tabela 8 - Indicador de Qualidade de Cddigo (IQC)

15.6.4 Indicador de Qualidade das Entregas (IQE):

Aplicedc a:

Itens |, Il elll

Finali dade:

Aferir a qualidade por meio dée consisténcia dos proditos e
artefatos entregues em uma OS.

Metas a cumprir:

Aumento de quali dade no desenvcalvimento e manutengéo de
solugdes dsoftware Este indicador deve possibilitar a
melhora da qualidade nos produtos das OS seguintes.

Periodicidade:

A ceda Ordem de Servico emitida, apds o aceite proviscrio e
a validacao da contagem detalhada em pontos dadunc

Mecenismo de
calculo:
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Onde:

IQE = Indicador de Qualidade das Entregas;

Qrejeitadas= quantidade deprintsque ndo foram aceitas;

Qaceitrarcial = quantidade dsprintsaceitas parcialmente;
otal = quantidade total dgprintsexecutadas na OS.

Inicio de Vigéncia:

A partir da assinatura do contrato.

Feixas de gjuste nc
pagamento

Zero — aceitavel — nenhum gjuste;
Diferente de zero— inaceitavel — desconto do IQ&utado
sobre o valor da Ordem de Servico, limitado a 10%.

Observacoes:

Tabela 9 - Indicador de Qualidade das Entregas (JQE
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15.6.5 Indicador de Retorno de Entregas por Ndo Conformidde Bloqueante (IRE)

Aplicedca: | Itens |, Il elll
Finalidade:| Aferir a qualidade da fabrica em atender aos ooiéte
gualidade esperados.
Metas a cumprir: | Aumento de quali dade no desenvclvimento e manutengéo de
solucdes dsoftware Este indicador deve possibilitar a
melhora da qualidade nos produtos das OS seguintes.
Periodicidade: | A ceda Ordem de Servigo emitida, apOs 0 aceite proviscrio e
a validacao da contagem detalhada em pontos dadung
Mecenismo de | O IRE € célculada de acordc com 0 ndmeto de vezes em que
célculo:| uma ou mais entregas da OS sé&o recusadas por nédo
conformidade blogueante.

Inicio de Vigéncia: | A pattir da assinatura do contrato.
Feixas de gjuste nc | 12recusa: desconto de 1% dc valor de OS;

pagamento} 22 recusa: desconto de 5% do valor da OS;
3?2 recusa: desconto de 10% do valor da OS;
A partir da 42 recusa: desconto de 10% do val@8a
inexecucao parcial do contrato, a critério do MP.
Observagdes: | Seta descontadc o percentual afelidc quandc dc fechamento
da OS, limitado a 10%.

Tabela 10 - Indicador de Retorno de Entregas poo Na
Conformidade Bloqueante (IRE)

16 Vistoria Técnica

16.1 Durante o prazo de elaboracdo de propostad, faeultada aos interessados a
realizacdo de vistoria técnica nas instalacbes d&tdda de Tecnologia da
Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcament@estdo, em Brasilia-DF -
Esplanada dos Ministérios, Brasilia — DF, Bloca€reo, CEP: 70046-900.

16.2 As visitas serdo acompanhadas e orientada®@ucos do MP e, pelo fato de ser
facultativa, a vistoria ndo ensejara a emissacedéum comprovante.

16.3 A vistoria técnica devera ser realizada pprasentante legal da LICITANTE, que
deverd portar original ou copia autenticada doredmisocial da empresa, procuracao
autenticada em cartorio para representar a LICITENGuando nédo for sécio ou
administrador, e documento de identificacadospais original, oficial, dentro do
periodo de validade, e com foto, a serem apresentaas servidores do MP.

16.4 E facultado ao representante da LICITANTE paraecer a vistoria acompanhado de
equipe técnica de apoio, cujos membros, para fmsregdjistro no MP, devem
apresentar documento de identificacdo pessoahatijgificial, dentro do periodo de
validade e com foto.
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16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

A vistoria constitui importante etapa pamaboracdo das propostas pelos licitantes,
uma vez que os detalhes do ambiente tecnologios pricessos de trabalho podem
influenciar os custos envolvidos no forneciments skervicos.

A vistoria devera ser agendada junto a Diietbe Tecnologia da Informacéo - DTI
por meio dos telefones (61) 2020-1390 ou 2020-1475.

Serdo aceitas as solicitagbes de agendamentistoria encaminhadas até sete dias
Uteis antes da data prevista para a realizacdo rdga@ As visitas seréo
individualizadas, com duracdo maxima de 40 minuoscontecerdo até o 4° dia
anterior a sessao do pregéao, podendo as visitageomm no turno da manha, entre
9h e 12h, ou no turno da tarde, entre 14h e 18h.

Em nenhuma hipétese, o desconhecimestbre os detalhes do ambiente
tecnolégico bem como sobre os processos de trabddhdVP servirh como
justificativa para a inexecugao ou execucao ir@gtib servico a ser contratado.

O MP se reserva o direito de prestar as irdoo®s que somente considerar
necessarias para o entendimento do objeto a seatawo.

17 Critérios de selecao e habilitacdo de forneames

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

Sera requerida das empresas licitantes, fipesrale habilitacdo, a comprovacao de
aptidao para a prestacado dos servicos em caréicisie quantidades compativeis
com o objeto desta licitagdo, mediante a apreséntde atestado(s) de capacidade
técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) deeiti publico ou privado, que
comprove(m) a prestacdo bem-sucedida de servicosdetenvolvimento e
manutencdo de solucfes seftwareutilizando praticas ageis no volume total de
pelo menos 50% dos Pontos de Fungdo corresponderitem objeto ao qual se
refere a proposta. Tais declaracdes deverdo seidasnem papel timbrado, com
assinatura, identificacéo e telefone do emitente.

O(s) atestado(s) referir-se-a(ao) a contjatasncluidos ou ja decorrido no minimo
um ano do inicio de sua execucao.

O(s) atestado(s) devera(ao) referir-se acasrprestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadeontrato social vigente.

A LICITANTE disponibilizara todas as inforn@ss necessarias a comprovacao da
legitimidade do(s) atestado(s).

A comprovacéao de capacidade devera seradaligor meio de atestado ou conjunto
de atestados que totalizados atendam aos critériegslumes minimos exigidos,
desde que no mesmo intervalo de doze meses.

No caso de atestados emitidos por empresanidativa privada, ndo serao
considerados validos aqueles emitidos por empnesdsncentes a0 mesmo grupo
empresarial da LICITANTE. Serédo consideradas coertepcentes ao mesmo grupo
empresarial as empresas controladas ou controldarampresa licitante, e ainda as
gue tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juddioa sécia em comum.

O MP reserva-se o direito de realizargéicias, a qualguer momento, com 0
objetivo de verificar se o(s) atestado(s) e denumsumentos sdo adequados e
atendem as exigéncias contidas neste TermoRekeréncia, podendo exigir
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apresentacdo de documentacdo complementarenmtfeh prestacdo de servigos
relativos aos atestados apresentados.

17.8 A LICITANTE devera declarar, no momento da ptoposta, que possui capacidade
minima para:

17.8.1 Executar simultaneamente por més, pelo mdrid2 (um doze avos) do total de
pontos de fung&o do item contratado;

17.8.2 Atender a, pelo menos, dez Ordens de Seswngdtaneamente;

17.8.3 Possuir capacidade mensal de producdo pget@rem pontos de funcdo, nao
inferior a 45 pontos de fungéo.

17.9 Caso a LICITANTE ndo comprove as exigénciastedesdital por meio das
documentacdes requeridas, sera desclassificada.

17.100 pregoeiro examinara a proposta classificeta primeiro lugar quanto a
compatibilidade do preco em relagéo ao estimada paontratacéo, de acordo com
as exigéncias deste edital.

18 Elementos para gestdo dos contratos
18.1 S&o instrumentos formais de comunicagao ertP e a CONTRATADA:
18.1.1 E-mails;

18.1.2 Ordem de servico e todos os registros endectos eletronicos associados em
ferramenta definida para essa finalidade pelo MP;

18.1.3 Atas de reuniao:;

18.1.4 Oficios.

182 O MP nédo aceitara, sob nenhumtexi® a transferéncia de qualquer
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidadeejam fabricantes,
técnicos, subempreiteiros, entre outros.

18.3 Ao MP sera reservado o direito de rejeitatatid ou em parte os servigcos prestados,
se em desacordo com o Edital, seus anexos e espe@és dos produtos solicitados,
devendo a empresa refazer ou substituir as paneggresentem defeitos, sem 6nus
adicionais ao MP.

18.4 As decisbes e providéncias que ultrgwess a competéncia da equipe de
fiscalizacdo serdo solicitadas a autoridade competdo MP, para adogdo das
medidas convenientes, consoante disposto no ag86I° e 2°, da Lei n°® 8.666/93.

19 Principais marcos da gestao contratual

A seguir sdo enumerados 0s principais marcos daagyesntratual, com respectivas
entradas, objetivos e saidas.

19.1 Plano de Insercao

19.1.1 Reuniao inicial
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Entradas:

Edital, termo de referéncia, contrato e outros documentos de li citacéo.

Envdvidos

Deverdo participar dessa reunido, no minimo, os fisceis do contrato €
preposto.

Requisitos:

Sera realizada uma reunido de alinhemoam o objetivo de identificar g
expectativas, nivelar os entendimentos acerca dadigbes estabelecisl
no contrato, edital e seus anexos, e esclarecsivpis duvidas acerada
execucao dos servicos, em conformidade com o poewe IN 04/200,
art.25, 1, b.

Okjetivos:

Apresentacéo dos prepostos da CONTRATADA e da equipe de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato pelo Mdfidacdo ds
requisitos contratuais, definicdo do cronogramandercao, apresentas
da equipe técnica da CONTRATADA mediante entrega dariculose
certificados conforme descrito item 13 - Perfil Profissional da Equipa
CONTRATADA assinatura dos termos de responsabilidade eo s
apresentacao da estrutura organizacional do MP.

. L

Local €
periodo:

A reuniéo reélizar-se-a no ambiente do MP em até cinco dias Uteis apos a
assinatura do contrato, conforme agendamento e@fpszio MP.

Saidas:

Ata de reunido e documentos apresentados pela CONTRATADA.

Tabela 11 - Reunido inicial

19.1.2 Configuracdo de ambiente tecnoldgico

Entradas: Teimo de referéncia, contrato, sclucbes de scftware a serem
desenvolvidas/mantidas, documentacao do ambiemel&gico do MP.

Envclvidos | Empregados de CONTRATADA alocados no projeto € profissionais de
area de tecnologia da informacao do MP.

Requisitos: | Reuni&o inicial reélizada.

Objetivos: Reprodigcéo do ambiente tecnalogico de desenvalvimento do MP nas
dependéncias da CONTRATADA, instalacdo e configimacda
conectividade entre o MP e a CONTRATADA, paeio de enlag
dedicado de acesso, cadastramento dos prestaderesemico d
CONTRATADA nas ferramentas do MP, simulacido dasiesdde servi
no ambiente da CONTRATADA e do MP.

Local e As atividades serdo realizadas no ambiente do & @ONTRATADA e

periodo: deverdo ser iniciadas no dia util seguinte a ragfi@m da reunido inicial
concluidas em até 15 dias Uteis.

Saidas: Atas de reuniéo, ambiente e conectividade velificedos e certificedos pelo

MP, cronograma de insercao atualizado.

Tabela 12 - Configuracdo do ambiente tecnolégico

19.1.3 Absorcao do conhecimento

la

Entradas: Ordens de servico do contrato anterieraqP julgar que devem migr:
para 0 novo contrato, documentacdo existente dagdes desoftware
existentes.

Envclvidos | Empregados da CONTRATADA alocedos no projeto, funcionarios de
empresa do contrato anterior e profissiortsarea de tecnologia (
informacé&o do MP.

Requisitos: | Reuni&o inicial reélizada.

Objetivos: Transferéncia da contecimento dc MP e de emprese do contrato anterior,
necessario a prestacao dos servicos, para a naNa RATADA.

Local e As atividades serdo reéelizadas nc ambiente do MP e dever&o ser iniciadas
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periodo:

nao dia atil seguinte a realizacéo de reunido inicial e concluidas em até dez
dias uteis.

Saidas:

Atas de reunido, cronograma de inser¢éo atuali zado.

Tabela 13 - Absorcéao do conhecimento

19.2 Execucao Contratual

19.2.1 Reunides de acompanhamento

Entradas: Termmno de Referéncia, contrato, relatrios gerenciais.

Envolvidos: | No minimo, equipe de fiscalizac&do dotcato, preposto e gerentes
técnicos.

Requisitos: | Pauta prévia.

Okjetivos: Tratar problemas, melherar a quali dade gerencial, dirimir conflitos aportar
licbes aprendidas e melhores praticas, promoveglaama continua,
ajustar processos de trabalho.

Local e As reunifes serdo reélizadas nc ambiente do MP, ordinariamente com

periodo: periodicidade bimensal ou extraordinariamente sempe necessario.

Saidas: Ac0es de Melharias aprovadas, ata de reunido.

Tabela 14 - Reuni6es de acompanhamento

19.3 Finalizacéo do contrato

19.3.1 Prorrogacéao contratual

Entradas: Temmno de Referéncia, contrato, relatdrios gerenciais.

Envclvidos | No minimo, equipe de fiscelizacéo dc contrato € preposto.

Requisitos: | Continuidade da necessidade dos sergiguanifestacéo favoravel da
CONTRATADA.

Objetivos: Elaboracéo de Estudo Técnico PreliminAndlise de Riscos para
subsidiar prorrogacéao do contrato, apontamenta;ded aprendidas e
melhores praticas, ajustes nos processos de toabalh

Local € Os estudos seréo reéli zados nc ambiente do MP, com antecedéncia de

periodo: quatro meses do encerramento do contrato.

Saidas: Contrato prorrogada € assinado, Estudc Técnico Preliminar € Anélise de

Riscos.

Tabela 15 - Prorrogacéo contratual

19.3.2 Encerramento contratual

Entradas: Temmno de Referéncia, contrato, histérico de gerenciamento do contrato.

Envclvidos | No minimo, equipe de fiscelizacéo do contrato, prepostos administrativos e
técnicos.

Requisitos: | Impos:bili dade de continuidade dc contrato.

Objetivos: Identificagéo de pendéncias, finalizacéo de pendéncias, transi¢éo de
conhecimento para novas equipes, exclusédo de adésisos e |6gicos aos
prestadores de servico, devolucao da garantiaataaty encerramento do
contrato.

Saidas: Termo de encerramento contratual, pendémiacionadas, conheciment

transferido, acessos cancelados e ata de reuniao.

Tabela 16 - Encerramento contratual
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20 Condicbes de pagamento
20.1 Servicos de Diagnostico de Demandas

20.1.1 Os servicos descritos no item 8-Modeloedecucdo dos servicos — Fase de
Diagnostico serdao medidos e pagos utilizando-gerida de Contagem Estimativa
da Andlise em Pontos de Func¢éo, de acordo comimateho item 12.

20.1.2 Nao havera remuneragdo extra das contageassarias ao processo.

20.1.3 O acionamento do servico se dara por OrdeBetvico e a sua remuneracao sera
calculada considerando o valor fixo equivalent®iz gontos de fungéo ou o valor
equivalente a 3% da quantidade estimativa de palgdancao relativos a solucao
diagnosticada, quando couber.

a) Para o valor fixo equivalente a dois pontofudeao:

e 21 g
Once:

Vogs= valor a ser pago pela Ordem de Servico
PFunit= preco unitario do Ponto de Funcgao

b) Para o valor equivalente a 3% da quantidadeada de pontos de
funcao relativos a solucéo diagnosticada:

H6 ' 1 *3%

Once:
Vog= valor a ser pago pela Ordem de Servico

PFes= contagem estimada dos Pontos de Funcédo da Oréem d
Servico

PFunit= preco unitario do Ponto de Funcao

20.2 Servigos de Desenvolvimento e de Manutene&ottware

20.2.1 Os servigcos descritos nos itens 5.2 e 5@ smedidos e pagos utilizando-se a
técnica de Andlise em Pontos de Funcdo, de acansioocdefinido no item 12 -
Procedimentos para medigéo.

20.2.2 Nao havera remuneracgdo extra das contageassarias ao processo.

20.2.3 O acionamento do servi¢co se dara por OrdeiBetvico e a sua remuneracao sera
calculada considerando a quantidade de Pontos nigiéwa execucdo do servico
(contagem detalhada) e o preco unitario do PontoFdecédo, os valores
desembolsados nos pagamentos sl@ints e o desconto eventual sobre o nao
atendimento dos Niveis Minimos de Servico Acordados

Hé6 12 ! I > M6 #$NOP=6
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Once:
Vog= valor a ser pago pela Ordem de Servico

PFDet= contagem detalhada dos Pontos de Func¢éo da Octem
Servico

PFunit= preco unitario do Ponto de Funcéo

Pagsprinis= Valores ja pagos nas sprints durante a execugio d
Ordem de Servico

Desgus= desconto aplicavel a ser praticado em razéo do na
atendimento aos niveis minimos de servigo

20.2.4 O desembolso financeiro, no decorrer dauggcde uma Ordem de Servigo que
se enquadra no modelo definido no item 9 - Mod@&cerecucédo dos servicos —
Prestacdo de servigos de desenvolvimento de salugsoftware serd realizado
de acordo com as seguintes regras:

20.2.4.1 25% do valor monetario referente a quadédde pontos de funcédo estimada
para a Ordem de Servico ficara retido até o térmlimddS e a emissédo do
aceite definitivo dos seus produtos e artefatos.

20.2.4.2 75% do valor monetério restante serailgistto durante a execucédo da OS, a
critério do MP, por valor agregado da sprint ou gstribuicdo igualitaria
pelo numero de sprints que a compdem:

a) por valor agregado darint
6 1 ' g 6
Once:
VSprint= valor a ser pago pela sprint

PFes= contagem estimada dos Pontos de Fung¢ao da Ordem
de Servico

FR= Fator Redutor = 0,25
PFunit= preco unitario do Ponto de Funcéo
VAspin= percentual de agregacao de valor da sprint

b) por distribuicdo igualitaria pelo nUmerostgintsque compdem a OS:
6 1 I Q ?"R$s
Once:
Vsprin= valor a ser pago pesprint

PFes= contagem estimada dos Pontos de Fungao da Ordem
de Servico

FR= Fator Redutor = 0,25
PFunit= preco unitario do Ponto de Funcéo

Qtdespin= quantidade deprints prevista para execugéo da
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20.2.4.3 O valor previsto para pagamento de umamrde Servico podera sofrer
descontos, como definido no item15 - Niveis de i§erv

20.2.4.4 A forma de distribuicdo do pagamento deram execucdo da Ordem de
Servico é especificada no momento de sua abertura.

20.2.4.5 Se a distribuicao for por valor agregaalsprint, os percentuais de agregacao
de valor seréao definidos durante o planejamentcpliasts.

21 Gestéo do Conhecimento e da Informacao
21.1 Propriedade Intelectual

21.1.1 Todosoftwaree seus componentes desenvolvidos pela CONTRATADRAIMa
como sua documentacao e demais artefatos deveréntssgues ao MP, que tera o
direito de propriedade irrestrito sobre eles, serettada qualquer comercializacéo
por parte da CONTRATADA, conforme o Termo de Commpisso e Manutencao
de Sigilo e Cumprimento das Normas de Segurangafdanacdo, ANEXO VII -
MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIQD, e
em aderéncia a Instrucdo normativa MP/SLTI n° Q442 que dispde sobre a
contratacao de servigos de tecnologia da informacéo

21.1.2 O ambiente de desenvolvimento do MP deveraeplicado em ambiente seguro
da CONTRATADA, sendo de sua responsabilidade aioar todas as despesas de
licenciamento e garantias de modo a manter os ateSigdenticamente replicados
e legalizados.

21.1.3 E de responsabilidade exclusiva da CONTRAAADaquisicdo dsoftwarede
apoio, ndo havendo qualquer responsabilidade m@@vacs MP concernente a
titularidade dos direitos de propriedade, inclasios direitos autorais e outros
direitos de propriedade intelectual sobre os progsa

21.1.4 A utilizacdo de componentes de propriedad€ ANTRATADA ou de terceiros na
construcdo dos programas ou quaisquer artefatasiorhdos ao presente Termo
de Referéncia, que possam afetar a propriedaderathutp, deve ser formal e
previamente autorizada pelo MP. Caso ocorra, a GONRDA deverd fornecer
esses componentes sem quaisquer onus adicionsliB.ao

21.2 Confidencialidade das Informacdes

21.2.1 A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pa&®aresponsabilidade civil, penal
e administrativa, sobre todo e qualquer assuntotdeesse do MP ou de terceiros
de que tomar conhecimento em razdo da execucaond@io, respeitando todos os
critérios estabelecidos aplichveis aos dados, nrdgdes, regras de negdcios,
documentos, entre outros.

21.2.2 A CONTRATADA devera manter sigilobsaluto sobre quaisquer dados,
informacdes, codigos-fonte ou artefatos contidosqem@misquer documentos e em
guaisquer midias, incluindo meios de armazenamerdoque |he for transferido
por meio de canal de conectividade, de que ventea aonhecimento durante a
execucao dos trabalhos de levantamento de reqisitmstrucdo, implantacéo e
execucao dos servicos, ndo podendo, sob qualoetexpr divulgar, reproduzir ou
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utilizar, sob pena de lei, independentemente dssifieacdo de sigilo conferida
pelo MP a tais documentos.

21.3 Transferéncia de Conhecimento

21.3.1 A CONTRATADA devera se comprometer a hadild equipe de técnicos do MP
ou outra por ela indicada no uso das solucbes dels#tas e implantadas, ou
produtos fornecidos no escopo do contrato, repdssaodo o conhecimento
necessario para tal, com vistas a mitigar riscodedeontinuidade de servigos e de
dependéncia técnica pelo MP.

21.3.2 A transferéncia de conhecimento, no ass solucbes desenvolvidas pela
CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem onudici@nais para o MP, em
eventos especificos de transferéncia de conheawnexat MP, em Brasilia, e
baseado em documentos técnicos e/ou nsaneapecificos da solucdo
desenvolvida, entre outros. O cronograma érlow dos eventos deverdo ser
previamente aprovados pelo MP.

21.3.3 A transferéncia de conhecimento, direcionads técnicos indicados pelo MP,
deverd ser focada na solugcdo adotada, de formahgjse transferéncia do
conhecimento da tecnologia utilizada em todo o gssg de desenvolvimento e
manutencao da solucdo deftware incluindo levantamentos, construcao, testes e
implantacéo. Ao final da transferéncia, os técnidosVIP deverdo ser capazes de
realizar a instalacdo, a manutencéao e a evoluciduaaionalidades das solucdes
desoftwaretrabalhadas pela CONTRATADA na vigéncia do contrato

21.3.4 O MP poderé solicitar a CONTRATADA a forngita e realizacdo de workshop
para transferéncia do conhecimento técnico e ojpera da solucdo a equipe
técnica do MP. Entre os assuntos, deve-se consitaer@cao e 0 manuseio da
solucédo desoftwaree demais aplicativos auxiliares, explanacdo da reotacéo
criada, detalhes da implementacdo, modo de armawegria de dados e integracéo
com outras solu¢des do MP, e informacdes que posspacitd-los a sustentar a
tecnologia oferecida.

21.3.5 O plano do workshop deve ser elaborado@@ISTRATADA com o apoio do MP
e ser entregue pelo menos cinco dias Uteis argsriap inicio do workshop. O
workshop devera estar dimensionado para até qaasmmicos/analistas.

21.3.6 O workshop devera contar comaterial didatico desenvolvido pela
CONTRATADA e devera ser realizado nas dependéndtadVP, dividido em
turmas de acordo com a capacidade fisica do |dcatipo de transferéncia e ser
realizado pelo menos trinta dias antes do encenanu® contrato.

21.4 Segurancga da Informagao
A CONTRATADA devera adotar os procedimentos basimseguranca a seguir:

21.4.1 Observar, rigorosamente, todas asmam e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Infofimdo MP.

21.4.2 A CONTRATADA nao podera indicar profissiongara execucdo dos servi¢cos
com caracteristicas e/ou antecedentes que possapraioeter a seguranga ou
credibilidade do MP.
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21.4.3 A CONTRATADA devera assinar o Termo de Camnpsso de Manutencdo de
Sigilo e Cumprimento das Normas de Seguranca a@anh@icdo, conforme modelo
existente no ANEXO VII - MODELO DE TERMO DEOMPROMISSO E
MANUTENCAO DE SIGILO, declarando total obediéncm@ormas de seguranca
vigente, ou que venham a ser implantadas, a quaieueo, pelo MP.

21.4.4 A CONTRATADA devera dar ciéncia e providemods mecanismos que julgar
necessarios para que seus empregados cumpram raasnerprocedimentos de
seguranca da informagdo instituidos pelo MP.

21.4.4.1ACONTRATADA respondera pelo ndo cumprimento polsquar de seus
empregados das normas e procedimentos de segurdacénformacao
instituidos pelo MP.

21.4.5 A CONTRATADA devera seguir as normas, pasi®eegulamentos de seguranca
da informacao expressos na politica de seguraniyéPdo

22 Obrigacdes do MP

22.1 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contpato intermédio de servidores
especialmente designados, de acordo com a Lei/8%66

22.2 Permitir o acesso dos técnicos da CONTRATAIRBAlependéncias do MP, quando
necessario, para realizacdo dos servicos, de ammtionormas e procedimentos
previamente estabelecidos.

22.3 Efetuar o pagamento a CONTRATADA, ndowaesultante da execucdo dos
servigos, consoante as condi¢des estabelecidasTearsho de Referéncia.

22.4 Informar a CONTRATADA atos que possam intérfdireta ou indiretamente nos
servicos prestados.

22.5 Notificar, formal e tempestivamente, a NIRATADA sobre quaisquer
irregularidades e inconformidades observadas deieaekecucao do contrato.

22.6 Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos arregularidades verificados na
execucdo das atividades objeto deste Termo de &efar bem como quanto a
qualquer ocorréncia relativa ao comportamento das s€cnicos, quando em
atendimento, que venha a ser considerado prejudiciaconveniente para o MP.

22.7 Promover a fiscalizacdo do contrato, sobspe@os quantitativos e qualitativos, por
intermédio de profissional designado, anotando emgistro proprio as falhas
detectadas e exigindo as medidas corretivas ne@sssdem como acompanhar o
desenvolvimento do contrato, conferir esrvicos executados e atestar 0s
documentos fiscais pertinentes, quando comprovaeleeaucao total, fiel e correta
dos servicos, podendo ainda sustar, recusar, anaiader ou desfazer qualquer
procedimento que nao esteja de acordo com 0s terombatuais.

22.8 Prestar as informacdes e os esclarecimentesvgnham a ser solicitados pelos
técnicos da empresa CONTRATADA necessarios paraugfe do objeto deste
Termo de Referéncia.

22.9 Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte,pozdutos e servicos entregues pela
CONTRATADA.
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22.10Fornecer as condicOes necessarias para o levaritademequisitos, a ser realizado
pela CONTRATADA, no desenvolvimento e na mntangdo de solucbes de
software

22.11Aprovar ou reprovar as atualizacdes tecnoldgicapqatas pela CONTRATADA.
22.12Efetuar a homologacéo e dar aceite definitivo @08@s nos prazos estabelecidos.

22.13Revogar e eliminar autorizacbes de acessocaixas postais concedidas a
CONTRATADA e a seus representantes ao finalcdatrato e quando houver
substituicdes na equipe que atende ao MP.

22.14Proceder as adverténcias, multas e demais commdedais pelo descumprimento
das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA.

22.15Verificar a regularidade da situacao fiscal e cdm®ihimentos sociais trabalhistas da
CONTRATADA conforme determina a lei, antes de edetu pagamentdevido.

23 Obrigacdes da CONTRATADA

23.1 Cumprir fielmente as condigbes e exigéncmatidas neste Termo de Referéncia e
Seus anexos.

23.2 Manter preposto responsavel pela supervigiimgnente dos servicos prestados,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, poderes de representante legal e
um substituto para tratar de todos os assuntosiorldos ao contrato, em atencao
aos art. 68 da Lei no 8.666/93 e art. 4° do Deanetd.271/97, sem 6nus adicional
para o MP.

23.3 Fiscalizar o cumprimento do objeto do contraabendo-lhe integralmente os 6nus
decorrentes, fiscalizacdo essa que se dara indepentente da que sera exercida
pelo MP.

23.4 Responsabilizar-se Unica e exclusivamente pafjamento de todos os encargos e
demais despesas, diretas ou indiretas, decorréatezecucédo do objeto do presente
Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas,tribaigdes fiscais,
previdenciarias, trabalhistas, fundiérias; enfimor ptodas as obrigacbes e
responsabilidades, sem qualquer énus adicionalRo M

23.5 Comunicar a equipe de fiscalizacdo do contrionalmente, quando verificar
quaisquer condicfes inadequadas de execucdo dadsosesu a iminéncia de fatos
gue possam prejudicar a perfeita execucao do ¢ontra

23.6 Prestar todos os esclarecimentos que foreaitatos pela equipe de fiscalizacdo do
contrato.

23.7 Responsabilizar-se pelo comportamento dos esegpregados e por quaisquer danos
que estes ou seus prepostos venham porventuraomaasio MP ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo durante a exedggiservicos, devendo, nesses
casos, o0 MP abater o valor correspondente dos pagasdevidos.

23.8 Responsabilizar-se pelo 6nus decorrented#es tas reclamacdes e/ou acgodes judiciais
ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possamntalmente ser alegadas por
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terceiros, contra o MP, procedentes da préetados servicos do objeto desta
contratacao.

23.9 Assumir a responsabilidade por todas as g@ocias e obrigacOes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalhodguam ocorréncia da espécie,
forem vitimas seus empregados no desempenho ddgosepu em conexdao com
eles, ainda que ocorridos nas dependéncias do MP.

23.10Instruir seus empregados quanto a obrigatoriedadscdtar as normas internas do
MP.

23.11Substituir de imediato, qualquer profissioncuja conduta seja considerada
inconveniente pelo MP.

23.12Manter, durante a execucdo do contrato, toamscondicbes de habilitacdo e
qualificagcédo exigida na licitacdo, em conformidaden art. 55, inciso Xlll, da Lei
8.666/93, incluindo a atualizacdo de document®scahtrole da arrecadacao de
tributos e contribuicdes federais e outras legatmerigiveis.

23.13Manter durante a vigéncia contratual informacoesletadas quanto ao endereco,
razao social e contatos.

23.14Atender as solicitacbes do MP, de acordo casn especificagbes técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronoge fisicos que venham a ser
estabelecidos, ou quaisquer outras solicitagcOeentes ao objeto do termo de
referéncia,

23.15Refazer, por sua conta, 0s servicos rejeitadosiBlo

23.16Providenciar a imediata correcdo das defig@n@pontadas pelo MP quanto a
execucao das atividades previstas.

23.17Devolver, ao final do contrato, os recursos fisioastecnolégicos disponibilizados
pelo MP.

23.18Proibir a veiculagcdo de publicidade ou qualqueraoutformacéo acerca do objeto
do contrato, salvo se houver prévia autorizacaaddainistracdo do MP.

23.19Executar os servi¢cos por intermédio de profiss®nailificados, com experiéncia e
conhecimento compativeis com 0s servigos a seralizados, apresentando, quando
solicitado pelo MP, as comprovacdes necessarias.

23.20Submeter as decisdes e os documentos técnicogajetop a aprovacao da area de
Tl do MP.

23.21Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescrigfesentes as leis trabalhistas,
de previdéncia social e normas regulamentadoragnedicina e seguranca do
trabalho.

23.22Adequar o0s seus recursos humanos e materisgsxdo atender as demandas
solicitadas pelo MP na medida em que ndo existepommisso na distribuicdo
uniforme das demandas ao longo do contrato.
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23.23Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as sugemsas, no total ou em parte, 0s
servicos efetuados referentes ao objeto em queeskguem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugao.

23.24Entregar ao MP todos os arquivos, versoOmaisfi de produtos, documentos e
quaisquer outros artefatos produzidos. A auséneiaqdalquer item acarretara
aplicacao das sancdes administrativas.

23.25Assinar o contrato em até cinco dias Uteis a padaticonvocagdo do MP.

24 Da Subcontratacao

24.1 Nao serd admitida a subcontratacdo do oligatiorio.

25 Alteracao Subjetiva

25.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporag@oCONTRATADA com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pet pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacdo exigidos na licitacaqgioal; sejam mantidas as demais
clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja poepuizxecucdo do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa do MP a continuidaderdoato.

26 Dotacdo Orcamentéria

26.1 Como se trata de licitacdo por sistema distregle precos a fonte de recursos sera
informada no momento da contratacao.

27 Sangdes Administrativas

27.1 Com fundamento no art. 7° da Lei n°® 10522 e no art. 28 do Decreto n°
5.450/2005, ficara impedida de licitar e contratam a Unido e sera descredenciada
do SICAF, pelo prazo de até cinco anos, garantidapla defesa, sem prejuizo das
demais cominacdes legais sobre o valor da confiratagCONTRATADA que:

a) Cometer fraude fiscal;

b) Deixar de entregar ou apresentar decwagdo falsa exigida para o
certameApresentar documentacao falsa;

c) Fizer declaracao falsa;
d) Comportar-se de modo inidéneo;
e) Ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;
f) Falhar na execuc¢ao do objeto;
g) Fraudar na execucéo do objeto;
h) N&o celebrar o contrato;
i) Nao mantiver a proposta.
27.2 O comportamento previsto na alinea “d” dmismnterior estara configurado quando

a CONTRATADA executar atos tais como os descritos artigos 92, paragrafo
anico, 96 e 97, paragrafo unico, da Lei n° 8.666/93

Pagina



27.3

27.4

27.5

27.6

27.7

27.8

Com fundamento nos artigos 86 e 87 da L&.686/93, a CONTRATADA ficara
sujeita, no caso de atraso injustificado, assimsidenado pela Administracéo,
inexecucdo parcial ou inexecucdo total do contrasem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, asseguradaéxigre ampla defesa, as seguintes
penalidades:

a) Adverténcia;
b) Multa, conforme os procedimentos descritogem 27.8

c) Suspensao temporaria do direito de particigalicitacdo e impedimento de
contratar com o MP, pelo prazo de até dois anos;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou redat com a Administracao
Pulblica, enquanto perdurarem os motivos determesatd punicdo ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a padprtoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONABRATessarcir o MP

pelos prejuizos causados.

As sanc¢fes de multa podem ser aplicadas aTRANADA juntamente com a de
adverténcia, suspensdo temporaria para licitarnératar com a Administragdo do
MP, declaragéo de inidoneidade e impedimento darie contratar com a Uni&o.

A multa, aplicada apos regular processo adtrativo, sera descontada da garantia
prestada. Se a multa aplicada for superior ao w@dogarantia prestada, além da
perda desta, responderd a CONTRATADA pela suadlfifer, que sera descontada
dos pagamentos eventualmente devidos pela Adnaigigirou ainda, quando for o
caso, cobrada judicialmente.

N&o sera aplicada penalidade se, comprovadama falha no fornecimento do
servigo advier de caso fortuito ou motivo de famgaor, entendida dessa forma pela
Administracao.

Da sancéo aplicada caberd recurso a auterglgzbrior aquela que aplicou a sancao
no prazo de cinco dias uteis contados da natiio. A autoridade competente
podera, motivadamente e presentes razdes de seepéblico, atribuir ao recurso
interposto eficacia suspensiva. As sancfes seb@igatoriamente registradas no
SICAF.

O modelo de contratacdo ora em desenvolvonésa atender as determinagfes da
IN 04/2014 SLTI/MP e buscar vantagem econdmica eogontratacdo. Assim, a
contratacdo sera gerida pelo critério de resultatitEncados, incluindo definicbes
de niveis de servico, de forma que, caso a CONTRAAMao apresente 0s
resultados desejados, serdo aplicados redutorgsgemento, conforme definicdes
do item 15 - Niveis de Servico, e sancdes, quatiiveis. Para tal, deverdo ser
observadas as caracteristicas descritas a seguir.

Id | Ocorréncia Sangdes
Ndo comparecer, ap0s primeira

1 chamada, na reunido inicial e nmeMulta de 0,5% (cinco décimos por
apresentar justificativa aceita pectento) sobre o valor total do contratg.
Administracéo.

5 Suspender ou interromper os servi¢ddulta de 5% (cinco por cento) sobreg o
solicitados, salvo por motivo de for¢caalor total do contrato.
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Ocorréncia

Sangoes

maior ou caso fortuito aceito pe
Administracéo.

la

Nao fornecer todos os dados, vers
finais dos produtos, documest €
elementos de informacéo utilizadoa
execugdo dos servicos dumanta
transferéncia do conhecimento téon
e operacional nos eventos trataahus
item 21.3 - Transferérmi de
Conhecimento.

ams1to) do valor total do contrato g
cada dia util de atraso até o limie
vinte dias uteis. A ndo entragdos
artefatos citados apdés esse pi
ionplicara em inexecucao parcial

contrato, podendo acarretar ress
na Lei

penalidades previstas

8.666/93.

N&o prestar os esclarecimentosformais
imediatamente, salvo

técnico, hipétese em que deverao

respondidos em até 24 (vinte e qaat

horas.

quand
implicarem em indagacOes de carater

ulta de 0,25%

Egtal do contrato.

N&o cumprir qualquer outra obrigacéo
contratual ndo citada especificame
nessa tabela

Multa de 3% (trés por cento) sobre
nte
valor total do contrato.

Atraso injustificedo por periodc
superior ao previsto no Nivel Minon
de Servico, de forma cumulatives
sancoes aplicadas pé
descumprimento do nivel de servico.

]é\/lulta de 10% (dez por cento) no val
,da Ordem de Servico.

Inexecucéo parcial do contrato, entre
estes a recusa injustificada de exeol
de Ordens de Servico e o at

superior a 30 dias do prazo previstg no

Nivel Minimo de Servico.

:;i\gulta de 5% (cinco por cento) d
Valor total do contrato.

Inexecucao total do contrato.

Multa de 10% (dez por cento),
calculada sobre o valor totato
contrato, sem prejuizo da possibilil:
de rescisdo do contrato e aplicacas
demais san¢des cabiveis.

Recusa em assinar o contrato no p
maximo de cinco dias Uteisp@s
regularmente convocada.

 Multa de 5% (cinco por cento),
az

Calculada sobre o valor totato
contrato, sem prejuizo da aplicagd®

outras sancoes previstas.

10

Descumprimento de clausu
contratuais em razdao de falf
consideradas de natureza gravea
Administracéo, na forma da lei.

Multa de 10% (dez por cento),
as

Calculada sobre o valor totato
ES . S
contrato, sem prejuizo da possibililes
Pe rescisdo do contrato e aplicacas
demais sanc¢des cabiveis.

11

Reincidéncia em qualquer ocorrén
desta tabela.

Multa de 10% (dez por cent
calculada sobre o valor totatlo
cla . L
contrato, sem prejuizo da possibilile:

de rescisdo do contrato e aplicacas

demais sanc¢oes cabiveis.

Tabela 17 - San¢des administrativas
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27.9 A aplicagdo das sancdes previstas ndo exgossibilidade de responsabilidade da
CONTRATADA por eventuais perdas e danos causadab@nistracao.

27.10As multas deverao ser recolhidas no prazo maximibedealias Uteis, a contar da data
do recebimento da comunicacao enviada pelo MP.

27.11As sancOes previstas sédo independentes entre dengo ser aplicadas de forma
isolada ou cumulativamente, nos termos do subitém, Zem prejuizo de outras
medidas cabiveis.

28 Reajuste Contratual

28.1 Os precos poderdo ser reajustados, para onagara menos a cada doze meses
contados da data limite da apresentacdo da propagiiasando-se a variacdo do
indice de Pregcos ao Consumidor Amplo - IPCA,roda no periodo ou outro
indicador que o venha a substituir, calculado mdia seguinte formula:

/

onde:
R= Valor do reajuste procurado;
V= Valor contratual a ser reajustado;
lo= Indice inicial — refere-se ao indi@drrespondente a data de
apresentacao da proposta;
| = indice relativo & data do reajuste.

28.2 O periodo minimo de um ano para o primeigguste sera contado a partir da data
limite para apresentacao das propostas constanmsti@mento convocatoério.

28.3 O reajuste é direito do contratado e n&o n@od#erar o equilibrio econémico e
financeiro contratual, sendo assegurado ao prestadeber pagamento mantidas as
condicOes efetivas da proposta.

28.4 Os reajustes serdo formalizados por nu@o apostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogacao contratual, em queerd® ser formalizados por
aditamento.

29 Vigéncia Contratual

29.1 Os contratos resultantes desta licitacaorargo pelo prazo inicial de doze meses,
contados da data de sua assinatura, podendo, aress¢ da Administracdo, serem
prorrogados por iguais e sucessivos periodos, aténite de sessenta meses,
observado o disposto no inciso Il do art. 57 da83.e66/93.

29.2 Quando da prorrogacao contratual, o0 MP assegea-a de que 0s precos contratados
continuam compativeis com aqueles praticados neader de forma a garantir a
continuidade da contratagdo mais vantajosa, relacdo a realizagdo de uma
licitacao.

30 Garantia Contratual

30.1 A licitante vencedora, de acordo com o digpos art. 56 da Lei n°® 8.666/93, devera
prestar garantia para assegurar o fiel cumprimea® obrigacdes assumidas, no
percentual de 5% (cinco por cento) do valor coatiat apresentando ao MP, até dez
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dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a katélo MP, contados da data de
assinatura do contrato, comprovante de uma dagsegumodalidades:

a) caucao em dinheiro ou titulos da dividaigabl
b) seguro — garantia; ou
c) fianca bancéria.

30.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dmasapresentacdo da garantia, autoriza o
MP a promover a rescisdo do contrato por descuneptimmde suas clausulas,
conforme dispbem os incisos | e Il do art. 78 danPe3.666/93.

30.3 No caso de caucdo em dinheiro, o depositerdeser efetuado em qualquer agéncia
da Caixa Econ6mica Federal, em conta especificacoora¢cdo monetaria, mediante
depdsito a crédito do MP.

30.4 Caso a opcao seja por utilizar titulo dad#ivpublica como garantia, este devera
conter valor de mercado correspondente ao val@angdo e ser reconhecido pelo
Governo Federal, constando entre aqueles prevestogegislacdo especifica. Além
disso, devera estar devidamente escriturado eemnsstentralizado de liquidacdo e
custodia, nos termos do Art. 61 da Lei Complemenftdr01, de 04 de maio de 2000,
podendo o MP recusar o titulo ofertado, caso grifia auséncia desses requisitos.

30.5 A garantia devera ter validade de 15 (quimze$es, a contar da data de assinatura
do contrato, devendo ser renovada, tempestivamgontmdo houver prorrogacdo
contratual e complementada no caso de acréscinvsiareo art. 65, § 1° da Lei n°
8.666/93.

30.6 No caso de garantia na modalidade de cart@adea, devera constar da mesma
expressa renuncia pelo fiador, aos beneficiostd82r do Cadigo Civil.

30.7 A garantia, qualquer que seja a modalidac@isda, assegurard o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento ofbpeto do contrato e do néo
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

b) prejuizos causados a Administracdo ou a tercdacorrentes de culpa ou dolo
durante a execugéo do contrato;

c) multas moratorias e punitivas aplicadas pelmiséstracdo a CONTRATADA,;
e,

d) obrigacdes trabalhistas, fiscais e prewdgias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela CONTRATADA.

30.8 A modalidade seguro-garantia somente seligaas® contemplar todos os eventos
indicados nas alineas do subitem 30.7.

30.9 O MP fica autorizado a utilizar a garantigapeorrigir imperfeicdes na execu¢ao do
objeto do contrato ou para reparar danos decosetiée acdo ou omissédo da
CONTRATADA, ou de seu preposto, ou, ainda, parsfsaier qualquer obrigacao
resultante ou decorrente de suas acdes ou omissdes.

30.10A autorizacdo contida no subitem anterior é extenabs casos de multas aplicadas
depois de esgotado o prazo recursal.
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30.11Se o valor da garantia for utilizado, total parcialmente pela Contratante, a

CONTRATADA devera proceder a respectiva reposigd@razo de trés dias uteis
contados da data em que tiver sido notificada gesigéo de tal sangao.

30.12A CONTRATADA terd sua garantia liberada ou restituiapés o cumprimento

integral de todas as obrigacdes contratuais asagmid

31 Enquadramento do Objeto

31.1

31.2

31.3

O objeto a ser contratado enquadra-se ngaraale servicos comuns, de que trata a
Lei n°® 10.520/02 e o Decreto n° 5.450/05, por pogsadroes de desempenho e
caracteristicas gerais e especificas usualmentmgadas no mercado. Além disso,
optou-se pela realizacdo de Pregdo Eletronico [mierSa de Registro de Precos
devido a possibilidade de contratacdo do objetedida que surgir a necessidade de
aquisicado, de acordo com o Decreto n°® 7.892/2Qis3ificando-se tal opcdo em
virtude desta contratacdo, além de atender as diwmasvlicitadas e executadas
diretamente pela DTI, sera utilizada para atendderaandas de Unidades do MP
gque mantém estrutura prépria para realizacdo deicesr de manutencdo e
desenvolvimento de sistemas podendo ser t¢adts para projetos especificos
destas Unidades. Ademais, no tocante as solickagéemanutencao evolutiva de
sistema, ndo ha como definir previamente quais ngadaserdo requisitadas e nem
estimar o quantitativo de pontos de funcéo panadétéas.

N&o podera utilizar-se da Ata de Registré®dos qualquer érgdo ou entidade da
Administracdo Publica Federal que ndo tenha ppaito do certame.

Aplica-se a essa contratacdo o Decreto r$68de 17 de janeiro de 2014, que
estabelece a aplicacdo de margem de preferéncleitagdes realizadas no ambito
da Administracdo Publica Federal para aquisicdo liaEnciamento de uso de
programas de computador e servigos correlatos.

32 Pagamento

32.1

32.2

Os servigos serao pagos com periodicidadsahen
O fechamento do relatério mensal se dardomoef os procedimentos:

a) Até o quinto dia util de cada més, a CONTRATAD&vera emitir relatério
contendo todas as OS concluidas e ndo pagas n@&s rmetecedentes, cujos
Termos de Recebimento Definitivo ja tenham sidotidios. Apds andlise e
aprovacao do relatério mensal pelos fiscais tésnecoequisitantes, o gestor do
contrato devera emitir uma autorizacdo para emidsdoota fiscal ao preposto
administrativo da CONTRATADA. Somente de posse @estefato é que ela
podera realizar a emissao da nota fiscal.

b) Encaminhamento da nota fiscal e demais docuwsardcessarios ao pagamento
dos servicos para verificacdo, pelo fiscal admiaisto, em conformidade com a
Instrucdo Normativa MP/SLTI n° 04/2010. Caso sejatentificadas
impropriedades, estas deverdo ser sanadas pefmsaseis, sem prejuizo da
aplicacdo de sancdes quando cabiveis.

32.3 As ordens de servico de valores variaveigjéfw) fechadas ao longo do més de

referéncia serdo consolidadas em um Unico pagamenieal.
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32.4 O pagamento ocorrera em ateé trinta dias &icdo recebimento da nota fiscal pela
equipe de fiscalizacao do contrato.

32.5 Nos termos da Instrucdo Normativa SLTI/MPOQ0R, de 2008, sera efetuada a
glosa no pagamento, proporcional a impropriedesiéficada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA

a) nao produziu os resultados acordados;

b) néo atendeu aos niveis minimos de servico;

c) deixou de utilizar os materiais e recursos mosaxigidos para a execucao
do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quade inferior a
demandada.

32.6 O pagamento sera efetuado através demotbancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta-corrente indicados pela CONTRATADAsua proposta comercial.

32.7 Sera considerada data do pagamento o diauentanstar como emitida a ordem
bancéria. Quando do pagamento, sera efetuadsteacdo tributéria prevista na
legislacdo aplicavel.

32.8 Quando da ocorréncia de eventuais atragdes pagamento provocados
exclusivamente pelo MP, o valor devido dever4d seeszido de atualizacdo
financeira, e sua apuracdo se fara desde a dasguwl@encimento até a data do
efetivo pagamento, em que os juros de mora setéolados a taxa de 0,5% (meio
por cento) ao més ou 6% (seis por cento) ao andjame aplicacdo da seguinte

formula:
. (/100*
365
/ - *x 5 *
Onde:

| = Indice de atualizagéo financeira;

TX = Percentual de taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagane a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

32.9 Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou cité@mtésa que impeca a liquidacdo da
despesa, aquela serd devolvida e o0 pagamento ficardlente até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nagigtese, 0 prazo para o
pagamento iniciar-se-a4 apo0s a regularizacdo dacsitu e/ou reapresentacdo do
documento fiscal, ndo acarretando qualquer GneEs@MMP.

32.10Na contagem dos prazos estabelecidos nesta claesalair-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o dia do vencimento, sO se iniciand@mazos em dia de expediente do
MP.
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ANEXO I.

Processo de Entrega de Solugdes — PEigplificado
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ANEXO Il. AMBIENTE TECNOLOGICO DO MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

1 INTRODUCAO

1.1 As descricbes aqui contidas objetivamnapkas referéncia para, se necessario,
auxiliar na formacédo de pregos, baseada na exiatédesoftware hardwareno ambiente

do MP, que, todavia, se reserva o direito de padierar, a qualquer tempo e a seu

exclusivo critério, qualquer item ou até mesmotalitade do ambiente aqui descrito, em

funcdo de suas necessidades, sem qualquer anoé@m@nifestacdo da Contratada.

1.2 Constitui obrigacdo da Contratada adama®&s mudancas de componente da
Plataforma Tecnologica do MP que porventufateen a prestacdo dos servicos

contratados, inclusive capacitando seus profissprig suas proprias expensas e sem
gualquer 6nus para este Ministério.

2 AMBIENTES PADROES PARA SOLUCOES IOFTWARE

2.1 Ambiente de Desenvolvimento — consiste ntbiante de desenvolvimento,
manutencgao e testes internos de aplicagbes nasakvecnologias usadas pelo MP.
2.2 Ambiente de Testes — consiste no ambigmeepermite os testes necessarios por

parte do gestor da aplicacdo para a sua devidalbgag@io.

2.3 Ambiente de Homologacéao — consiste no ant@ique simula o de producao e que
permite a homologagédo dos procedimentos de inétlacconfiguracdo da aplicacdo, os

testes de estresse e de desempenho.

2.4 Ambiente de Producé&o — consiste no amique hospeda as aplicagcbes em
producdo do MP.

3 PLATAFORMA TECNOLOGICA
O ambiente operacional utilizado pelo MP é deseaiseguir e podera ser objeto de visita
pela licitante durante o periodo da vistoria.

3.1 Sistemas Operacionais
3.1.1 Linux RedHat
3.1.2 Linux CentOS
3.2 Servidor Web
3.2.1 Apache?2
3.3 Servidor de Aplicacbes
3.3.1 JBossV4.2.2
3.3.2 JBoss V7
3.4 Portal
3.4.1 Zope Plone
3.5 SGBD
3.5.1 PostgreSQL
3.5.2 MySQL
3.6 Linguagens
3.6.1 Java
3.6.2 PHP
3.6.3 Python

Pagina



3.7 BPMS

3.7.1 Red Hat JBoss BRMS & BPM Suite
3.8 Barramento de Servigos

3.8.1 Mule Soft

3.9 Gerenciador de projetos e do process@skendolvimento/manutencéo de solugoes
desoftware

3.9.1 Redmine

3.10 Repositérios
3.10.1 SVN
3.10.2 Git

3.11 Ferramentdslameworkge apoio ao desenvolvimento
3.11.1 Apresentacdo web: JSF 2.2, Rich Faces eeHrames
3.11.2 Exposicéao de servicos: JAX.WS, JAX.RS e REST
3.11.3 Camada de Aplicacéo: EJB 3.1
3.11.4 Camada de Dominio: POJO e JPA
3.11.5 Integracéo continua: Jenkins
3.11.6 Gerenciamento de atualizacdes em bancaadbs dLiquibase
3.11.7 Verificacao codigo-fonte: Sonar/Findbugs/RARIReckstyle
3.11.8 Hibernate2 e superiores
3.11.9 Spring 2.0 e superiores

3.11.10 JUnit 3.x e superiores
3.11.11 Puppet

3.11.12 Maven 2.x e superiores
3.11.13 Ant

3.11.14 Struts 1.1.x

3.11.15 JasperReports

3.11.16 Bibliotecas ApacheCommons
3.11.17 Log4J

Pagina



ANEXO Ill. MODELO DE PROPOSTA DE P RECOS
(em papel personalizado daesa)

Ao: Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao
A/C: Sr. Pregoeiro

PREGAO ELETRONICO N° 04/2015
PROCESSO N° 03120.000098/2014-31

Prezado Senhor,

Apresentamos a nossa proposta para prestacdo uiEosede desenvolvimento e
manutencdo de solugbes deftware na modalidade Fabrica deoftware conforme
especificacdes e condicdes constantes deste Edsills Anexos, pelo(s) valor(es) abaixo
especificado(s).

Tecnologia Quantidade | Preco Unitario | Preco Totaldo | Capacidade
em Pontos de Item mensalde
Funcéo (PF) producdode
pontosde
funcéo por
projeto
Item | — Java 12.000
ltem 11 — PHP 4.00(
[tem 111 — Pythor 4.00(

Declaramos que:

1. No preco proposto, estdo computados todagistos necessarios para a execucao
dos servigos, bem como todos os tributos, freezg)res, encargos trabalhistas, comerciais
e quaisquer outras despesas que incidam ou venlieidat sobre o objeto do Edital em
referéncia, e que influenciem na formacao dos grdesta proposta.

2. Possuimos capacidade minima para:

- Executar simultaneamente por més, pelo menos, (luh2doze avos) do total de
pontos de funcao do item contratado; e

— Atender a, pelo menos, dez Ordens de Sesungultaneamente.

3. Possuimos capacidade mensal de produggaor@eto, em pontos de funcéo, néo
inferior a 45 pontos de fungéo.

Os servicos terdo inicio de forma imediata na dltaassinatura do contrato e seréo
executados conforme condicdes e especificacOesares do Edital e seus Anexos.

O prazo de validade da proposta é de ( ) dias, contados da data de abertura
do Pregao. (prazo nao inferior a 60 (sessenta).dias

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagao pcometemo-nos a assinar o contrato no
prazo determinado no Edital, e para esse fim femes os seguintes dados:

DADOS DA EMPRESA
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Raz® Scial: NP

Endereqo: Tiedk:
CEP: Qilade: UF:
Banco: Agéncia: C/C:

DADOS DO(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) DA EMPRESA PARA
ASSINATURA DO CONTRATO: [repetir as linhas da tabela quantas vezes forem
necessarias a fim de incluir os dados dos represges legais]

Nome:

Endereqo:

CEP: Cidade: UF:

CPE Cagd/Funcéo

RG: Orgio Expedidor.

Naturalidade: Nacionalidade:

Local e data Nome e assinatura do(s) responsavel(is) legal(is)
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ANEXO IV. MODELO DE ORDEM DE SERVIC O

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GE STAO

OS n¢: Requisitant Data de
e: Emisséo

Nome do Sigla:

Projeto:

Contratad Contrato:

a:

Categoria: | <diagndstico /desenvolvimento / manutencao corretiva
durante agarantia / manutencao corretiva /
manutencdo ewlutiva / manutencdo adaptativa /ajuste
/ documentacdo etc>

Lider do Email: Telefon

Projeto: e:

Forma de Produtivida

distribuica de esperada

o do valor (em Pontos

a ser pago de Funcéao):

durante

sprints:

1 — Especificacdo dos Produtos / Servigos e Volumes

Id Produto / Servico M étrica Quant. Preco R$

1 R$

2 R$

3 R$

R$

TOTAL = R$

2 — Detalhamento da demanda

Descricéo

Artefatos de insumo:
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Produtos a serem gerados:

3 — Cronograma

Tarefa

Inicio Fim

d
1
2
3

4 — Documentos Entregues a Contratada

()-

()-

AN N NN

)_
)_
)_
)_

()-

()-

5 — Critérios de Qualidade Especificos
<contratuais eoutros especifims para a demanda>

6 — Datas e Prazos

Data Prevista para Inicio
dos Produtos/ Servicos

Data Prevista para Entrega
dos Produtos/ Servicos

Data Final da Garantia

1

1

7 — Historico de ocorréncias — Anexo A
<Renegociacdo de Prazos,Anotacdesrelewntes, San¢cdes Aplicadas,
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registros previstos no Edital e seus anexos eoutras ocorréncias que
foremnecessarias>

7 — Ciéncia

CONTRATANTE

Fiscal Técnico

Gestor do Contrato

Matricula: <Matr.>

<Nome>

1

/

<Nome>
Matricula: <Matr.>

N

CONTRATADA

Preposto

<Nome>

<Qualificacdo>
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ANEXO A

Histdrico de ocorré ncias
<Renegociacdo de Prazos, Anotacdesrelewantes, Sancdes
Aplicadas, registros previstos no Edital e seus anexos eoutras
ocorréncias que foremnecessarias>

OS n°: Requisitante Data de
: Emissao

Nome do Sigla:

Projeto:

Contratad Contrato:

a:

Lider do Email: Telefon

Projeto: e:

Identificacéce
rubrica do
Data Ocorréncia responsael
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ANEXOV. MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISOR 10
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

Identificacao

Contrato: |N° da OS:

Objeto:

Contratante

Contratada:

Por este instrumento, atestamos, para fins de ¢omapto do disposto no art. 25, inciso

lll, alinea “a” da Instrucdo Normativa n° 4 do Mitéirio do Planejamento, Orgamento e
Gestdo — MPOG, de 12/11/2010, que os produtosviggsrrelacionados a Ordem de

Servico — OS acima identificada foram recebidosendata e serdo objetos de avaliacdo
quanto a conformidade de qualidade, de acordo cemCutérios de Aceitacao

previamente definidos pelo Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destescssr(ou bens) ocorrera em até
dias, desde que nao ocorram problemas técnicos ou din@eg quanto as
especificacdes constantes do Termo de Referéncieespondente ao Contrato

supracitado.
DeAcordo
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacdo>
: de de
20
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ANEXO VI. MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIV O
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

Identificacao

Contrato | N° da |

Obieto:

Gestor do

Fiscal
Requisitante do

Por este instrumento, os servidores acima ideatibs atestam, para fins de
cumprimento do disposto no art. 25, inciso llinad “h” da Instrucdo Normativa n° 4
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gest&#POG, de 12/11/2010, que os
produtos e servicos integrantes da Ordem de Servi@® acima identificada possuem

gualidade compativel com a especificada no TermoRééeréncia do Contrato

supracitado.
DeAcordo
Gestor do Contrato Fiscal Requisitante do
Contrato
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacado>
\ de de
20
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ANEXO VIl. MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E MANUTEN CAO
DE SIGILO

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GE STAO

A UNIAO, por intermédio do <NOME DO ORGAO> sediado enkENDERECO>
CNPJ n.&CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, dermutdo, a
<NOME DA EMPRESAp>sediada e)’ENDERECO> CNPJ n.&CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20Xdoravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podeft&r acesso a
informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar asdicoes de revelacdo destas
informacgdes sigilosas, bem como definir as regaaa p seu uso e prote¢ao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica dgeguranca da Informagdo da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISEMANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATRRINCIPAL, mediante as

seguintes clausulas e condicdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento dadigcdes especificas para
regulamentar as obrigacfes a serem observadasQ@NIRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacdes sensiveis e saglo disponibilizadas pela
CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessapara a execugcdo do objeto
do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partemeaeordo com o que dispde o
Decreto 4.553 de 27/12/2002 - Salvaguarda di#ogjainformacfes, documentos e

materiais sigilosos de interesse da segurancacikzdsole e do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, s&o estabelecidagyosses conceitos e definigdes:
Informacdo: é o conjunto de dados organizados de aceain procedimentos
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executados por meios eletrdnicos ou n&o, que plitssib a realizacdo de atividades
especificas e/ou tomada de deciséo.

Informacdo Publica ou Ostensiva:sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por
divulgacao publica ou por meio de canais autorizgdta CONTRATANTE.

Informacdes Sensiveissdo todos 0os conhecimentos estratégicos que, efadute seu
potencial no aproveitamento de oportunidadel desenvolvimento nos ramos
econdmico, politico, cientifico, tecnoldgico,ilitar e social, possam beneficiar a
Sociedade e o Estado brasileiros.

Informacgdes Sigilosassdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou diwgiggpossam
acarretar qualquer risco a seguranca da sociedatte Estado, bem como aquelas
necessérias ao resguardo da inviolabilidade dmiintide, da vida privada, da honra e
da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qaed TERMO se

vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacéo sigilosa, todaagjuer informacao escrita ou
oral, revelada a outra parte, contendo ou nao eesgfo confidencial e/ou reservada. O
TERMO informacgdo abrangerd toda informacdo escr&pal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquemouiodo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas nao se limitand&reow-how, técnicas, especificacdes,
relatérios, compilacdes, codigo fonte de prograsasomputador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amsodér ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, definicdes, informacdes sobre asidaties da CONTRATANTE e/ou
guaisquer informacdes técnicas/comerciais relad@sleesultantes ou nao ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INRDRCOES, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATAEAha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada dumrgm razdo das atuacdes de
execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entreaatep.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partesqoarevelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecitogem hipdtese alguma, a terceiros,
bem como a ndo permitir que qualquer empregadohadealireta ou indiretamente na
execucao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivetdrquico de sua estrutura
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organizacional e sob quaisquer alegacgOes, fzmm dessas informacdes, que se

restringem estritamente ao cumprimento do CONTRRRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar paragjinformacdes sigilosas figuem
restritas ao conhecimento das pessoas (ugarastdiretamente envolvidas nas
atividades relacionadas a execucéo do objeto doT&RANO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigacdes constantes ddsRMO nao serdao aplicadas as
INFORMACOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no emianda revelacéo;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente releesbide terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

lll — Sejam reveladas em razdo de requisicao jaldeul outra determinacéo valida do
Governo, somente até a extensao de tais orderde das as partes cumpram qualquer
medida de protec¢éo pertinente e tenham sido rexdiéis sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na metbdaossivel, tempo habil para

pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES
As partes se comprometem e se obrigam a utilizafoamacéo sigilosa revelada pela
outra parte exclusivamente para o0s propoésitos dacug@do do CONTRATO

PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste MER

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se comprometeéa efetuar qualquer tipo de
copia da informacdo sigilosa sem 0 consentiment@presso e prévio da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se ractkncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo diret@diretamente na execucao do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMé&nbcomo da natureza
sigilosa das informacoes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escr¢om seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicOesreleepte TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.
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Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tortmidas as medidas necessarias
a protecao da informacéo sigilosa da CONTRATANT&Nbcomo evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente aatlri por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera comaldigbsitaria das informacdes
reveladas a outra parte em funcéo deste TERMO.
| — Quando requeridas, as informagfes deverdonaatimediatamente ao proprietério,

bem como todas e quaisquer cOpias eventualmersieetas.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por suascontroladora, suas

controladas, coligadas, representantes, procursdeéeios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus emprggadotratados e subcontratados,
assim como por quaisquer outras pessoas lagesi & CONTRATADA, direta ou

indiretamente, a manter sigilo, bem como a limigarutilizagcdo das informacdes

disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATONERPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma dispostaparagrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgaxelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das informacdes, no territério brasileiro rau exterior, para nenhuma pessoa,
fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidape ndo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprinde-dotar cautelas e precaucgdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevidapalquer pessoa que, por qualquer

razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualqu&iarem direito admitido, arcando

com todos os custos do impedimento, mesndicifis, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a di@algac utilizacdo das Informagdes
Proprietarias por seus agentes, representantas ¢erpeiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediatde forma expressa e antes de
qualquer divulgagédo, caso tenha que revelar qualguea das informacdes, por

determinacado judicial ou ordem de atendimentdgatdrio determinado por 6rgéo
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competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONPRN, terdo acesso as

informagdes sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e itd@ted, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o geadassificacdo da informacao a que a
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidendadle das informacdes, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo dealidades previstas conforme
disposicbes contratuais e legislagbes em vigortrptam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmaeotre as PARTES. Neste
caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ousedém, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofritl CPNTRATANTE, inclusive as
de ordem moral, bem como as de responsabilidagédseccriminal, as quais seréo
apuradas em regular processo administrativquadicial, sem prejuizo das demais

sanc0des legais cabiveis, conforme Art. 87 da Le3.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integranieaseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quantotérpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto & execucao das obrigacdesddeorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucemsmadivergéncias de acordo com o0s
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidé@economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERM@al@cera sempre em caso de
davida e, salvo expressa determinagcdo em contrdaobre eventuais disposicoes
constantes de outros instrumentos conexos firmadiye as partes quanto ao sigilo de

informagdes, tal como aqui definidas.
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Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instntone@ CONTRATADA manifesta
sua concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer fme sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre geelicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacbes requeridas pentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

Il — A omisséo ou tolerancia das partes, em exagestrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituivagdo ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquerdagmp

IV — Todas as condi¢bes, TERMOS e obriga¢cfes onstitoidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacgé&o brasileiras pertingntes

V — O presente TERMO somente poderda ser alteraditamte TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteragcbes do numero, natureza e quantidadeicfmrmacdes disponibilizadas
para a CONTRATADA né&o descaracterizardo ou redoziod compromisso e as
obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permane&idé ¢ com todos seus efeitos
legais em qualquer uma das situacdes tipificadste mestrumento;

VIl — O acréscimo, a complementacdo, a substitugga@oesclarecimento de qualquer
uma das informacfes disponibilizadas para a CONHRN, serdo incorporados a
este TERMO, passando a fazer dele parte integrpai® todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita paranfasnacoes iniciais
disponibilizadas, sendo necesséaria a formalizaghd ERMO aditivo a CONTRATO
PRINCIPAL,;

VIll — Este TERMO néo deve ser interpretado comiagéo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de géiwuhformacdes Sigilosas para a

outra Parte, nem como obrigacéo de celebrarem ugrabyitro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRANTE>, onde esta

localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir ggaier davidas originadas do
presente TERMO, com renuncia expressa a qualques, @or mais privilegiado que

seja.
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E, por assim estarem justas e estabelecidasoradicbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado [sefrrtes em 2 vias

de igual teor e um so efeito.

) de de
20
DeAcordo
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacdo>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificagcdo> <Qualificagcdo>
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ANEXO VIII. MODELO DE TERMO DE CONFIDENCI ALIDADE E
SIGILO DA VISTORIA

A empresa [RAZAO/DENOMINACAO SOCIAL], pessoa jurddi com sede em
[ENDERECO], inscrita no CNPJ/MF com o n.° [N.° DESICRICAO NO CNPJ/MF],
neste ato representada na forma de seus catoditutivos, doravante denominada
simplesmente EMPRESA VISTORIADORA, por tomar conhmemto de informacoes
sobre o ambiente computacional do Ministério dm&kemento, Orcamento e Gestéo -
MP, aceita as regras, condi¢Oes e obrigacdes chestao presente Termo.

O objetivo deste Termo de Confidencialidade e 8igiprover a necessaria e adequada
protecdo as informacOes restritas de propriedaddusxa do MP reveladas a
EMPRESA VISTORIADORA em vistoria realizada ao anmdécomputacional do MP.

A expressdo “informacado restrita” abrangerdatanformacdo escrita, oral ou de
gualquer outro modo apresentada, tangivel ou intehgpodendo incluir, mas ndo se
limitando a: técnicas, projetos, especificacbesedlos, copias, diagramas, formulas,
modelos, amostras, fluxogramas, croquistogiafias, plantas, programas de
computador, discos, disquetes, fitas, contrat@)qd de negocios, processos, projetos,
conceitos de produto, especificacbes, amawstde ideia, clientes, nomes de
revendedores e/ou distribuidores, precos e custefjnicbes e informacoes

mercadoldgicas, invencdes e ideias, outras infaieectécnicas, financeiras ou

comerciais, dentre outros.

A EMPRESA VISTORIADORA compromete-se a nao repradue/ou dar
conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formajpeegsa do MP, das informacdes
restritas reveladas.

A EMPRESA VISTORIADORA compromete-se a nadliazgr, bem como a néo
permitir que seus diretores, consultores, prestadale servicos, empregados e/ou
prepostos utilizem, com objetivo diferente da efab@o da proposta para participacéo
no pregao N.° /20 , as informacdesitas reveladas.

A EMPRESA VISTORIADORA devera cuidar para gae informacdes reveladas
figuem limitadas ao conhecimento dos diretoressahares, prestadores de servicos,
empregados e/ou prepostos que estejam diretamentdvidos na elaboracdo da
proposta referida no paragrafo anterior, ddwegientifica-los da existéncia deste
Termo e da natureza confidencial das informacdsstaes reveladas.

A EMPRESA VISTORIADORA possuira ou firmara acordpsr escrito com seus
diretores, consultores, prestadores de servigogregrados e/ou prepostos cujos termos
sejam suficientes a garantir o cumprimento de tadatisposi¢cdes do presente Termo.

A EMPRESA VISTORIADORA obriga-se a informar imediatente ao MP qualquer
violagéo das regras de sigilo estabelecidas nestadlque tenha ocorrido por sua agao
ou omissao, independentemente da existéncia de dolo

A quebra do sigilo das informacdes restritas relsdadevidamente comprovada, sem
autorizagdo expressa do MP, possibilitara a imadiascisdo de qualquer contrato
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firmado entre o MP e a EMPRESA VISTORIADORA sem Iquar 6nus para o MP.

Nesse caso, a EMPRESA VISTORIADORA, estara sujgitet, acdo ou omissdo, ao
pagamento ou recomposi¢cao de todas as perdas & slafndos pelo MP, inclusive os
de ordem moral, bem como as de responsabilidadiée @riminal respectivas, as quais
serdo apuradas em regular processo judicial ourastnaitivo.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e itéated permanecendo em vigor desde
a data de acesso as informacdes restritas do MP.

A EMPRESA VISTORIADORA responsabiliza-se petmmprimento do presente
Termo pelos membros técnicos de sua equipe, rekais por meio de lista de
presenca, que acompanharam a vistoria.

E, por aceitar todas as condicbes e as obrigagiestantes do presente Termo, a
EMPRESA VISTORIADORA assina o0 presente termo asayé seus representantes
legais.

Brasilia, de de 20

[NOME DA EMPRESA VISTORIADORA]

Nome: Nome:

Observacao:

1) Emitir duas vias em papel que identifique ddicte.

2) As duas vias do Termo de Confidencialidade @édsagevem ser assinadas apés a
realizagao da vistoria, na presenca de servideodtratante.

3) O representante da empresa deve comparecetcdiavide posse de procuracao
registrada em cartério.
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ANEXO IX. ARTEFATOS DO PROCESSO DE ENTREGA DE SOLUCOES - PES

Ite Artefato Descricac Fasedo Disciplina(s) Componente(s)
m PES
Documento ara reqistro do B Entendimento inicial da necessidad
Documento : P gis Gestao de Identificac&o do Problema
1 entendimento da necessida do : o ~
de Andlise P e Diag | Portfélios Documentagéo das etapas do(s)
. usuario, identificacdo do proloa - .
de ] ) nostico Gerenciamenta processo(s) de trabalho
i e registro de alternativasde , . .
Viabilidade ~ de Projetos Alternativas de atendimento
solucbes - .
Andlise de Riscos
justificetivas.
objetivos,
beneficios futuros,
lista de produtos,
relacéo de requisitos de negocio en
Inici Gestio de nivel maﬁroﬁ y
| Visdo do | Documento que define a visdo doacio Portfélios stakenolders, :
i . : fatores externos ao projeto,
Projeto projeto Con Gerenciamenta .
strucao de Projetos premissas.
| restricdes,
riscos,
linha do tempo,
estimativa de tamanho funcional e
custos estimados para o projeto.
Documento de planejamentale '(%estéo de Planejamento de requisitos em
Plano de entrega de releases por meio Inici Portfélios entregas em formato de releases
| Entregas agrupamento e distribuicdalos acéo Gerenciamentq Estimativa de tamanho funcional de

requisitos em entregas em formg

nto

de Projetos

release

99
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Ite Artefato Descricac Fasedo Disciplina(s) Componente(s)
m PES
de releases e estimativa de tamanho
funcional de cada uma dedeases
. Descricdo doRisco
Inici Gestdo de Andlise do Risco - Status, Impacto,
Matriz de Documento que elenca os riscos|doacao Portfélios Probabilidade e Exposicéo
| Riscos projeto Con Gerenciamentd Estratégia de Resposta - Tipo de
strugéo de Projetos resposta e tratamento
Responsével pelo risco
Plano de Liste de e?tregas previstes para a Inici Gerenciamentg Planejamento de requisitos em
| IteragcOes Sprint_ elaborada - a  partir - do acao de Projetos entregas em formato derints
BacklogdaRelease
Diag
nostico
D ¢ it Inici
Ata de ocumento — que. TegIEl 03 o0 Gerenciamentd
. T~ encaminhamentos da reunido entre .
Reunido Con de Projetos
contratante e contratada ~
strugéo
Tran
sicado
_ . Gestéo de
_ Docqmento que registra [0S ] _Dlag Portfélios Requisito
Lista de requisitos levantados com | ondstico x o
) - o L . L. - Gestéo de Descricao
Requisitos | <perfil_area_negoécio><area_técnic Inici
a> ach Produtos Etc...
¢ao :
Arquitetura
Histéria de Descrlggo sLcinta sqtre a 3 Inici Gestio de Descqgao
. - necessidade do cliente |emacéo Papéis
Usuario . L Produtos -~
linguagem comum ao negécio Con Regras de negdcio

100
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Ir:]e Artefato Descrigao Egsse do Disciplina(s) Componente(s)
strucéo Critérios de aprovacéao
Pr9 totipo Con Gestéo de
9. Néao ~
. strucao Produtos
Funcional
Solicitacdo | Descricdo e avaliagdo de impagto Con Gerenciamentd
10 de Mudancg de mudancas sensiveis strucéo de Projetos
Manual de o N : Con N
L ~ Implantacéo
11 UsUArio Instru¢des para operacao do sists ma frucio p ¢
Inici N
19 Glossario | Lista com as definicdes de termos a¢ao Gestdo de Termo
T do projeto/produto(s) Con Produtos Defini¢éo
strucao
Gestéo da
3 dete Vicio, 'b'Ir']c?od conformidade, con| OQualidade SUQ o
3 Defeito incompatibilidade com  requisitos strucio Gestio de escricao
definidos etc.
Produtos
Documento contendo a visao geral Inici
. de arquitetura da solucdo dea 50 Documento de Arquitetura
14 Arquitetura | sofvare e inclui - decisdes v Arquitetura Definicdo das camadas
da Solugédo : e Con 3 : )
arquiteturalmente significativas ~ Requisitos arquiteturais
. strucéo
tomadas sobre o projeto
Documento que descreve as
Documentc | necessicades de hardware € Viséo de implantacéo
15 de software da solucdio e os Tran ImplantagZo Infraestrutura déardware
Implantacéo | procedimentos de inslalagéio € de Comporentes de sofware

corfiguracéo dos componentes de

101
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Ite Artefato Descricéac Fasedo Disciplina(s) Componente(s)
m PES
software
o Gestdo da
, _ o _Iniel | Qualidade
Roteiro de | Roteiro de testes funcionais |daag&o Gestio de
Testes Solucédo Con Coni 50 d
strucao onfiguracdo de
Software

102
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ANEXO X. MODELO DE TERMO DE ACEITACAO DASPRINT
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

Identificacao

Contrato: |N° da OS:

Objeto:

Contratante

Contratada:

N° da

Por este instrumento, os servidores neste termotifidados atestam, para fins de
cumprimento do disposto no art. 25, inciso Il datlucdo Normativa n°® 4 do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOGl12d&1/2010, que &print acima

referenciada foi [aceita / aceita parcialmentgeiteda] e a situacdo dos seus produtos é:

Produto da Sprint Situacéo (*)

(*) Situacbes possiveis:

aceito
aceito com restricado (especificar):
recusado
DeAcordo
Lider do Projeto Dono do Produto
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
. de de 20
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ANEXO XI. CORRESPONDENCIA ENTRE ARTEFATOS DO PES E DE

OUTROS PROCESSOS
Custo an
Artefatos de outros processos Artefato do PES Pontosde
Funcéo
Ajuda Online N/A 1
Andlise de Impacto N/A 1
Caso de Uso Histéria de Usudario N/A
Casos de Testes Unitario e Integra q%rltgrlp de Aceitacao (Historias de N/A
SUario)
Codigo-Fonte Codigo-Fonte N/A
Caddigo-Fonte dos Componentes deCodigo-Fonte dos Componentes de  N/A
Software Software
Cédigo-Fonte dos Testes Unitario Testes Unitarios, de Integracdo e de  N/A
Interface
Cédigo-Fonte dos Testes Integra dogestes Unitarios, de Integracdo e de  N/A
nterface
Contagem Estimada Planilha de Contagem N/A
: Planilha de Contagem de Pontosde  N/A
Contagem Final ~
Funcao
. Planilha de Contagem de Pontosde  N/A
Contagem Referencial ~
Funcao
Declaracéo de Escopo Preliminar Viséo do Projeto N/A
Diagrama de Caso de Uso N/A 1
Diagrama de Componentes N/A 1
Diagramas de Classe N/A 1
Diagramas de Sequéncia N/A 1
Dicionario de Dados Dicionario de Dados N/A
Dpcumento de Arquitetura do Documento de Arquitetura N/A
Sistema
Documento de Configuracao de Documento de Implantaco N/A
Hardwaree Software
Documento de Selecdo de N/A 1
Arquitetura
Documento Visao Viséo do Projeto N/A
Glossario Glossario N/A
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Custo an

Artefatos de outros processos Artefato do PES Pontosde
Funcéao
g/loag?satle?r?alnstalagéo € Configuragé&)cumento de Implantagao N/A
Manual do Usuario Manual do Usuério N/A
Matriz de Rastreabilidade N/A 1
Modelo de Dados Modelo de Dados N/A
Padrbes de Projetos Utilizados N/A 1
Plano de Capacitacao N/A 1
Plano de Gestéo de Configuracdo Plano de Gest@ordeguracao N/A
Plano de Homologacéo N/A 1
Plano de Implantacéo N/A 1
Plano de Projeto Planejamento &deases N/A
Plano de Testes N/A 1
Projeto de Interfaces Externas N/A 1
Prototipo ndo funcional Prototipo ndo funcional N/A
Histdria de Usuéario e Regras de
Regras de Negdcio Negécio (Globais) N/A
*)

Relatorio de Homologacéo Relatorio de Homologacéo /A N
Relatério de Testes Integrados Relatorio de Testes N/A
Relatorios de Testes Unitarios Relatorio de Testes N/A
Solucéo dé&oftwareExecutavel Solucdo deoftwareExecutavel N/A
Termo de Abertura do Projeto Viséo do Projeto N/A
Treinamento do Usuario Treinamento do Usuario N/A

*) As regras de negocio especificas de umaibnalidade sdo documentadas nas

Histérias de Usuério.

As regras que se aplicam a varias funcionalida@i@siscumentadas em separado,

no documento de Regras de Negdcio.
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ltem

ANEXO Il DO EDITAL

Modelo de Planilha de Aplicacdo de Margem de Preféncia (exemplo)

Descricao

Qtd. (PF)

MP-
Normal

Prestacdo de serag

de desenvolvimente
manutenca dg
solugbes de softwe
em Java.

Decreto
81862014

MP —

0 18

Adicional

Valor
unitario
ofertado

R$ 1.000,0(

Prestacdo de serdag

de desenvolvimente
manutenca dg
solugbes de softwe
em PHP.

4.000
18

0 18

R$ 1.000,0(

Prestacdo de serag

de desenvolviment@&
manutenca dg
solucbes de softwe

4.000
r

em linguagem Pythor

0 18

R$ 1.000,0(

\Valor Global

Valor
unitario
ofertado

com
mar gem

R$ 820,00

R$ 820,00

R$ 820,00

Valor total com
margem

R$ 9.840.000,00

R$ 3.280.000,00

R$ 3.280.000,00

R$ 16.400.000,0
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ANEXO Il DO E DITAL

MODELO DE DECLARACAO DE CERTIFICACAO DE TE CNOLOGIA
DESENVOLVIDA NO PA[S E PROCESSO PRODUTIVO BASICO PARA
USUFRUTO DOS BENEFICIOS PREVISTOS NO DECRETO N°7.1742010

(identificacdo completa do representante da litBancomo representante devidamente
constituido de (identificacdo completa da licitantloravante denominado (licitante), para
fins do disposto no item (completar) do edital (ptetar com identificacdo do edital),
declara, sob as penas da lei, em especial o &d@Zddigo Penal Brasileiro, que:

( ) Possui a Certificacdo de Tecnologia Desenvolvida mais nos termos da Lei 8.248,
de 23 de outubro de 1991, do Decreto 5.906, dee2&etbmbro de 2006, ou do Decreto
6.008, de 29 de dezembro de 2006,

() Possui a Certificacdo de Processo Produtivo Basi¢BPB), nos termos da Lei 8.248,
de 23 de outubro de 1991, do Decreto 5.906, dee2éctbmbro de 2006, ou do Decreto
6.008, de 29 de dezembro de 2006.

Ainda, afirma que esta plenamente ciente do teda extensdo desta Declaracdo e que
detém plenos poderes e informagfes para firméa-la.

,em de de

assinatura
(representante legal do licitante, no ambito d&algéio, com identificagdo completa)
OBS.: Marcar com “X” apenas as certificagdes que [Esuir.

Obs.: Esta declaracao devera ser encaminhada, vistema, juntamente com a
proposta comercial, quando solicitada pelo Pregoeir
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ANEXO IV DO EDITAL
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE P RECOS

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GE STAO
DIRETORIADE ADMINISTRACAO

PREGAO ELETRONICO N° 04/2015

PROCESSO N%03120.000092014-31

Aos __ dias de do ano de , a Unido, via MINERIO DO
PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, com sede na Esplia dos Ministérios,
Bloco "K" - Brasilia/DF, inscrito no CNPJ/MF sobn8 00.489.828/0003-17, por meio da
Diretoria de Administragdo, no uso das atribuigfes Ihe confere o Decreto n° 8.189, de
21 de janeiro de 2014, e o Regimento Interno aployelo Anexo a Portaria GM/MP n°
220, de 25 de junho de 2014, publicada no D.O.WR2aGlele junho de 2014, e consoante
delegacdo de competéncia conferida pela Porta@ade 03 de janeiro de 2013, publicada
no D.O.U. de 04 de janeiro de 2013, neste representada pela Diretora de
Administracédo, Senhora ANA CLECIA SILVA GONCALVESEDFRANCA, brasileira,
casada, portadora da Carteira de Identidade n2.53%8, expedida pela SSP/PE e do CPF
n® 471.775.944-34, residente e domiciliada em Ba#3F, nomeada pela Portaria n° 64,
de 03 de fevereiro de 2014, da Casa Civil da Reasid da Republica, publicada no
D.O.U. de 04 de fevereiro de 2014, nos termos acdedo com a Lei n® 10.520, de 17 de
julho de 2002, Decreto n° 5.450, de 31 de maio0®® 2Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro
de 2013, Lei complementar n° 123, de 14 de dezed# 906, Decreto n® 3.722, de 09 de
janeiro de 2001, Decreto n° 6.204, de 05 de seterdbr 2007, Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 02, de 30 de abril de 2008, Instrucaarhativa SLTI/MP n° 02, de 11 de
outubro de 2010, Instrucdo Normativa SLTI/MP n° @4, 12 de novembro de 2010,
Decreto n° 8.250, de 23 de maio de 2014, Lei m363.8e 21 de junho de 1993, e demais
normas legais aplicaveis, em face da classificat@igoroposta apresentada no Pregao
Eletronico para Registro de Precos n° 04/2015, oegoltado foi publicado no Diario
Oficial da Uni&o e homologado, & fls. _ do processo n° 03120.000098/2014-31,
RESOLVE registrar os pregcos para prestacaoseeicos de desenvolvimento e
manutencdo de solugcbes deftware na modalidade fabrica deoftware na forma de
servicos continuados presenciais e ndo preseneiaisiegime de empreitada global por
preco unitario, para atender as necessidades distétio do Planejamento, Orcamento e
Gestao — MP, mediante as condi¢des seguintes:

1 - DO DETENTOR DA ATA REGISTRADO

A partir desta data ficam registrados neste Ministdo Planejamento, Orgcamento
e Gestao os precos do fornecedor a seguir relamodjetivando a prestacédo de servigos
de desenvolvimento e manutencdo de solucdesottevare na modalidade fabrica de
software na forma de servigcos continuados presenciaisoepnésenciais, em regime de
empreitada global por preco unitario, de acordo @srespecificagcbes e os padrdes de
desempenho e qualidade estabelecidos pelg MR condicbes estabelecidas no
instrumento convocatorio.
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Detentor da Ata:

CNPJ

por seu , Sr.
, residente e domiciliado em

, telefon® n

, (nacionalidade)

2 - DOS PRECOS REGISTRADOS

nO

, fax n°

, cormsede no
, representada

, RG n°

, CPF n°

_stéelo civil)

Id

Entrega

Quantidade

Unidade

Valor
Unitério

Valor Total

Item | — Prestacéo de
servigos de
desenvolvimento e
manutenc¢ao de solucdes d
softwareem Java

12.000

PF

Item 11 — Prestacéo de
servicos de
desenvolvimento e
manutencao de solucdes d
softwareem PHP

4.000

PF

Item 111 — Prestacgéo de
servigos de
desenvolvimento e
manutenc¢ao de solucgdes d
softwareem linguagem
Python

4.000

PF

Total:

20.000

3 — DA VIGENCIA DA ATA

A presente Ata de Registro de Precos terd a vaidad12 (doze) meses, a
contar da sua assinatura.

4 - DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

5 - DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Eletronico para Registro de Precos n° 04/2015 & &eex0s.

6 - DO CONTROLE E DAS ALTERACOES DE PRECOS

N&o podera utilizar-se da Ata de Registro de¢c®equalquer érgdo ou
entidade da Administracéo publica federal que péba participado do certame.

Na execucédo dos servigcos devera ser observadpasttisno Edital de Pregéo

Durante a vigéncia da Ata, 0os precos registrgumderdo ser revistos em
decorréncia de eventual reducdo dos precos praticgaal mercado ou de fato que eleve o
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custo dos servicos ou bens registrados, cabenddrg&@o gerenciador promover as
negociacdes junto aos fornecedores, observadas@ssigdes contidas na alinea "d" do
inciso Il do caput do art. 65 da Lei n° 8.666, 863

Quando o preco registrado tornar-se superior agoppeaticado no mercado
por motivo superveniente, o 6rgado gerenciador cceméoos fornecedores para negociarem
a reducéo dos precos aos valores praticados petadue

Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir seuspess valores praticados
pelo mercado serao liberados do compromisso aseus@th aplicacdo de penalidade.

Quando o preco de mercado tornar-se superior aagoPrregistrados e o
fornecedor ndo puder cumprir 0 compromisso, o éggdenciador podera:

a) liberar o fornecedor do compromisso @sd0, caso a comunicagao
ocorra antes do pedido de fornecimento, e semag@iicda penalidade se
confirmada a veracidade dos motivos e comprovauesentados;

b) convocar os demais fornecedores para assemualr oportunidade de
negociacao.

c) Nao havendo éxito nas negociacdes, o orgéangeador devera proceder
a revogacao da ata de registro de precos, adot@ndoedidas cabiveis
para obtencéo da contratacdo mais vantajosa.

d) Mesmo comprovada a ocorréncia de situacaoigbeema alinea “d” do
inciso Il do art. 65 da Lei n.° 8.666/1993, a Adisiracdo, se julgar
conveniente, podera optar por cancelar a Atanigiar outro processo
licitatorio.

A existéncia de precos registrados ndo obriga aimsinacdo a contratar,
facultando-se a realizacdo de licitacdo especffara a aquisicdo pretendida, assegurada
preferéncia ao fornecedor registrado em igualdadmddicdes.

7 — DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECO

O detentor da Ata tera o seu registro decqgs cancelado, por meio de
despacho do 6rgao gerenciador, assegurado o codiiad a ampla defesa, quando:

a) descumprir as condi¢cbes da ata de registpoed®s;

b) n&o retirar a nota de empenho ou insnio equivalente no prazo
estabelecido pela Administracdo, sem justificativeitavel,

c) nao aceitar reduzir o seu preco registradohipotese deste se tornar
superior aqueles praticados no mercado; ou

d) sofrer sancéo prevista nos incisos Il ou B/adput do art. 87 da Lei n°®
8.666, de 1993, ou no art. 7° da Lei n® 10.52Q002.
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O cancelamento da Ata de registro de precos podeddrer por fato
superveniente, decorrente de caso fortuito ou forger, que prejudique o cumprimento
da ata, devidamente comprovados e justificados:

a) por razéo de interesse publico; ou

b) a pedido do fornecedor.

8 - DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado pelo MP em conformidameocdisposto no item
26 do Edital.

9 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

O detentor da Ata de Registro de Precos estardtos@eaplicacdo das
sancdes administrativas previstas no item 28 dtaEdio caso de descumprimento parcial
ou total das condi¢des estipuladas.

10 - DA AUTORIZACAO PARA A CONTRATACAO

A contratacdo decorrente da presente Ata Régistro de Precos seré
autorizada, no ambito do MP, de acordo com o Dearet7.689/2012 e Portaria MP n°
97/2012 e, no caso de participantes e outregarios pela respectiva autoridade
responsavel.

11 - DAS DISPOSICOES FINAIS

Integram esta Ata, o Edital do Pregao Eletronica gRegistro de Precos n°
04/2015, seus anexos, e aproposa da enpresa: classificada em 1°
lugar no certame supra numerado.

A Justica Federal — Secéo Judiciaria do Distritdelffal, € o foro competente
para solucionar os litigios decorrentes deste Editando excluido qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais dispssaginstantes da Lei n°
10.520/2002, do Decreto n° 5.450/2005, do Decrei892/2013, da Lei complementar n°
123/2006, do Decreto n° 3.722/2001, do Decreto.20462007, da Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 02/2008, da Instrucdo Normativa TBMP n° 02/2010, da Instrucao
Normativa SLTI/MP n° 04/2010, da Lei n° 8.666/1998emais normas legais aplicaveis.

Brasilia-DF,  de de 201 .

Diretora deAdministracé®
Ministério do Planejamento, OrgcamentGestdo
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Representante
Empresa:
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ANEXO V DO EDITAL
MINUTA DO CONTRATO

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GE STAO
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N.° /2015
PROCESSO N.° 03120.000098/2014-31

CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO  MINIS-
TERIO DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO E A
EMPRESA -------nmmmmmeememeee- .

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DO PLANEJAMERND, ORCAMENTO E
GESTAO, com sede na Esplanada dos Ministérios,0BIK¢ - Brasilia/DF — CEP 70040-
906, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 00.489/@8283-17, por meio da Diretoria de
Administragéo, no uso das atribuigdes que Ihe cerdeDecreto n° 8.189, de 21 de janeiro
de 2014, e o Regimento Interno aprovado pelo AreRortaria GM/MP n° 220, de 25 de
junho de 2014, publicada no D.O.U. de 26 de juna®dl4, e consoante delegacdo de
competéncia conferida pela Portaria n° 2, de Gartero de 2013, publicada no D.O.U. de
04 de janeiro de 2013, neste ato representadalpedtora de Administracdo, Senhora
ANA CLECIA SILVA GONCALVES DE FRANCA, brasileiracasada, portadora da
Carteira de Identidade n° 3.364.592, expedida $8RB/PE e do CPF n® 471.775.944-34,
residente e domiciliada em Brasilia/DF, nomeada Peftaria n® 64, de 03 de fevereiro de
2014, da Casa Civil da Presidéncia da Republichligada no D.O.U. de 04 de fevereiro
de 2014, doravante denominada CONTRATANTE e, dedatlo, a empresa --------------
---------------- ., Inscrita no CNPJ/MF sob o n®—-----------, estabelecida no ----------------
---------------------------------- , CEP: ---------; daqui por dlante designada CONTRATADA,
neste ato representada pelo Sr. -------------—- -{hacionalidade), (estado civil), portador
da Carteira de Identidade n.° ---------- : expedpﬂa ------ e do CPF n.% ------momememe
resolvem celebrar o presente Contrato de prestdeaservicos, com fulcro na Ata de
Registro de Precos__ /2015, de confornreda®dm o que consta do Processo
Administrativo n.° 03120.000098/2014-31, refereate Pregdo Eletronico n.° 04/2015,
com fundamento a Lei n° 10.520, de 17 de julho @@22ao Decreto n° 3.555, de 08 de
agosto de 2000, ao Decretdm450, de 31 de maio de 2005, a Lei Complementa28?

de 14 de dezembro de 2006, ao Decreto n° 3.7229 de janeiro de 2001, ao Decreto n°
6.204, de 05 de setembro de 2007, a Instrucdo Nwar@LTI/MP n° 01, de 19 de janeiro
de 2010, & Instrucdo Normativa n° 02, de 30 del aeri2008, & Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 03, de 16 de dezembro de 2011, a Ldi21849, de 15 de dezembro de 2010,
a Lei n° 12.440, de 07 de julho de 2011, ao Deane{0.892, de 23 de janeiro de 2013, ao
Decreto n° 8.250, de 23 de maio de 2014, a Lei.66863 de 21 de junho de 1993, suas
alteracdes, legislacao correlata, mediante as @kEsie condicbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestacaers&ass de desenvolvimento
e manutencdo de solucdes stdtware na modalidade fabrica dmftware na forma de
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servicos continuados presenciais e ndo preseneiaisiegime de empreitada global por
preco unitario, de acordo com as especificacoes padroes de desempenho e qualidade
estabelecidos pelo Ministério do Planejamento, @egdo e Gestdo (MP), conforme
especificacdes e condi¢cdes constantes neste Gyraeals anexos e o quadro abaixo:

O objeto pretendido sera efetivado por meio de itéss, segmentados por
linguagem de programacéao e tecnologia envolvidie peelhor aproveitamento de fatores
de produtividade, esforco e custo de execucdogentes a cada uma das tecnologias
selecionadas neste processo e para ampliacao tappgéo de licitantes, como indica o
§1° do Art. 23 da Lei n° 8.666/93:

Item | — Prestacdo de servicos de desenvolvimento e nmagdatale solucdes de
softwareem Java,

Item Il — Prestacdo de servigos de desenvolvimento e nmagdatale solucdes de
softwareem PHP;
Item Il — Prestacao de servigos de desenvolvimento e nm@atele solugdes de

softwareem linguageniython

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROP OSTA DA
CONTRATADA

Vinculam-se ao presente Contrato, independentententeanscricdo, o Edital
do Pregao Eletronico para Registro de Precos 12008/com seus anexos e a proposta da
Contratada.

CLAUSULA TERCEIRA — DA ESTIMATIVA DE VOLUME E PRECO
3.1 A estimativa de volume dos servieass respectivas estimativas de precos

unitario e global para o periodo inicial de dozesesesdo apresentadas na tabela a seguir,
conforme unidades de medicao (métricas) especificas

Valor

Id Entrega Quantidade | Unidade o Valor Total
Unitario
Item | — Prestacéo de
servicos de
1 | desenvolvimento e PF

manutencao de solucdes de
softwareem Java

Item 11 — Prestacéo de
servigos de

2 | desenvolvimento e PF
manutenc¢ao de solucdes de
softwareem PHP

Item 111 — Prestacéo de
servicos de

: PF
desenvolvimento e
manutencao de solucdes de
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Valor

Id Entrega Quantidade | Unidade o Valor Total
Unitario
softwareem linguagem
Python
Total:
Tabela 18 - Estimativa de Volume e Precos.
3.2 O volume estimado sera contratatbodemanda, sem garantia de um consumo

minimo ao longo dos meses, sendo responsabilidaclasera da CONTRATADA se
estruturar adequada e tempestivamente com visgsccao dos servigos solicitados pela
CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA — DAS ABREVIATURAS, DEFINICOES E CO NCEITOS

4.1 Para fins deste Contrato, iclama-se:

APF (Andlise de Pontos de Funcdo)método utilizado para medir o tamanho
funcional de aplicagbes conforme orientacdes elgaldas pelo IFPUG;

Contagem estimada: contagem de pontos de funcédo realizada no ciclo de
desenvolvimento e manutencéo de solucdesoftevare podendo ser, a critério da
CONTRATANTE, do tipo indicativa ou do tipo estimatj conforme definicdo da
NESMA,;

DTI: Diretoria de Tecnologia da Informacdo da CONTRAIA;

Geréncia de configuracédo*” conjunto de atividades projetadas para controlar as
mudancas pela identificacdo dos produtos do trabatiue serdo alterados,
estabelecendo um relacionamento entre eles, ddbnia mecanismo para o
gerenciamento de diferentes versdes destes prqdobogrolando as mudancas
impostas, e auditando e relatando as mudancaszaddis” (Roger Pressman).
Suas principais atribuicbes sdo o controle de wersécontrole de mudanca e a
auditoria das configuracoes;

Histdria de usuéario: item de trabalho que materializa as necessidddassuario
em relacdo acsoftware ou seja, especificacdo detalhada das funciomsEgla
desejadas;

Integracdo continua “préatica de desenvolvimento de software onde os mesmb
de um time integram seu trabalho frequentement@jrgente cada pessoa integra
pelo menos diariamente — podendo haver multiplasgnacbes por dia. Cada
integracao é verificada por um build automatizadeluindo testes) para detectar
erros de integracdo o mais rapido possivéMartin Fowler);

IFPUG (International Function Point Users Group entidade sem fins lucrativos
gue tem por finalidade promover e suportar o métdeoandlise de pontos de
funcdo e outras medidas sleftware

Item de trabalho: trabalho a ser realizado no projeto durante spmint,

Lider de Projeto: responséavel técnico pela Ordem de Servico qumpaohara a
execucao do servico, emitindo o aceite dos prodatoartefatos dasprint,
registrando eventuais falhas de procedimento, pnoé#é de qualidade e rejeicdo de
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artefatos e produtos, atrasos e eventuais outasepnas inerentes a Ordem de
Servico, de forma a auxiliar o Fiscal Técnico dotcato;

Ordem de Servigco (OS) instrumento formal pelo qual a CONTRATANTE
encaminha a demanda de servico a CONTRATADAtendo o detalhamento
necessario para o seu atendimento;

Plano de Insercdo documento que prevé as atividades necassgrara a
CONTRATADA iniciar o fornecimento dos servicos demandados;

PMBOK (Project Management Body of Knowledgeconjunto de praticas em
geréncia de projetos publicado pelo Project Managermstitute (PMI) e constitui
a base do conhecimento em geréncia de projetoMdlo P

Processo de Entrega de Solugbes (PEJrocesso de desenvolvimento de
softwareagil e disciplinado, que integra os valores e m#oégeis com outros
Frameworksde boas praticas de engenhariasdftware gerenciamento de projetos
e governanca de TI, quais sejam: PMBOK, RUP, emiteos. Tem como objetivo
orientar a estruturacdo, execucao, gestao e gowErdos Projetos de Entrega de
Solucbes da DTI;

Redmine plataforma de gerenciamento de projetos adotatia [PTI na qual se
realizam a gestdo de demandas com fornecedoregisiro de informacdes dos
projetos e o arquivamento de documentos relacianadstes;

Releaseum ciclo de desenvolvimento que perpassa secpleraite pelas fases de
iniciacdo, de construcéo e de transi¢do, nessanQiciEm o objetivo de entregar, ao
final do ciclo, um produto pronto para implantagéo producao;

Sprint: unidade de periodo dentro da qual € executadeamunto de atividades
previamente definidas, com duracédo de duas sentamadas, podendo variar, a
critério da CONTRATANTE, a depender de especifideldo projeto;

Solicitagdo de mudancaalteracdo ou inclusdo de requisitos solicitadeamtie a
execucao deelease

SOA (Service Oriented Architectuje Arquitetura Orientada a Servicos;

Produto Pronto: definicdo expressa por meio de funcionalidadegmlolvidas em
cadaSprintcom 100%de completude, demonstrado por:

0 cobdigo completo;

0 testes unitarios escritos e executados com su¢esstorme cobertura dos
testes definida na OS);

0 teste de integracdo executado com sucesso;
0 documentacao escrita;
0 aprovacao do dono do produto.

Produto Preparada definicdo expressa por meio da especificacaaisute do
produto de forma que se saiba o que deve ser fedde englobar uma simples
descricdo, quando couber, ou pode ser necesséaror rdatalhamento ou a
complementag&o com outros artefatos;

Product Backlog lista de itens priorizados a serem deseida@s para uma
solucéo desoftware
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Sprint Backlog lista de itens de trabalho selecionados Rtoduct Backlog
contendo as tarefas necessérias para a realizac&amisditens e que deverdo ser
executadas durante a proxis@ing

Release Backlaglista de itens priorizados a serem dedeias para uma
solucao desoftwaredurante a implementagéo de urakase

Plano de Entrega documento que contempla as previsdes de enteegade se
referir aProduct Backloga Release Backlogu aSprint Backlog a depender da
fase do PES a que se refere;

Teste de cargaprocesso que testa e mede a alteracdo no dedemngarsolucao
de softwaresob um volume maior de carga, como, por exemplgrga maxima
esperada em um determinado momento no ambient@degao;

Teste de desempenhgrocesso que testa e mede o desempenho da salecéo
softwareem uma situacdo normal de uso, bem como o quasbtugdo requer de
recursos dénardwaree o tempo de espera necessario entre as acoassactias,
com base no cenario esperado normalmente pararambe producéo;

Teste de estresseprocesso que busca descobrir qual a carga mésupartada
pela solugcdo deoftware Esse limite pode ser um valor muitas vezes adma
esperado na carga maxima

Teste de exploracdoprocesso em que o ser humano explora as funciedakdda
aplicacao;

Teste unitario: processo em que se verificam as menores uniddelesftware
desenvolvidas (pequenas partes ou unidades dagimic O objetivo € encontrar
falhas de funcionamento dentro de uma pequena gartgplicacdo funcionando
independentemente do todo;

Teste de integracdo processo de teste d®ftwareonde partes, ou modulos, do
sistema sao testadas em conjunto;

Teste de interface verifica se a navegabilidade e os objetivos disstfuncionam
como especificados;

Teste de segurancgapermite avaliar as vulnerabilidades staftwareem relacéo a
seguranga, tais como ataques de negacdo de sepaigd,que sejam corrigidas
antes de ser operacionalizado em ambiente de Eopug

Teste de regressdoconsiste em se aplicar, a cada nova versasottwareou a
cada ciclo, todos os testes que ja foram aplicadgsversées ou ciclos de teste
anteriores.

CLAUSULA QUINTA — DA DESCRICAO DOS SERVICOS

Os servicos associados aos trés itens do objetordeatacdo sdo semelhantes,

distinguindo-se quanto a tecnologia e linguagerprdgramacdo empregadas e podem ser
assim descritos:

Prestacéo de servicos de diagmdeéalemandas

Compreende as atividades necessarias a identibiciggproblema, analise de

viabilidade, elencar requisitos, proposi¢édo de ®s para o problema, planejamento
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inicial de projeto e mapeamento de riscos paraexessidades de novas solucdes de
software ou manutencgdes evolutivas, adaptativasmealhoria nas solucdes existentes.

5.2 Prestacéo de servi¢cos de desemvehito de solucdes de software

Compreende as atividades de desenvolvimento dedadude software, que
englobam a modelagem de negdcio, a andlise e &wanto de requisitos,
construcdo/atualizacédo de artefatos de documentacdo codigo-fonte da aplicacéo,
execucao de testes e demais atividades descritasonesso de Entrega de Solugdes (PES)
da CONTRATANTE, baseadas em principios ageis derdetvimento de software.

5.3 Prestacéo de servicos de manutaete8olucdes de software

Compreende a manutencdo de solucbes ja implantanasambiente de
producdo da CONTRATANTE, com o objetivo de prevenci falhas e correcdo de
defeitos, implementacdo de melhorias, adaptacémsokicdes, em conformidade com o
PES da CONTRATANTE, e a customizacédo de solucdesoftevare oriundas de outros
orgaos, do Portal do Software Publico, ou recepela CONTRATANTE por convénios,
contratos ou doacgoes.

53.1 Sao considerados servigos de magéden

5.3.1.1 Manutencédo Corretiva: correcéo dedeitos identificados nas solucdes de
software em producéo, abrangendo comportamentoedoados que causem problemas
de uso ou funcionamento e quaisquer desvios engéela requisitos aprovados pelo
gestor da aplicacao.

5.3.1.2 Manutencdo Adaptativa: adequacamhe®o de software em decorréncia de
mudanc¢as de ambiente operacional, compreendendonéwase limitando a, hardware e
software, mudancas de versao, linguagem e SGBDn&unempliquem insercéo, alteracao
ou exclusao de requisitos funcionais.

5.3.1.3 Manutencéo de Interface: adequacasohagdo de software para promover
mudancas de interface e layout, sem alteracdoragofnalidades sob o ponto de vista do
usuario.

5314 Manutencdo Evolutiva: mudancas mequisitos funcionais da solugao de
software ja concluida que implicam inclusédo, attécae/ou excluséo de funcionalidades.

5.3.2 Os servigos de manutencao compreend® apenas a modificacdo do cédigo
da aplicacdo, mas sim todas as atividades necesgdevistas no PES para o atendimento
da manutencao solicitada.

5.4 Para o desenvolvimento e mamdte das solucbes de software, serdao
utilizadas as linguagens Java, PHP e Python.

55 Os servicos, objeto desta contéatagerdo mensurados por meio da técnica de
Analise de Pontos de Funcéo — APF.
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CLAUSULA SEXTA — DO MACRO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO DE SOLUCAO DE SOFTWARE

6.1 Os servicos serdo demandados eiexkxs com base no Processo de Entrega
de Solugcbes — PES da CONTRATANTE.

6.2 O PES é o processo que tem potiebjerientar a estruturagdo, execucao,
gestdo e governanca das entregas de solwgte3| da Diretoria de Tecnologia da
Informag&o — DTI na CONTRATANTE. A semelhanca dérosi processos de engenharia
de software, ele consiste em um conjunto de atigga denominadas disciplinas,
executadas ao longo das fases do processo deiterateva e incremental.

6.3 Séo definidas as seguintes dis@aplno PES:

6.3.1 Alinhamento Corporativo: discipligae garante o alinhamento do projeto com
as iniciativas estratégicas da CONTRATANTE;

6.3.2 Gestao de Portfélios — disciplindiastda para garantir que os projetos certos
sejam executados de forma que 0s objetivoSCANTRATANTE sejam alcancados.
Responsavel pela organizagédo dos projetos comiwagetomuns de resultado em forma
de portfélio, visando a maximizacao dos beneficogtimizacdo na alocacéo dos recursos
da CONTRATANTE e & minimizag&o de conflito e coméacia entre projetos;

6.3.3 Gerenciamento de Projetos — dis@plitilizada para que cada projeto aberto
seja executado com sucesso, atingindo suas metdsrers de tempo, custo, escopo e
qualidade;

6.3.4 Gestdo de Produtos — disciplara que sao realizadas as atividades
relacionadas aos requisitos da solucao;

6.3.5 Arquitetura — disciplina em que éimldh a organizacdo da solucdo em
componentes, englobando as suas relacdes, entrec@in 0 ambiente, e 0s principios
norteadores do seu desenho e evolucéo;

6.3.6 Implementacdo — engloba todas asdates relativas a construcao e testes
unitarios da solucao;

6.3.7 Gestdo de Configuracdo de Softwadsseiplina responsavel por apoiar o
desenvolvimento de software com atribuicbes conummirole de versdo, o controle de
mudanca e a auditoria das configuragoes;

6.3.8 Implantacdo — disciplina relacionadproducdo de artefatos necessérios a
implantac&o da solucdo em ambiente operacionabafiguracido desse ambiente;

6.3.9 Gestdo da Qualidade — disciplielacionada a Garantia da Qualidade de
Software cujo objetivo € fornecer aos interessaosima solucdo baseada em software a
adequada visibilidade dos projetos, dos processosledenvolvimento e dos produtos
gerados. O foco principal € verificagdo e validagés produtos de trabalho.
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6.4 Sao fases do Ciclo de LiberacdoSdaucado o Diagndstico, a Iniciacdo, a
Construcéo e a Transicdo, conforme modelo apres®ntafigura abaixo:

\ Diagndstico \ Iniciagao \ Construgao \ Transigao

Figura 1: Fases deES.

6.5 Uma release de software é defiomao um ciclo de desenvolvimento que
perpassa sequencialmente as fases de iniciac@ondeucao e de transicdo, nessa ordem,
com objetivo de entregar, ao final do ciclo, umduto pronto para implantacdo em
producdo, que agregue valor ao negocio em questiee eseja passivel de ser utilizado
pelo usuario final.

6.5.1 A fase de Diagndstico ndo esta gacho conceito de release do PES.

6.6 As fases do PES determinardo aremdudos servigos, conforme classificagao
a sequir:

6.6.1 Diagnostico: nesta fase, ¥ecatado o estudo de viabilidade para

desenvolvimento de solugbes de software e, a ioritda CONTRATANTE, para
manutencdes evolutivas, adaptativas e de melhdét@. predominio das atividades
relacionadas as disciplinas Gestao de Portfoliesei&iamento de Projetos, Arquitetura e
Gestdo de Produtos e realizam-se, pelo menos, rdifickcdo do escopo inicial, a
elaboracdo da visdo do projeto, o macro levantamentdefinicio de requisitos, a
elaboracdo da proposta de solucdo, a mensuracma@mho funcional estimada para o
escopo definido, a proposta de divisdo do escoad do projeto em releases e a iniciagao
da gestao de riscos.

6.6.2 Iniciacdo: nesta fase, ha o predmndas disciplinas de Arquitetura, Gestdo de
Produtos, Gestdo da Qualidade e GerenciamentBrdetos para definir e validar a

Arquitetura da Solucao, planejar a entrega e definiérios de qualidade dos produtos

gerados por meio de ciclos da Fase de Construgda. diapa recebe como entrada o0s
artefatos da Fase de Diagndstico.

6.6.2.1 Na fase de Iniciacdo da primeiraasdede um projeto, os artefatos da fase de
Diagnostico podem ser revistos e, se nedesspropostos ajustes que devem ser
aprovados pela CONTRATANTE.

6.6.3 Construcédo: nesta fase, ha edgnminio das atividades relacionadas as
disciplinas Gestao de Produtos, Arquitetura, GestdoQualidade, Gerenciamento de

Projetos e Implementacéo, tais como, mas ndo s&atido a, preparacdo das histérias de
usuarios, producao/alteracdo de codigo-fonte, edgo ou atualizacdo da documentacdo
necessaria a preservacdo do conhecimento ed®cio implementado na solucgéo,

elaboracado do plano de testes e execucao dos tedta$os.

6.6.4 Transicdo: nesta fase, had odgrénio das atividades relacionadas as
disciplinas Gestédo de Configuracdo de Softwarefd@@eda Qualidade e Implantacao, tais
como, mas néo se limitando, a execucao de testasettacao, producao da documentacao
para implantacdo e, homologacao da solucdo deaefsntregue na release.
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6.7 Os artefatos de entrega do PES marsos associados a cada fase estdo
definidos no ANEXO VII - ARTEFATOS DO PROCESSO DENEREGA DE
SOLUCOES - PES.

6.8 O PES é iterativo e incrementahssiases sdo operadas mediante uma série de
iteracOes. Nas fases de Iniciacdo, Construcaomsitén, essas iteracdes sdo denominadas
sprints.

6.8.1 Toda sprint inicia com a ReuniadPtenejamento, em que se definem os itens
de trabalho a serem desenvolvidos ao longo da;@era

6.8.2 Apés a execucdo das atividades gteevipara a sprint, realiza-se a etapa de
entrega da sprint. Os artefatos gerados sdo sulmeedi equipe da CONTRATANTE
responsavel pela aprovacdo. Ver ANEXO VII - ARTER2S DO PROCESSO DE
ENTREGA DE SOLUCOES — PES.

6.8.3 Itens de trabalho planejados e mlieegues ao final da sprint voltam para o
Release Backlog e serdo utilizados, a critério @NTRATANTE, em planejamento de
sprints futuras.

6.8.4 A equipe responsavel da CONTRATA analisara os itens de trabalho
entregues ao final da iteracdo e, em casoaglovacdo, serd assinado o Termo de
Aceitacdo da Sprint, conforme modelo do ANEXO WIMODELO DE TERMO DE
ACEITACAO DA SPRINT.

6.8.5 Em caso de nédo aprovacao dos iterteatlalho, a sprint podera ser, a critério
da CONTRATANTE, aceita parcialmente ou rejeitadegnalmente, conforme o caso.

CLAUSULA SETIMA - DO MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS -
TODOS OS ITENS

A prestacdo dos servicos de desenvolvimento e magdd de solucbes de
software para esta contratacdo poderd ser realgadaneio de cada um dos seguintes
modelos:

7.1 Modelo de prestacao de servi¢coBlgrmara a fase de Diagnostico;

7.2 Modelo de prestacdo de servico¥ldeara desenvolvimento de solucdes de
software (fases de Iniciagao, Construcéo e Traogica

7.3 Modelo de prestacdo de servigesTl para manutencdo de solugbes de
software (fases de Iniciacdo, Construcéo e Traogica

Todos os itens serdo executados com base nas tesgui@missas comuns:
7.4 Ordens de Servico (OS)

7.4.1 A Ordem de Servico é o instrumemtonil pelo qual a CONTRATANTE
encaminha a demanda de servigo para a CONTRATADA.
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7.4.2 Todos os servigcos serao iniciadosc@tados, entregues e avaliados em funcao
de Ordem de Servico especifica, emitida por pessmapetente da CONTRATANTE.

7.4.3 As Ordens de Servico serdo emitidasmpanhadas, revisadas e recebidas
(aceitas) pela CONTRATANTE.

7.4.4 As Ordens de Servigo serdo recelpdless CONTRATANTE tanto em caréater
provisorio como em definitivo.

7.4.5 O prazo de inicio e término da egé&oulos servicos sera registrado na prépria
Ordem de Servigo.

7.4.6 As Ordens de Servigco serdo tabeconforme modelos apresentados no
ANEXO IlIl - MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

7.4.7 Os modelos de Ordem de Servico @ader critério da CONTRATANTE, ser
alterados a qualquer momento para atender as rosmkss do servico, devendo, contudo,
manter as informag6es minimas necessarias paexeuacao.

7.4.8 Os modelos e padrdes dos produtnseéatos a serem gerados ao longo da
execucao dos servicos estao disponibilizados nanfienta Redmine.

7.4.9 A critério da CONTRATANTE, as ferramas utilizadas nos processos e 0s
modelos e padrdes dos produtos e artefatos poderaualizados em razdo de evolugéao
tecnoldgica ou metodologica, devendo a CONTRATABA adequar em até 30 dias
corridos.

7.4.10 Caso as caracteristicas especificassdopo do servigco assim determinem,
podera haver substituicdo total ou parcial de irsum produtos nos padrdes do PES por
outros indicados na Ordem de Servigo, sem queinsglique alteracdo do valor unitario
do Ponto de Func¢éao contratado.

7.4.11 Os documentos passiveis de substitiéstao especificados no ANEXO IX -
CORRESPONDENCIA ENTRE ARTEFATOS DO PES E DE OUTREEBOCESSOS.

7.4.12 Os documentos que nao possuem con@8pcia no PES serdo demandados e
remunerados por Ordem de Servico de Documentagéocasto determinado em pontos
de funcdo como estabelecido no ANEXO IX - CORRESPENCIA ENTRE
ARTEFATOS DO PES E DE OUTROS PROCESSOS.

7.4.13 Todos o0s produtos resultantes slwicos deverdo ser elaborados por
profissionais devidamente qualificados.

7.4.14 Os profissionais que executardo idattles presencialmente na
CONTRATANTE deverdo atender aos perfis técnicogpueisidos na Clausula Décima
Terceira.

7.4.15 Os artefatos e produtos gerados getaco deverdo atender a critérios de
gualidade necessarios para sua validacdo e aagitdefinidos neste documento e nos
procedimentos de padrdes, metodologias e processdsabalho da CONTRATANTE,
complementados por outros critérios, no que coutze@rdem de Servico.
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7.4.16 A interrupcao na execucdo dos sesvigm interrompe a contagem dos prazos
de execucdo contratual ou previstos no cronograsalk/o por motivo formalmente
justificado pela CONTRATADA e aceito pela CONTRATAH.

7.4.17 A Ordem de Servico podera seplanejada a qualquer momento por
solicitacdo formal da CONTRATANTE, que devera segistrada no Histérico de
Ocorréncias.

7.4.18 As Ordens de Servico serdo enviadaa EDNTRATANTE para a
CONTRATADA dentro do periodo de tempo compreendidtre 8h00 e 18h00 horas dos
dias uteis. Analogamente, o0s produtos gerados EEGNTRATADA sO serao
recepcionados pela CONTRATANTE nesta mesma regdiadditeis e horarios.

7.5 Metodologia de execucéo dos sesvico
751 Todos os artefatos e produtos dosces contratados serdo avaliados pela
equipe da CONTRATANTE, com eventual suporte técdiederceiros.

7.5.2 Seréo considerados defeitos:

7.5.2.1 Implementacgdes que estejam em dekacom os requisitos estabelecidos;
7.5.2.2 Funcionamento irregular identificadooperacéo do produto;

7.5.2.3 Artefatos documentais que contenham o@formidades redacionais,

incompletude, incompatibilidades, divergéncias casnespecificacées ou inconsisténcias
em relacdo ao padrao adotado no ambito da CONTRAEAN

7.5.3 As adequacbes necessarias comdaudi de correcdo de defeitos ou néo
conformidades serdo realizadas sem 6nus adicidD@NTRATANTE.

754 A CONTRATADA deverd comunicarrif@almente & CONTRATANTE
guaisquer fatores que possam afetar a execucaEndgsimpactando os prazos, 0s custos
ou a qualidade do produto a ser entregue, ques ésfsges sejam provocados por ela ou
pela CONTRATANTE, antecipadamente a ocorréncia dbsitos. A falta dessa
comunicacdo podera, a critério da CONTRATANTE, icgl a ndo aceitacdo das
justificativas.

7.5.5 As demandas de manutencéo cuja gemtastimada do tamanho funcional,
em pontos de funcédo, seja igual ou menor que aciclgule mensal de producédo, em
pontos de funcao, por projeto, declarada pela CONADA quando da formulacdo da
proposta deverdo ser atendidas por meio do modelexdcucdo descrito na Clausula
Décima. Caso a demanda n&o se enquadre nessaetagtayera seguir o fluxo descrito na
Clausula Nona.

7.5.6 O dimensionamento da equipe paraugé® adequada do servigo contratado é
de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, dewerskr suficiente para o
cumprimento integral dos prazos, da qualidade endl@ss de servigo exigidos.

7.6 Local de execucao dos servigos

7.6.1 Os servicos serao realizados emeantdoda CONTRATADA. Eventualmente
poderdo ser realizados na CONTRATANTE, a dependesud natureza, tais como as
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atividades que necessitem da participacdo direteedaipes da CONTRATANTE, como,
por exemplo, levantamento de requisitos, reunit@aesentacdes de produtos.

7.6.2 Quando realizados em ambiente da TRINANTE, os servicos ocorrerao
em Brasilia-DF.

7.6.3 O deslocamento eventual de prestde@ervico da CONTRATADA para a
CONTRATANTE néo implicar4, de nenhuma fornma,acréscimo ou majoracdo nos
valores dos servicos, bem como nenhum tipo de pag@m correspondente a
deslocamentos, diarias, horas-extras ou adiciowaisnos.

7.7 Horarios e prazos de execucao elosces

7.7.1 A definicdo do horéario de tihloapara a execucdo das atividades nas
instalagcdes da CONTRATANTE deve ser acordada cQOETRATANTE.

7.7.2 Como padrdo e quando nao espeaifiemad contrario, considerar-se-a como

dia atil o periodo de 10 horas uteis, das 8h0B&A, nos dias em que houver expediente
na CONTRATANTE. Considerar-se-a hora util o intéovde uma hora dentro de um dia

atil.

7.7.3 Os servicos eventualmente reddigafora do horario de expediente, aos
sabados, domingos e feriados, seja no ambienteGNTRATADA ou no ambiente da
CONTRATANTE, ndo implicardo nenhum acréscimo ouarajao nos valores pagos a
CONTRATADA.

7.7.4 Os prazos especificos, quando néaldis neste Contrato, serdo consignados
na respectiva Ordem de Servico.

7.7.5 Como padrao e quando ndo espeaifiead contrario, todos 0s prazos serao
contados em horas Uteis ou dias uteis.

7.8 Infraestrutura tecnoldgica

7.8.1 Para as atividades executadas n&slapSes da CONTRATADA, toda a
infraestrutura tecnoldgica (hardware e softwar€essaria para a prestacdo dos servigos é
de responsabilidade da CONTRATADA, cabendo-lhecanmbéncia de instalar e manter
operacionalmente, por sua conta, todos os equigas)esoftwares, enlace dedicado de
acesso e dispositivos necessarios a execucao degose em total aderéncia as
especificacdbes de ambiente tecnologico, descritas ANEXO Il - AMBIENTE
TECNOLOGICO DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,ORCAMENTO E
GESTAO, por toda a vigéncia do contrato. Incluirgecusto da CONTRATADA, sem
onus adicional para a CONTRATANTE, o licenciamet¢oquaisquer produtos (software)
necessarios para a documentacéo, desenvolvimeestes das solucdes de software, bem
como para a transferéncia de dados entre a CONTRAEAe a CONTRATADA.

7.8.2 Para atividades executadas pela CONPARDR nas instalacbes da
CONTRATANTE, os equipamentos e software utilizagws seus profissionais sdo de
responsabilidade da CONTRATADA.
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7.8.3 Eventuais mudancas ou atualizagdastogicas realizadas no ambiente da
CONTRATANTE deverao ser providenciadas pela CONTRDA em seu ambiente
interno em até 30 dias corridos a contar da natjio formal da CONTRATANTE.

7.8.3.1 Caso, durante a execucgdo do conaaB)NTRATANTE passe a utilizar, no
processo de desenvolvimento/manutencdo de solugdiware com licenciamento pago
ndo presente no ambiente da CONTRATADA, a CONTRATENyodera disponibilizar
ambiente de desenvolvimento para acesso remot@C@NaT RATADA.

CLAUSULA OITAVA — DO MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICO S — FASE
DE DIAGNOSTICO

Para o desenvolvimento e manutengdo das solugbessofievare, a
CONTRATANTE podera requerer a CONTRATADA a execu€@se de Diagnostico do
PES, com a producé&o dos artefatos previstos ptrdase.

8.1 A prestacdo dos servicos sera eadalcom base nas seguintes premissas:
8.2 Ordens de servico
8.2.1 Para o atendimento das demanda§@NTRATANTE abrird uma Ordem de

Servico de Diagnostico (OS de Diagnostico), contommodelo apresentado no ANEXO
lIl - MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

8.3 Métricas de Servico

8.3.1 A OS de Diagnoéstico sera aberta vatar correspondente a dois pontos de
funcdo para fazer jus ao levantamento inicial.

8.3.2 Apés a elaboracao dos artefatosigitevpara a Fase de Diagndstico, o valor
da OS serd alterado, levando-se em consideragéaute tle 3% da contagem de pontos de
funcdo estimada sobre os requisitos levantadosubAtisuicdo do valor da OS se dara
apenas se 0 novo valor calculado for equivalentéengumperior aos dois pontos de funcgéo
utilizados para efeito da abertura da OS.

8.4 Metodologia de execucéo dos sesvico

O fluxo de execucdo da OS de Diagndstico deverairseg procedimentos
descritos abaixo:

8.4.1 A CONTRATANTE abrira a OS de Diagtids com informacdes sobre a
demanda a ser realizada e o escopo dogeergonforme modelo do ANEXO Il -
MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

8.4.2 A seu critério, a CONTRATANTE encahmrd, juntamente com a OS de
Diagnostico, documentos que julgue relevantes paseecucao dos servigos.

8.4.3 O prazo estimado para a regli@dado servico estara definido na OS de
Diagndstico.
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8.4.4 O prazo de que trata o item antgramiera ser alterado por acordo entre as
partes, observando-se a complexidade e urgéncisetaisos demandados.

8.4.5 E responsabilidade integral da CONTRDA a definicdo da quantidade de

profissionais com as competéncias requeridas, ooef€lausula Décima Terceira, para a
realizacdo dos trabalhos. Da mesma forma, a CONHRX devera considerar em seus
custos operacionais 0s demais insumos necessarms frabalho.

8.4.6 As reunifes e as atividades pgeeessitem da participacdo de equipe da
CONTRATANTE deverdo iniciar no horario previameagendado com o érgéo.

8.4.7 Cancelamentos de reunides deveeio notificados a outra parte com
antecedéncia prévia.

8.4.8 Ao término do atendimento da OS dgBostico pela CONTRATADA, os
artefatos produzidos serdo entregues a CONTRATANG&e fara o recebimento
provisorio.

8.4.9 A critério da CONTRATANTE, a entredas artefatos produzidos podera

ocorrer em reunido entre as partes, com participatg representantes técnicos da
CONTRATADA que detenham conhecimento sobre o caltgiioduzido.

8.4.10 Os artefatos produzidos serdo olgetavaliacdo e aprovacéo pela equipe da
CONTRATANTE, acompanhada ou nao de terceiros.

8.4.11 A CONTRATADA deverd efetuar as aliées que se fizerem necessarias nos
artefatos produzidos a partir dos apontamentosjdipe da CONTRATANTE.

8.4.12 ApoOs correcbes de eventuais r@doomidades pela CONTRATADA, os
artefatos deverdo ser submetidos a nova avalisg@QNTRATANTE até que seja dado
o0 aceite definitivo da OS de Diagnaéstico pelo 6rgao

8.4.13 Apés o aceite definitivo, a CORATADA estara apta a emitir fatura e
receber pelos produtos gerados na OS de Diagnpstamforme procedimentos de
pagamento descritos na Clausula Décima Oitava.

8.4.14 Situacbes supervenientes ocorridagexeucdo da OS que impliguem
eventualmente a revisdo de prazos ou escopo desgeracegistradas no Histérico de
Ocorréncias.

8.4.15 A eventual suspensao de projetositandia pela CONTRATANTE, implicara a
remuneracao proporcional aos produtos planejadosnteegues até o momento da
solicitacdo, desde que permaneca suspensa pord@egoperior a sessenta dias,
ocasionando, neste caso, o fechamento da OS.

CLAUSULAN\ NONA — DO MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS -
PRESTACAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES DE
SOFTWARE

Pagina



A prestacdo de servicos de desenvolvimento dec@edude software sera
executada com base nas seguintes premissasacordo com as suas respectivas
tecnologias:

9.1 Ordens de servico

9.1.1 Para o atendimento das demanda® ésffinidos trés tipos de Ordem de
Servico, conforme modelo apresentado no ANEXO IMODELO DE ORDEM DE
SERVICO:

9.1.1.1 Ordem de Servico de Execucdo (OS»adxUtao): instrumento formal pelo
gual a CONTRATANTE solicita o desenvolvimento deugdes de software.

9.1.1.2 Ordem de Servico de Ajuste (OS destdu instrumento formal aplicado
somente quando houver comprovacédo pela CONTRATABAjue existiram retrabalhos
durante a execucdo da release que ultrapassar@® al@ total de pontos de funcdo da
contagem detalhada final, conforme procedimentssrdes no item 9.3.2 - OS de Ajuste.

9.1.1.3 Ordem de Servico de Documentacao éwiadi (OS de Documentacao):
instrumento formal aplicado somente quando for s&t#a a producdo de documentacgao
adicional, quando nao couber a substituicdo déadmteprevistos no PES.

9.1.2 A lista de artefatos adicionais @pleis a OS de Documentagdo consta no
ANEXO IX - CORRESPONDENCIA ENTRE ARTEFATOS DO PESEE OUTROS
PROCESSOS.

9.1.3 Cada OS de Execucdo contemptaréiclo de uma Unica release. Os
procedimentos relacionados a operacionalizacdomie @S de Execucao estdo definidos
no item 9.3.1 - OS de Execucgéo.

9.2 Métricas de Servico

9.2.1 O dimensionamento da OS de Execsedié feito por meio da técnica de
pontos de funcéo, conforme procedimentos desarddslausula Décima Segunda.

9.2.2 Para a abertura da OS de Execugd@NITRATANTE utilizara como base a
contagem estimada do escopo da release e, paraldifaturamento, serd realizada a
contagem detalhada ao término da release.

9.3 Metodologia de execucéo dos sesvico

O fluxo genérico da execucdo dos servicos deveagairses procedimentos
descritos abaixo:

9.3.1 OS de Execucéo

9.3.1.1 A CONTRATANTE abrirh a OS deeEncdo com informagfes sobre a
demanda a ser realizada.

9.3.1.2 A seu critério, a CONTRATANTE encahara, juntamente com a OS de
Execucdo, os artefatos necessarios para o entemdiche demanda.
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9.3.1.3 A CONTRATADA devera realizar a avadia dos servicos demandados na OS
e manifestar-se a CONTRATANTE, em até trés dias,Upara aceitar a OS de Execucao
sem contestagdes ou apresentar 0os pontos divesgeEmbesuas respectivas justificativas.

9.3.14 Havendo divergéncias apresentadasela p CONTRATADA, a
CONTRATANTE, a seu critério, devera conduzir o @80 de alinhamento das
divergéncias.

9.3.15 N&do havendo divergéncias, a CONINADA devera assinar a OS e
formalizar o inicio da execucédo dos servi¢cos dedacoom 0s prazos estabelecidos.

9.3.1.6 O prazo estimado em semanas paralizagio da OS de Execucédo sera
definido com base na contagem estimada em pontdsnd@o do escopo da OS e na
capacidade mensal de producdo por projeto, em Podéo funcdo, declarada pela
CONTRATADA em sua proposta, de acordo com a férmula

Onde:

PrazoEstimado— prazo, em semanas, para a execucao da OS;

PFEstimado— contagem estimada, em pontos de fun¢éo, do tanfanbional da OS;
Ksprint — capacidade mensal de producéo por projeto, etogpde funcéo;

tsprint— quantidade, em semanas, da duracdo de umarsp@ONTRATANTE.

9.3.1.7 Apobs o aceite da OS pela CONTRATAD¥Gia-se o ciclo de execucédo da
release.

9.3.1.8 Conforme item 6.8.1, toda sprint $eidiada com a Reunido de Planejamento,
em que se definem:

9.3.1.8.1 Os itens de trabalho da sprint;
9.3.1.8.2 Os critérios de aceite;
9.3.1.8.3 Os critérios de teste;

9.3.1.8.4 O valor a ser pago pela sprint, dedacaom o critério definido na OS de
Execucao;

9.3.1.8.,5 A autorizacao para iniciacdo dasddides da sprint.

9.3.1.9 Ao término de cada sprint, a CONTRAIMA analisara as entregas a fim de
dar o aceite dos produtos.

9.3.1.10 Para a validacdo das entregaspdat, sera necessaria a participacdo de
representantes técnicos da CONTRATADA envolvidoateodimento da OS.

9.3.1.11  Os produtos entregues ao final danperéo validados conforme critérios de
aceite definidos na Reunido de Planejamento datspri
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9.3.1.12 Deverao constar na entrega de cad#d,sgem dos artefatos de documentacao
e outros previstos para a sprint, o cédigo-fontelpzido e as evidéncias de realizacéo de
testes unitarios, de integracéo e de interface.

9.3.1.13 Para fim de desembolso financeirctivelaa sprint, serdo pagos apenas 0s
produtos efetivamente entregues e aceitos pela RANANTE, conforme detalhamento
contido na Clausula Décima Oitava.

9.3.1.14 O ciclo de execucdo das sprints seremcom a entrega da Ultima sprint
prevista para a release, quando entdo se inicigsnoosdimentos de aceitacdo de release e
fechamento da OS.

9.3.1.15 Para fins de aceite provisério daasde a CONTRATADA devera entregar
como produtos de encerramento:

9.3.1.15.XCdbdigo-fonte final da release;
9.3.1.15.Zcripts de build e deploy;
9.3.1.15.3estes unitarios automatizados;

9.3.1.15.4Testes de integracdo automatizados;
9.3.1.15.5Testes de interface automatizados;

9.3.1.15.@Artefatos previstos na OS;
9.3.1.15.Contagem detalhada final da OS.

9.3.1.16 Para a verificacdo e a validagdo daggas de uma release, serd necessaria a
participacdo de representantes técnicos da CONTRX Anvolvidos no atendimento da
Os.

9.3.1.17 A critério da CONTRATANTE, a validagdos produtos da release podera ser
realizada em conjunto com empresas especialistignaelas pelo orgao.

9.3.1.18 Na validagdo, séo realizadas aval@agfie qualidade em que, a critério da
CONTRATANTE, poderdo ser reexecutados os dgesieitarios, de integracdo e de
interface e também realizados testes funcionaisistema, previamente planejados ou
exploratorios, testes de desempenho, de cargatmsse e de seguranca.

9.3.1.19 Na validacdo da release, serdo adalsse os produtos entregues estdo em
conformidade com os critérios de aceitacdo, dedmida Clausula Décima Quarta em
conjunto com o especificado na Clausula Décima fQuin

9.3.1.20 A contratada é responsavel por maniategridade funcional da solucéo de
software.

9.3.1.21 Havendo necessidade de ajusteCONTRATADA devera efetuar as
alteracbes nos produtos entregues a partir dostapentos da equipe técnica da
CONTRATANTE.
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9.3.1.22  Apoés a realizacao das verificacOealidactes necessarias e, em nao havendo
ajustes a realizar, a CONTRATANTE dara o aceitendefo da Ordem de Servico.

9.3.2 OS de Ajuste

9.3.2.1 Considerando os aspectos do des@mento agil, a CONTRATANTE
entende que poderdo existir refinamentos entr@@ass de uma mesma release, devido a
evolucao natural do entendimento dos requisitas @edenho da solucao.

9.3.2.2 O volume de refinamentos realizaddoago do ciclo da release € capturado
pelo Fator Delta, calculado como descrito no itdth9 - Calculo do fator Delta. A
CONTRATADA deve considerar que essa variacao sejaiderada normal em até 30%.

9.3.2.3 Caso o Delta calculado para uma selasgja maior que 30%, o percentual
excedente poderd ser remunerado atraves da OSusie Aj

9.3.24 Para solicitar a abertura de uma @jdste, a CONTRATADA devera
apresentar, anexo a contagem detalhada da OS dadéxe o relatério e as evidéncias que
comprovem todos os refinamentos.

9.3.25 Apés a aprovacdo da contagem detallde pontos de funcdo da OS de
Execucéo, e, se for caso, da OS de Ajuste, bem eoapuracéo dos indicadores de niveis
de servico, a CONTRATADA estara apta a enutifatura e receber pelos produtos
gerados, conforme o disposto na Clausula Décimavait

CLAUSULA DECIMA — DO MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICO S -
PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENGCAO DE SOLUCOES DE
SOFTWARE

A prestacao de servigcos de manutencédo de soluedssftvare sera executada
com base nas seguintes premissas, de acordo caumasgespectivas tecnologias:

10.1 Ordens de Servico

10.1.1 Para o atendimento das solicitagcéesedvicos de manutencédo em solucdes de
software sera aberta uma Ordem de Servi¢co de MagadgOS de Manutencéo).

10.1.2 OS de Manutencéo: instrumento forpedd qual a CONTRATANTE solicita
a manutencao de solucbes de software, conforme Imageesentado no ANEXO Il -
MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

10.1.3 A OS de Manutencdo especifioardipo de manutencdo a ser realizada,
conforme listado no item 5.3 - Prestacdo deigesvde manutencdo de solucbes de
software.

10.1.4 Manutencbes dos tipos definidos nm ie3 - Prestacdo de servicos de
manutencdo de solucbes de software, a critério @NTRATANTE, poderdo ser
demandadas como servicos de desenvolvimento degdsslude software, conforme
procedimento definido na Clausula Nona.

10.2 Métricas de Servico
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10.2.1 O dimensionamento da OS de Manutese&b feito por meio da técnica de
pontos de fungéo, seguindo os procedimentos descrd Clausula Décima Segunda.

10.2.2 Para a abertura da OS de Manuteagd@NTRATANTE utilizar4 como base
a contagem estimada do escopo da OS e, paradéinfaturamento, sera realizada a
contagem detalhada ao término do trabalho.

10.3 Metodologia de execug¢ao dos servigos

O fluxo genérico de execucdo da OS de Manutenc&wldebes de software
devera seguir os procedimentos:

10.3.1 A CONTRATANTE efetuara a abeat da OS de Manutencdo com
informagdes sobre a demanda a ser realizada, coafdisposto no item 10.1 - Ordens de
Servico.

10.3.2 A seu critério, a CONTRATANTE poderécaminhar, juntamente com a OS
de Manutencéo, outros documentos que julgar netesg@ra a realizacdo da demanda.

10.3.3 A CONTRATADA devera realizar a avefia dos servicos demandados na OS
de Manutencdo e se manifestar a CONTRATANTE, entragdias Uteis, para aceitar a
OS de Manutencdo sem contestacbes ou apresentpontes divergentes com suas
respectivas justificativas.

10.3.4 Em caso de OS de Manutencéo do tpetiva, o inicio do atendimento da
OS deve seguir o definido na Tabela 2.

10.3.5 Os prazos de execucdo damutencdes corretivas, inclusive aquelas
decorrentes de acionamento da garantia previst@lé@masula Vigésima Sétima, sdo 0s
definidos na tabela a seguir:

Inicio de Concll_Jséode
N'\.’e.l 2t Caracteristica Atendimento (Horas ATETEIIETTe
Criticidade corri das) (Horas
corri das)
Incidente com paralisag&m até 2 horas ap@s
Alta na solucédo desoftwareoucomunicao ddEm até 24
indisponibilidade de dkgincident ghoras
e/ou ambiente. CONTRATADA
InC|dente~sem parallsaq%m até 24 horaspas
de solucdo desoftware e ical d .
Média com comprometimem.0 _ comunicdo gEm ate 48
mediano de dados m‘mudene ghoras
) CONTRATADA
ambiente.

Incidente sem paralisag&m até 48 horaspas
Baixa de solucéo desoftwarego comunicdo  dq
sem comprometimento dacidente

Em até 72
Qoras
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Nivel de [IEE 0 (A:\?anclilijriae;l)?c?
e Caracteristica Atendimento (Horas
Criticidade : (Horas
corri das) .
corri das)
dados e/ou ambiente. CONTRATADA
Tabela 2 - Prazos de execuc¢ao das manutengéretivas
10.3.6 Havendo  divergéncias apresentadasla p CONTRATADA, a

CONTRATANTE, a seu critério, devera conduzir o @80 de alinhamento das
divergéncias.

10.3.7 N&o havendo divergéncia, a CONTRATAdBYer4 assinar a OS e formalizar
o inicio da execucdo dos servicos de acardm o0s prazos estabelecidos na OS,
respeitando os niveis minimos de servi¢o estalueleci

10.3.8 Apbés o aceite da OS de Mandtenpela CONTRATADA, inicia-se a
execucao dos servicos especificados. A quantidadgints necessarias para a realizacao
das atividades estara definida na prépria OS.

10.3.9 A CONTRATANTE realizard a validacda ®erificacdo dos produtos da OS
de Manutencao apenas ao final da ultima sprimhad® dar o aceite dos produtos.

10.3.10 Para a validacdo das entregas, seesstia a participacao de representantes
técnicos da CONTRATADA envolvidos no atendimentddfhde Manutengéo.

10.3.11 Os produtos entregues serdo validedoforme critérios de aceite definidos
na OS de Manutencéo e na Reunido de Planejamentpdats.

10.3.12 Para fins de aceite provisorio da @Mdnutencdo, a CONTRATADA devera
entregar como produtos de encerramento:

10.3.12.1 Caddigo-fonte;

10.3.12.2 Scripts de build e deploy;

10.3.12.3 Testes unitarios automatizados;
10.3.12.4 Testes de integracdo automatizados;
10.3.12.5 Testes de interface automatizados;
10.3.12.6 Artefatos previstos na OS;

10.3.12.7 Contagem detalhada final da OS.

10.3.13 Havendo necessidade de ajuste$;OANTRATADA devera efetuar as
alteragdes nos produtos entregues conforme apontasa CONTRATANTE.
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10.3.14 A critétrio da CONTRATANTE, a wdcdo dos produtos da OS de
Manutencédo podera ser realizada em conjunto conmesaip especialistas designadas pelo
orgao.

10.3.15 Na validacdo, sdo realizadas avaltacgequalidade em que, a critério da
CONTRATANTE, poderdo ser reexecutados os dgesieitarios, de integracdo e de
interface e também realizados testes funcionaisistema, previamente planejados ou
exploratorios, testes de desempenho, de cargatmsse e de seguranca.

10.3.16 A contratada é responsavel por maniategridade funcional da solucdo de
software.

10.3.17 Apoés a realizacdo das verificacOealidacdes necessérias, e em nao havendo
ajustes a realizar, a CONTRATANTE dara o aceitendefo da OS de Manutencao.

10.3.18 Os niveis de servico serdo apuradasfpes de calculo do pagamento devido
e recebimento definitivo.

10.3.19 Apés a aprovacdo da contagem detalbadgoontos de funcdo da OS de
Manutencdo, bem como a apuracdo dodcaiddres de niveis de servico, a
CONTRATADA estara apta a emitir a fatura e recqgimos produtos gerados, conforme
procedimentos de pagamento descritos na ClausuianB®itava.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA TECNICADOS SERVICOS

Aplicam-se a todos os itens do objeto destatratacdo as seguintes
consideracoes:

11.1 A CONTRATADA devera prestar a garantia téardos servicos entregues pelo
periodo de até doze meses durante a vigéncia doatmrincluindo possiveis renovacdes
contratuais. O prazo sera contado a partir do excfinitivo do produto, o que engloba
todos os seus entregaveis.

11.2 Caso a vigéncia do contrato finalize e Ingja renovacdo, a CONTRATADA seréa
obrigada a prestar garantia por até noventa diasdos, contados do dia posterior ao
ultimo dia de vigéncia do contrato, a todos os prosientregues e que ainda se encontram
em garantia, observado o limite de doze mesesrdatgatotal.

11.3 A identificacdo e a comunicacdo de defeitos produtos deverdo ser efetuadas
dentro do periodo de garantia, devendo a totalidmdedefeitos reportados ser corrigida
pela CONTRATADA, ainda que a conclusao do servigoapole esse periodo.

11.4  Durante o periodo de garantia técnica, réaBeCONTRATADA a manutencao
corretiva de defeitos originados de erros ettons durante o desenvolvimento dos
servicos contratados ou decorrentes de integrag@wlacoes de software e ao ambiente
computacional da CONTRATANTE, sem 6nus adicionaa@CONTRATANTE.

11.5 Para o caso de eventuais defeito®duridos pelas manutencbes corretivas
previstas no item anterior, mesmo o0s apresentadasuéras partes da solucéo de software,
serdo aplicados os mesmos critérios quanto a gaeatcorrecao.
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11.6 A CONTRATADA também respondera pelparacdo dos danos causados a
CONTRATANTE devido aos defeitos nos produtos, sefoaso.

11.7 O direito da CONTRATANTE a garantia cessaaso o software ou artefato seja
alterado pela propria CONTRATANTE ou por empresagsta autorizada. Caso a propria
CONTRATADA realize manutengdes no software ou rtefato, permanece o direito da
CONTRATANTE a garantia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS PROCEDIMENTOS PARA ME DICAO

Os servicos, objeto desta contratacdo, serdo nasleipor meio da técnica de
Andlise de Pontos de Funcao — APF.

12.1 As contagens de Ponto de Funcadréegas regras estabelecidas no Manual
de Préticas de Contagem (CPM) versao 4.3.1 (ourisupelo IFPUG, acrescidas das
definicbes do Guia Interno de Contagem da CONTRATENversdo mais atual) e do
Roteiro de Métricas de Software do SISP na verda(o® superior).

12.2 Caso seja necessario adotar umavergdo do Guia Interno de Contagem da
CONTRATANTE, do Manual de Praticas de Contagem (CBMIFPUG e do Roteiro de
Métricas do SISP, bem como criar/atualizar um ddsfatos de contagem durante a
execucao do contrato, a CONTRATANTE comunicara tdmente a CONTRATADA,
com a indicacdo das mudancas, devendo esta reatidlise de impacto e adaptar-se no
prazo maximo de trinta dias corridos apds a conagdic. Excecdes ao cumprimento desse
prazo, devidamente formalizadas e justificadas RENTRATADA, serdo analisadas a
critério da CONTRATANTE.

12.3 A seu critério, a CONTRATANTE deva adotar o método de contagem
estimativa ou indicativa preconizado pela NESMA t{i¢elands Software Metrics Users
Association) na execucdo de mensuracao prelimmaedicos do contrato.

12.4 Para efeitos desta contratacao w#izzado o Ponto de Funcgéo nao ajustado.
12.5 Considerando a aplicagdo da técdeaAPF, a fronteira de aplicacdo e o

escopo da medicao serdo definidos pela CONTRATANTE.

12.6 As validacbes das commtag detalhadas serdo realizadasa pel
CONTRATANTE ou por empresa por ele designada.

12.7 A contagem efetuada pela CRNTADA devera estar assinada por
profissional que possua a certificacdo de Certikadction Points Specialist — CFPS do
International Function Point Users Group — IFPU@ewite e valida na data da contagem a
fim de garantir a qualidade técnica e atestar eéad& da contagem as normas vigentes.

12.8 Para registro da contagem de Patedsuncdo, a CONTRATADA utilizara a
planilha disponibilizada pela CONTRATANTE e devegguir as orientacdes deste para o
seu devido preenchimento.

12.9 Conforme mencionado no item 9.3.2.8rmula de calculo do Fator Delta,
relacionado a acréscimo de refinamentos e retrapéalh
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#EH" &'§* 1, 100

Onde:

X = somatorio depdassprints onde xé a contagem de Pontos de Funggéo
Melhoria dasprint

Y = contagem final detalhada da OS

12.10 Divergéncias de Contagem
As regras a seguir sdo validas para qualquer gpmdtagem.

12.10.1 ACONTRATADA devera apresentam contagem realizada a
CONTRATANTE para validagéo.

12.10.2 A CONTRATANTE avaliarA a caygen apresentada e, caso haja
discordancia, apresentara a CONTRATADA as divengd&rencontradas.

12.10.3 A CONTRATADA tera um prazo deistrdias Uuteis para contestar as
informagdes apresentadas pela CONTRATANTE.

12.10.4 Caso haja contestacdo por pasteCONTRATADA, a CONTRATANTE
convocara uma reunido de alinhamento para analsspontos divergentes entre as partes,
ficando a cargo da CONTRATANTE, sempre que possimetaminhar os artefatos de
afericdo antes da reuniao.

12.10.4.1 A critério da CONTRATANTE, no caso deetigéncias de contagem de até
5%, serd utilizada a menor contagem, sem necessitdgackunido de alinhamento.

12.10.5 N&o havendo consenso na reunido deaatiento para um valor comum entre
as partes, prevalecera a interpretacdo dada pdd@ROTANTE.

12.10.6 A reunido de alinhamento devera sgstrada por meio de ata.

12.10.7 A CONTRATADA é obrigada a comparecereanido de alinhamento da
contagem de pontos de funcdo, que deve ser agemddaCONTRATANTE, com
antecedéncia minima de dois dias Uteis.

12.10.8 No caso de a CONTRATADA nao poder came@er a reunido, ela devera
avisar ao fiscal técnico da CONTRATANTE responsgea Ordem de Servico a qual se
refere a contagem com, no minimo, um dia Util deecdéncia por meio de e-mail ou
correspondéncia formal. Neste caso, a reunida samarcada pela CONTRATANTE
apenas uma Unica vez.

12.10.8.1 Caso a CONTRATADA falte a reunido sem savi previamente, a
CONTRATANTE decidira qual contagem sera considerad&o cabendo a
CONTRATADA gualguer questionamento posterior.

12.10.9 Apoés a reunido de alinhamento, a CONIIANTE ou a CONTRATADA
devera ajustar os artefatos de afericao.
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12.11 A versao final dos artefatos de eferiservira como base para o faturamento
da Ordem de Servico.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO PERFIL PROFISSIONAL D A EQUIPE
DA CONTRATADA

Este item define os perfis dos profissionais daspeg da CONTRATADA
gue manterdo relacionamento direto com a CONTRATENOutros perfis poderdo ser
agregados as equipes a critério da CONTRATADA.

13.1 Os profissionais que manterao retemnento direto com a CONTRATANTE
deverdo ser apresentados na reunido inicial, dergteeo item 17.1.1 - Reunido inicial,
com a CONTRATADA, ocasido em que deverao ser emée@s comprovacoes dos perfis
exigidos.

13.2 E responsabilidade da CONTRATADA elitsionar, gerenciar e definir seus
recursos humanos para realizar os servi¢cos espns neste Contrato, detendo dominio
nas tecnologias utilizadas pela CONTRATANTE.

13.3 A CONTRATANTE podera, caso considgue os profissionais indicados nao
apresentem o nivel técnico satisfatério ou mesmotenaam comportamento inadequado
no ambiente de trabalho, a qualquer tempo, salisita substituicdo, que devera ocorrer
no prazo maximo de quarenta horas uteis.

13.4 Os profissionais poderdo ser ¢uiddbs a qualquer tempo pela
CONTRATADA, desde que o0s substitutos possuam oslisikgs profissiograficos
estabelecidos neste Contrato, devendo a documentagdprobatéria de qualificacdo ser
encaminhada em até dois Uteis antes da data @reast inicio de suas atividades.

13.5 A ndo comprovacao da qualificac&ssds profissionais nos prazos previstos
neste Contrato pode caracterizar, salvo motivo ateaf maior, inexecugcao parcial do
contrato.

13.6 A CONTRATADA devera indicar unreposto e um substituto, que sera
responsavel por acompanhar a execucado do contratoae como interlocutor principal
junto & CONTRATANTE, incumbido de receber, diligemc encaminhar e responder as
guestdes legais e administrativas referentesaredtamento contratual. Por tratar-se de
servico de carater técnico, esses profissionasréepossuir o seguinte perfil:

a) Formacé&o de nivel superior;

b)  Experiéncia comprovada, minima de dois @amgyestdo de contratos com
a Administragcéo Publica.

13.7 Para os itens |1, Il e Ill, a CONTRAOA devera indicar, para a realizacdo dos
trabalhos, colaboradores com as seguintes expesaperfis profissionais:

13.7.1 Geréncia técnica (e substituto),aespvel pelo ciclo de execucdo da Ordem
de Servico e por atuar como interlocutor técniciguea CONTRATANTE, incumbido de
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receber, diligenciar, encaminhar e responder pestges técnicas, organizar o pessoal
técnico da CONTRATADA, que devera possulir:

a. Formacéao de nivel superior, graduacao ou paiigcaio, em Tecnologia
da Informacé&o ou areas correlatas;

b. Experiéncia minima comprovada de dois anos eerdnca de times
ageis;

c. Experiéncia minima comprovada de dois anos @jetps de construcao
de software utilizando praticas ageis;

d. Conhecimentos em desenvolvimento Lean, Kant&oram.

13.7.2 Andlise de Requisitos, responsavklspeunides de levantamento junto ao
pessoal da CONTRATANTE, pela elicitacdo e analige relquisitos e producdo dos
artefatos associados previstos no PES e/ou na Qideervico, que devera possuir:

a. Formacdo de nivel superior, grgdoaou poés-graduacdo, em
Tecnologia da Informacgéao ou areas correlatas;

b. Experiéncia minima comprovada des dmos, como analista de
requisitos, em projetos de construcdo de softwidizamdo praticas ageis.

13.7.3 Andlise de Negocios, responsavel pedeucdo das atividades relativas a fase
de Diagnostico prevista neste Contrato: participaa reunides de levantamento junto ao
corpo de usuarios e técnico, entendimento ddl@ma apresentado, identificacdo de

requisitos e escopo da solucao, proposicao denatteas de solucdo, com a elaboracdo do
plano de entregas. O profissional alocado parafiestdevera possuir:

a. Formacdo de nivel superior, grgdoaou poés-graduacdo, em
Tecnologia da Informacgéao ou areas correlatas;

b. Experiéncia minima comprovada aés danos como analista de
negoécios;
C. Conhecimentos na metodologia PM Caervas BABOK.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA AVALIACAO DA QUALIDADE

A avaliacdo da qualidade dos produtos de softwamsiste na verificacdo dos
critérios relacionados a seguir e de outros qusgmsser definidos na Ordem de Servico
de acordo com a especificidade da demanda.

14.1 Os produtos e artefatos serdo al@digdegundo os critérios de completude,
consisténcia e forma, considerando:

a) Critério de Completude: serdo considerados incompletos os produtos e tadefa
entregues sem que todos os elementos requeriéganesiresentes;
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b) Critério de Consisténcia: serdo considerados inconsistentes 0s prodatos
artefatos entregues com nao conformidades que npedseu uso. Sdo exemplos
de ndo conformidades impeditivas as falhas prowasagela operagdo da
funcionalidade, comportamentos que estejam em dekaccom 0S requisitos
estabelecidos ou com as especificacbes do softlware,como inadequacdes na
documentacédo de natureza funcional;

c) Critério de Forma: serdo considerados desformatados os produtosetatast
entregues com ndo conformidades relacionadas afiomadequacdes de natureza
estética ou o0 ndo uso de modelos de documentosdiefipela CONTRATANTE,
desde que a forma implique prejuizo de informag@esdescaracterizagdo do
artefato ou produto.

14.2 Produtos e artefatos instestes e incompletos serdo rejeitados
Funcionalidades e artefatos desformatados ser#iosacem restricoes.

14.2.1 A critério da CONTRATANTE, prodst e artefatos inconsistentes ou
incompletos poderéo ser aceitos com restricoes.

14.2.2 Todos os itens aceitos com restriggesm a obrigacdo de a CONTRATADA
sanar as nao conformidades, sem 6nus adicionabf2@NTRATANTE.

14.3 Todos os artefatos previstos nde@r de Servico devem ser entregues e
aderentes aos padroes da CONTRATANTE.

14.4 Os testes da solucdo de softvelmvem atender aos seguintes indices de
cobertura:

Tipode Teste % de cobertura

Unitérios 70%

De Integracao 100%

De Interface 20%

Tabela 3 - indice de cobertura por tipo de teste

14.4.1 A critério da CONTRATANTE, a Ordem 8ervico pode especificar indice de
cobertura menor para esses testes.

14.5 A avaliagédo de qualidade do codmud serd sempre aferida no ambiente de
integracdo continua da CONTRATANTE.
14.6 A implantacdo da solucédo de softvagaeera estar em conformidade com os

requisitos definidos no plano de implantacéo.

14.7 O nivel da qualidade de cdédigo setdliado por meio de métricas extraidas
das ferramentas de avaliacdo de qualidade de ¢ddigocomo Sonar, Findbugs, PMD e
Checkstyle. As metas definidas e a severidade darémcia constam da tabela a
seguir.Algumas metas para as métricas abaixo, egéfude caracteristicas arquiteturais,
serdo definidas na Ordem de Servico, a partir deslhistéricos ou valores utilizados em
projetos de caracteristicas semelhantes.
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Métrica Meta Severidade

Taxa de cobertura de codigo Definida na Ordese Média
Servico

Complexidade por método Definida na Ordede Média
Servico

Coeséo (LCOM4) Definida na Ordem |Bidia
Servico

ViolagGes do tipdlocker Zero Média

Violacgdes do tipcCritical Zero Média

Violagdes do tipdajor Igual ou menor que %% Baixa

em relacdo ao totalde
linhas de codigo

Violagdes do tipaMinor Igual ou menor que 1%neBaixa
relacdo ao total de linhake
cbdigo
Taxa de sucesso em testes unitard@o% Baixa
Taxa de duplicacdes de blocos Igual ou menor que 2%Baixa
Taxas de comentarios da IAMaior ou igual a 80% Baixa
Pulblica
Linhas de codigo comentadas Igual ou menor QuUé€4qBaixa

em relacdo ao totalde
linhas de cddigo

Tabela 4 - Métricas de Qualidade de Cddigo

14.7.1 A Ordem de Servico podera definir, inente, em funcdo de caracteristicas
arquiteturais, outras Métricas, junto com as rethEs Metas e Severidades, aplicaveis a
demanda especifica a que se refere tal documeatsapdo essas Métricas a reger
demandas com mesmas caracteristicas.

14.8 Em Ordens de Servico que envolvaenaucdo de solugbes de software ja
existentes, a CONTRATADA devera garantir que asricad extraidas da ferramenta
sejam iguais ou melhores que as medi¢cOes ja etastgrara a solucdo. Em caso de
descumprimento dessa meta, podera ser registraalacomréncia de severidade MEDIA.

14.9 As ocorréncias de severidade ALTrAdgreso oito, ocorréncias de severidade
MEDIA terdo peso trés e ocorréncias de semadddBAIXA terdo peso um. A cada

reincidéncia numa mesma Ordem de Servico, a sexidia ocorréncia passara a
severidade imediatamente superior.

14.10 A CONTRATANTE pode dispensar uma mais métricas do critério de
avaliacdo de qualidade de cdédigo justificadamedgeendo esta decisdo ser registrada na
Ordem de Servico.

14.11 A aderéncia aos padrbes ekaidos pela W3C, pelo Modelo de
Acessibilidade de Governo Eletrénico (e-Mag), ver8a. ou superior, e pelos Padrdes de
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Interoperabilidade do Governo Eletrénico (e-PIN@sao 2014 ou superior, podera ser
considerada critério de qualidade, conforme esigadid na Ordem de Servico.

14.12 A CONTRATANTE validara a aderénciss guadroes estabelecidos pela e-
Mag e W3C, caso definida na Ordem de Servi¢co, nmembo da entrega do produto final
e, Se necessario, emitird um parecer, apontan@ssidades de correcéo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS NIVEIS DE SERVICO

15.1 A CONTRATANTE avaliara os sepscexecutados em cada Ordem de
Servigo por meio da utilizacdo de Indicadores deeNMinimo de Servigo (INMS), que
sdo critérios objetivos e mensuraveis estabeleceliise a CONTRATANTE e a
CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliaspectos de tempo e qualidade
relacionados aos servi¢cos contratados.

15.2 O valor previsto para pagamento @ @Wrdem de Servico podera sofrer
desconto, dependendo do valor atingido para calfts|Ndomo definidos nas tabelas deste
topico.

15.3 O desconto ndo sera aplicado se MTRATANTE der causa a variagcdo do
INMS, por exemplo, indisponibilidade da area denaae, alteracdo de escopo etc.

154 Os descontos referentes aos indieadiescritos sdo cumulativos, sendo que
seu somatorio ndo pode ultrapassar 20% do valak dat Ordem de Servico. A partir de
20% de desconto, a CONTRATANTE se nesero direto de caracterizar o
descumprimento parcial das obrigac6es assumidas.

15.5 Durante os primeiros noventa diasatdrato, a critério da CONTRATANTE,
poderdo ser dispensadas as sancOes decorrente® daumprimento dos INMS, como
periodo de ajuste, desde que a CONTRATADA congmamente demonstre que 0s
trabalhos de execucao das OS estdo em andamenta eontrega dos produtos e artefatos
esperados.

15.5.1 Os indicadores serdo medidos desddcm ida execucao contratual, nas

periodicidades definidas, e a CONTRATADA sera infada dos resultados, para que

providencie as eventuais adequacdes que se fizeeeassarias na dinamica da prestacéo
dos servicos.

15.6 Indicadores de Nivel Minimo de Sgovi

15.6.1 Indicador de Produtividade Média Exatada em Relacao a Produtividade
Especificada na Ordem de Servico (IPMEPE):

Aplicedo a: Itens< 1, 11 el

Finali dade: Aferir a produtividade e tempestividade da execugdo dos
Servicos.

Metas a cumprir: Elabaracéo € entrege de todos o< proditos contidos nc escopc
da Ordem de Servico em conformidade com a Prodaiila
Especificada na OS.

Periodicidade: A cada Ordem de Servico emitidasapaceite provisorio e @
validacéo da contagem detalhada em pontos de funcéo
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Mecanismo
calculo:

12 34
o
72 38

6

_/ / 91 100

50
6
Onde:

IPMEPE = indicador de produtividade média executada
relacdo a produtividade especificada na Ordem decBe

em

PFpetaihado= quantidade de pontos de funcdo obtidos mediante

contagem final detalhada;
PFesimado = quantidade de pontos de funcéo obtidos medi
contagem estimada ao inicio;

N°prints_Realizadas quantidade dsprintsrealizadas na execucao

daOrdem de Servico;
N°prints_Estimadas  quantidade desprints estimadas para

Inicio de Vigéncia:

A pattir da assinatura do contrato.

Feixas de guste no

Acima de 100% — Excedeu — nenhurr gjuste

pagamento: Acima de 95% até 100% —Aceitavel — nenhum ajuste
Acima de 90% até 95% — Inaceitavel- adverténcia
Até 90% — Inaceitavel — desconto de 2% sobre orwddo
Ordem de Servico

Observacoes:

Tabela 19 - Indicador de Produtividade Média Exadatem Relacdo arBdutividade
Especificada na Ordem de ServitBMEPE).

ante

a

15.6.2 Indicador de Atendimento Tempestivo de Ordende Servigco de Mnutencdo

Corretiva (IATMC)
Aplicedo a: Itens 1, 11 el
Finali dade: Aferir a tempestividade no atendimento de manutengGes

corretivas

Metas a cumprir:

Manutencéo corretiva de sclugdes em Tl com realizacgéo de
testes funcionais e subsequente disponibilizacéeotlazdo
em ambiente da CONTRATANTE.

Periodicidade: A ceda Ordem de Servico emitida, apds o0 aceite proviscrio.
Mecenismo de 72 38
calculo: 5 =< ] 100
=&
Onde:

IATMC = Indicador de atendimento tempestivo de order
servico de manutencéo corretiva;

ordem de servico (minutos, horas, dias ou mesesprddo
entre a abertura da ordem de servico e a dispzabdo da
solucdo, em ambiente da CONTRATANTE, da verséo
recebeu o aceite;

deste indicador, em unidade de minutos, horas adiaseses

Inicio de Vigéncia:

A partir da assinatura do contrato.

Prazreaizado= Quantidade de tempo, em unidade defimda

1S4

s de

que

Prazauax. = Prazo maximo definido para realizacdo da meta
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Faixas de ajuste noAté 100% — atendeu ao prazo — nenhum ajuste

pagamento: Acima de 100% até 150% - Inaceitavel- desconto %e 1

sobre o valor da Ordem de Servico

Acima de 150% até 200% — Inaceitavel- desconto %e 2

sobre o valor da Ordem de Servico

Acima de 200% — Inaceitavel — desconto de 5% solvador

da Ordem de Servico

Observacoes: Em manutencgdes corretivas durante o periodc de garantia, o

desconto sera substituido por adverténcia.

Tabela 20 - Indicador de Atendimento TempestivOiiens de Servico ddanuencio
Corretiva(IATMC)

15.6.3 Indicador de Qualidade de Cédigo (IQC):

Aplicedo a: Itens |, 11 elll
Finali dade: Aferir a qualidade e a consisténcia do codigo de aplicacéo
disponibilizada em ambiente da CONTRATANTE.
Metas a cumprir: Cadigo da apli cacéo com niveis de quali dade aceitaveis.
Periodicidade: A ceda Ordem de Servico emitida, apds o aceite proviscrio.
Mecenismo de
calculo: D
7?2 —
10
Onde:

IQC = Indicador de Qualidade de Cddigo
Pi= peso da ocorréncia de acordo coifabela 5 - Métricas
de Qualidade de Cédigwo item 14.9.

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do contrato
Feixas de gjuste no | At€ zero — aceitavel — nenhumr gjuste;
pagamento: Acima de zero — inaceitavel - desconto, em pereagntu

utilizando o valor absoluto do IQC, calculado sobrgalor
da Ordem de Servico, limitado a 10%.

Observacoes:
Tabela 21 - Indicador de Qualidade de Cadigo (IQC)
15.6.3.1 Indicador de Qualidade das Entrag (IQE):
Aplicado a: Itens I, 1l e lll
Finali dade: Aferir a qualidade por meio de consisténcia dos proditos €
artefatos entregues em uma OS.
Metas a cumprir: Aumento de qualidade no desenvalvimento € manutengéo de

solucbes desoftware Este indicador deve possibilitar| a
melhora da qualidade nos produtos das OS seguintes.
Periodicidade: A cade Ordem de Servico emitida, apos o aceite proviscrio e
a validacao da contagem detalhada em pontos dadunc

Mecenismo de

célculo: 2 C7?pm2F E3
2/ 10
?G 3
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Onde:

IQE = Indicador de Qualidade das Entregas;
Qrejeitadas= quantidade dsprintsque néo foram aceitas;
Qaceitparcial = quantidade dsprintsaceitas parcialmente;
Qrmotal = quantidade total deprintsexecutadas na OS.

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do contrato.
Feixas de guste no | Zero — aceitavel — nenhum gjuste;
pagamento: Diferente de zero— inaceitavel — desconto do IQEutzdo

sobre o valor da Ordem de Servico, limitado a 10%.

Observagoes:

Tabela 22 - Indicador de Qualidade das Entregas=(Q

15.6.4 Indicador de Retorno de Entregas por Nao Cdormidade Bloqueante (IRE)

Aplicedo a: Itens 1, 11 el

Finali dade: Aferir a qualidade da fébrica em atender aos critérios de
gualidade esperados.

Metas a cumprir: Aumento de qualidade no desenvalvimento € manutengéo de

solucbes desoftware Este indicador deve possibilitar| a
melhora da qualidade nos produtos das OS seguintes.

Periodicidade: A cade Ordem de Servico emitida, apos o aceite proviscrio e
a validacao da contagem detalhada em pontos dadung

Mecenismo de | O IRE € calculada de acordc com 0 nimero de vezes em que

calculo: uma ou mais entregas da OS sao recusadasngm

conformidade blogueante.

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do contrato.
Faixas de ajuste nal?recusa: desconto de 1% do valor da OS;
pagamento: 22 recusa: desconto de 5% do valor da OS;

3?2 recusa: desconto de 10% do valor da OS;
A partir da 42 recusa: desconto de 10% do valoO&ae
inexecugdo parcial do contrato, a critério |da
CONTRATANTE.

Observacoes: Serté descontade o percentual aferidc quandc do fechamento
da OS, limitado a 10%.

Tabela 23 - Indicador de Retorno de Entregas pao Na
Conformidade Bloqueante (IRE)

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS ELEMENTOS PARA GESTAO DOS
CONTRATOS

16.1 Sado instrumentos formais de auoagdo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA:
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16.1.1 E-mails;

16.1.2 Ordem de servigo e todos os regigirdscumentos eletronicos associados em
ferramenta definida para essa finalidade pela CONIANTE;

16.1.3 Atas de reuniao;
16.1.4 Oficios.

16.2 A CONTRATANTE néo aceitara, sob nenhpretexto, a transferéncia de
qualquer responsabilidade da CONTRATADA para ougasdades, sejam fabricantes,
técnicos, subempreiteiros, entre outros.

16.3 A CONTRATANTE sera reservado o dioele rejeitar no todo ou em parte os

servicos prestados, se em desacordo com ol,Edd@as anexos e especificacdes dos
produtos solicitados, devendo a empresa refazesubstituir as partes que apresentem
defeitos, sem 6nus adicionais 8 CONTRATANTE.

16.4 As decisbes e providéncias que ulssggre@m a competéncia da equipe de
fiscalizacdo serdo solicitadas a autoridade compeida CONTRATANTE, para adoc¢ao
das medidas convenientes, consoante disposto.ré¥ags8 1° e 2°, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS PRINCIPAIS MARCOS DA G ESTAO
CONTRATUAL

A seguir sdo enumerados 0s principais madasgestao contratual, com
respectivas entradas, objetivos e saidas.

17.1 Plano de Insercao

1711 Reunido inicial

Entradas: Edital, termo de referéncia, contrato e outros documentos deé licitagéo.
Envclvidos | Deverdo participar dessareuniéo, no minimo, os fisceis do contrato €
preposto.

Requisitos: | Seld realizade uma reunido de alinhamento com o objetivo de identificer as
expectativas, nivelar os entendimentos acerca dagigbes estabelecisla
no contrato, edital e seus anexos, e esclarecsivpeis duvidas acerada
execucao dos servicos, em conformidade com o poewe IN 04/200,
art.25, 1, b.

Okjetivos: Apresentacéo dos prepostos da CONTRATADA e da equipe de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato pela GGWNWRANTE,
validacdo dos requisitos contratuais, definicAccdmograma de insercio
apresentacdo da equipe técnica da CONTRATADA mégliantrega do
curriculos e certificados conforme descrito na Sléan Décima Terceir
assinatura dos termos de responsabilidadegi®®o & apresentacdoa
estrutura organizacional da CONTRATANTE.

[@ XY

Local € A reunido reélizar-se-4 no ambiente de CONTRATANTE em até cinco dias

periodo: Uteis apds a assinatura do contrato, conforme agesto efetuado pela
CONTRATANTE.

Saidas: Ata de reunido e documentos apresentados pela CONTRATADA.
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Tabela 24 - Reunido inicial

17.1.2 Configuragdo de ambiente tecnoldgico

Entradas:

Teimo de referéncia, contrato, sclucbes de scftware a serem
desenvolvidas/mantidas, documentacdo do atebietecnoldgico da
CONTRATANTE.

Envclvidos

Empregados de CONTRATADA alocados nc projeto € profissionais de
area de tecnologia da informacédo da CONTRATANTE.

Requisitos:

Reunido inicial realizada.

Objetivos:

Reprodicéo do ambiente tecndlogico de desenvclvimento da
CONTRATANTE nas dependéncias da CONTRATADA, ingtitae
configuracdo da conectividade entre a CONTRATANTE @&
CONTRATADA, por meio de enlace dedicado de acesadastrament
dos prestadores de servico da CONTRATADA nas fezrdas da
CONTRATANTE, simulacdo das ordens de servico no iemé da
CONTRATADA e da CONTRATANTE.

Local e
periodo:

As atividades seréo reclizadas no ambiente da CONTRATANTE e dg
CONTRATADA e deverao ser iniciadas no dia util satpia realizacéo d
reunido inicial e concluidas em até 15 dias Uteis.

D

Saidas:

Atas de reunido, ambiente e conectividade verificedos € certificedos pela
CONTRATANTE, cronograma de insergéo atualizado.

Tabela 25 - Configuracdo do ambiente tecnolégico

17.1.3 Absorcéao do conhecimento

Entradas: Ordens de sewvico da contrato anterior que a CONTRATANTE julgar que
devem migrar para 0 novo contrato, documentacasieere das solucdes
desoftwareexistentes.

Envclvidos | Empregados da CONTRATADA alocedos no projeto, funcionarios de
empresa do contrato anterior e profissiortsarea de tecnologia da
informacao da CONTRATANTE.

Requisitos: | Reuni&o inicial reélizada.

Objetivos: Transferéncia do contecimento da CONTRATANTE e da empresa do
contrato anterior, necessario a prestacdo skI¥icos, para a nova
CONTRATADA.

Local e As atividades serdo realizadas no ambiente da CANVARTE e deveréo

periodo: ser iniciadas no dia util seguinte a realizacacedaido inicial e concluidas
em até dez dias Uteis.

Saidas: Atas de reunido, cronograma de insergéo atuali zado.

Tabela 26 - Absorcéao do conhecimento

17.2 Execucéo Contratual

17.2.1 Reunides de acompanhamento

Entradas: Temmo de Referéncia, contrato, relatdrios gerenciais.

Envclvidos | No minimo, equipe de fiscelizacéio do cortrato, preposto e gerentes
técnicos.

Requisitos: | Pauta prévia.

Okjetivos: Tratar problemas, melhorar a qualidade gerencial, dirimir conflitos aportar
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licbes aprendidas e melhores préticas, prema melhoria continua

ajustar processos de trabalho.

Local e As reunifes serdo redizadas no ambiente da CONTRATANTE,

periodo: ordinariamente com periodicidade bimensal ou extiiaariamente sempr
gue necessario.

Saidas: Acdes de Melhcrias aprovadas, ata de reunido.

Tabela 27 - Reunibes de acompanhamento

17.3 Finalizag&o do contrato

17.3.1 Prorrogacéo contratual

e

Entradas: Temmno de Referéncia, contrato, relatrios gerenciais.

Envclvidos | No minimo, equipe de fiscelizagéo do contrato e preposto.

Requisitos: | Continuidade da necessidade dos servicos e manifestacéo favorével de
CONTRATADA.

Objetivos: Elabcracdo de Estudo Técnico Preliminar e Andlise de Riscos para
subsidiar prorrogacdo do contrato, apontamelgolicbes aprendidas
melhores praticas, ajustes nos processos de toabalh

Local e Os estudos serdo realizados no ambiente QAITRATANTE, com

periodo: antecedéncia de quatro meses do encerramento ttatoon

Saidas: Contrato prorrogadc e assinado, Estudc Técnico Preliminar € Analise de

Riscos.

Tabela 28 - Prorrogacao contratual

17.3.2 Encerramento contratual

Entradas: Termo de Referéncia, contrato, hist@e&gerenciamento do contrato.

Envclvidos | No minimo, equipe de fiscelizagéo da cortrato, prepostos administrativos €
técnicos.

Requisitos: | Imposibili dade de continuidade da contrato.

Objetivos: Identificacéo de pendéncias, finalizacéio de pendéncias, transicdo de
conhecimento para novas equipes, exclusdo de ackssos e |6gicos &
prestadores de servico, devolugcéo da garantiaataaty encerramentdo
contrato.

Saidas: Temmo de encerramento contratual, pendéncias solucionadas, conhecimento

transferido, acessos cancelados e ata de reuniao.

Tabela 29 - Encerramento contratual

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

18.1

18.1.1

Servigos de Diagndstico de Demandas

Os servicos descritos na Clausulav@iserdo medidos e pagos utilizando-se a

técnica de Contagem Estimativa da Analise em Rod® Funcdo, de acordo com o
definido na Clausula Décima Segunda.

18.1.2 N&o havera remuneracao extra das contageassarias ao processo.
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18.1.3 O acionamento do servi¢co se dar&Opdem de Servigo e a sua remuneragao
seréa calculada considerando o valor fixo equivalentois pontos de fun¢do ou o valor
equivalente a 3% da quantidade estimativa de podéduncdo relativos a solucao
diagnosticada, quando couber.

a) Para o valor fixo equivalente a dois pontofudeao:

e 21 g

Once:
Vogs= valor a ser pago pela Ordem de Servico
PFunit= preco unitario do Ponto de Funcéao

b) Para o valor equivalente a 3% da quantidadeada de pontos de
funcao relativos a solucéo diagnosticada:

H6 ' 1 *3%

Once:
Vog= valor a ser pago pela Ordem de Servico

PFes= contagem estimada dos Pontos de Funcédo da Oréem d
Servico

PFunit= preco unitario do Ponto de Funcéao

18.2 Servigos de Desenvolvimento e de Manutenc&@oltevare

18.2.1 Os servicos descritos nos itens B easerdo medidos e pagos utilizando-se a
técnica de Andlise em Pontos de Funcédo, de acantoocdefinido na Clausula Décima
Segunda.

18.2.2 N&o havera remuneracao extra daagens necessarias ao processo.

18.2.3 O acionamento do servi¢co se dar&pdem de Servico e a sua remuneragao
sera calculada considerando a quantidade de Pdatbancédo da execucao do
servico (contagem detalhada) e o preco unitariBaltto de Funcgéo, os valores
desembolsados nos pagamentosqpasitse o desconto eventual sobre o néao
atendimento dos Niveis Minimos de Servigo Acordados

H6 12 I I > Mé #$N0P=6

Once:

Vog= valor a ser pago pela Ordem de Servico

PFDet= contagem detalhada dos Pontos de Funcéo da Ontem
Servigo

PFunit= preco unitario do Ponto de Funcéo
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Pagsprinis= Valores ja pagos nas sprints durante a execugio d
Ordem de Servico

Desgus= desconto aplicavel a ser praticado em razdo do na
atendimento aos niveis minimos de servigo

18.2.4 O desembolso financeiro, no decateeexecucao de uma Ordem de Servico

gue se enquadra no modelo definido na ClausulaaNsera realizado de
acordo com as seguintes regras:

18.2.4.1 25% do valor monetario referenteiantjdade de pontos de funcdo estimada
para a Ordem de Servico ficara retido até o térmlimddS e a emissédo do
aceite definitivo dos seus produtos e artefatos.

18.2.4.2 75% do valor monetario restante distaéibuido durante a execucédo da OS, a
critério da CONTRATANTE, por valor agregado da spou por distribuicdo
igualitaria pelo numero de sprints que a compdem:

a) por valor agregado darint
6 1 ' g 6
Once:
VSprint= valor a ser pago pela sprint

PFes= contagem estimada dos Pontos de Fung¢do da Ordem
de Servico

FR= Fator Redutor = 0,25
PFunit= preco unitario do Ponto de Fungéo
VAspin= percentual de agregacao de valor da sprint

b) por distribuicdo igualitaria pelo nimero gerints que compdem a
OS:
6 1 I Q ?"R$s
Once:
Vsprine= Valor a ser pago pesprint

PFes= contagem estimada dos Pontos de Funcdo da Ordem
de Servico

FR= Fator Redutor = 0,25
PFunit= preco unitario do Ponto de Funcéo

Qtdespin= quantidade deprints prevista para execugéo da
0S

18.2.4.3 O valor previsto para pagamento de @Ordem de Servico podera sofrer
descontos, como definido na Clausula Décima Quinta.
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18.2.4.4 A forma de distribuicdo do pagatnedurante a execucdo da Ordem de
Servico é especificada no momento de sua abertura.

18.2.4.5  Se a distribuicéo for por valor agoegaa sprint, 0os percentuais de agregacéo
de valor seréo definidos durante o planejamentspliasts.

18.3 Os servicos serao pagos com perdaadie mensal.
18.4 O fechamento do relatério mensaasé conforme os procedimentos:

a) Até o quinto dia util de cada més, a CONTRATAD&vera emitir relatorio
contendo todas as OS concluidas e ndo pagas nes ar@ecedentes, cujos
Termos de Recebimento Definitivo ja tenham sidotidos. Apds analise e
aprovacao do relatorio mensal pelos fiscais tésnecoequisitantes, o gestor
do contrato devera emitir uma autorizagdo para sfuigle nota fiscal ao
preposto administrativo da CONTRATADA. Somentie posse deste
artefato é que ela podera realizar a emissao aafisoal.

b) Encaminhamento da nota fiscal e demais docurseng&ressarios ao
pagamento dos servicos para verificacdo, pelo Ifiadainistrativo, em
conformidade com a Instru¢cdo Normativa MP/SLTI A72010. Caso sejam
identificadas impropriedades, estas deverdo sexdsanpelos responsaveis,
sem prejuizo da aplicacéo de san¢fes quando cabivei

18.5 As ordens de servico de valoresavars (projeto) fechadas ao longo do més
de referéncia seréo consolidadas em um Unico pagamensal.

18.6 O pagamento ocorrera em até triids @ contar do recebimento da nota fiscal
pela equipe de fiscaliza¢cdo do contrato.

18.7 Nos termos da Instrugdo NormativaIBPOG n° 02, de 2008, sera efetuada
a glosa no pagamento, proporcional a impropriedadéicada, sem prejuizo
das sanc¢0fes cabiveis, caso se constate que a COMIPA

a) nao produziu os resultados acordados;

b) néo atendeu aos niveis minimos de servico;

c) deixou de utilizar os materiais e recursos mosaxigidos para a execucgao
do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quade inferior a

demandada.

18.8 O pagamento sera efetuado atravésdden bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta-corrente indicados pela CONTA2A em sua proposta
comercial.

18.9 Sera considerada data do pagamemtia @m que constar como emitida a

ordem bancaria. Quando do pagamento, sera efetuagsencao tributaria
prevista na legislacdo aplicavel.

18.10 Quando da ocorréncia de eventuais catrae pagamento provocados
exclusivamente pela CONTRATANTE, o valor devido el@vser acrescido de
atualizacdo financeira, e sua apuracao se faréedesthta de seu vencimento
até a data do efetivo pagamento, em que os juresada serdo calculados a
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més ou 6% (seisqro) ao ano, mediante
aplicacao da seguinte formula:

Pagina



(/100
365
/ - * 5 %

Onde:
| = Indice de atualizagéo financeira;
TX = Percentual de taxa de juros de mora anual,
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagane a do efetivo
pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

18.11 Havendo erro na Nota Fiscal/Fatur@iotunstancia que impeca a liquidagao
da despesa, aquela serd devolvida e o pagameata fiendente até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Neftatese, o prazo
para 0 pagamento iniciar-se-a ap0s a regularizagdo situacdo e/ou
reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretqudlguer 6nus para a
CONTRATANTE.

18.12 Na contagem dos prazos estabelecidsta clausula, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o dia do vencimento, s6 seiamdo os prazos em dia de
expediente da CONTRATANTE.

CLAUSULANDECIMA NONA — DA GESTAO DO CONHECIMENTO E DA
INFORMACAO

19.1 Propriedade Intelectual

19.1.1 Todo software e seus componentesidelsedos pela CONTRATADA, assim
como sua documentacéo e demais artefatos deveréotesgues a CONTRATANTE, que
ter4 o direito de propriedade irrestrito sobre ,edesido vedada qualquer comercializagdo
por parte da CONTRATADA, conforme o Termo de Compsso e Manutencédo de
Sigilo e Cumprimento das Normas de Seguranca daenieicdo, ANEXO VI - MODELO
DE TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENQAO DE SIGILO, aneaderéncia a
Instrucdo normativa MP/SLTI n° 04/2014, que dispdbre a contratacdo de servicos de
tecnologia da informacéo.

19.1.2 O ambiente de desenvolvimento da CRATANTE devera ser replicado em
ambiente seguro da CONTRATADA, sendo de sua regpiitade arcar com todas as
despesas de licenciamento e garantias de modongemas ambientes identicamente
replicados e legalizados.

19.1.3 E de responsabilidade exclusiva d&NTRATADA a aquisicdo do software
de apoio, ndo havendo qualquer responsabilidades@a CONTRATANTE concernente
a titularidade dos direitos de propriedade, inekigis direitos autorais e outros direitos de
propriedade intelectual sobre os programas.

19.1.4 A utilizacdo de componentes deppedade da CONTRATADA ou de

terceiros na construgdo dos programas ou quaismtefiatos relacionados ao presente
Contrato, que possam afetar a propriedade do mpdeve ser formal e previamente
autorizada pela CONTRATANTE. Caso ocorra, a CONTRBEA deveré fornecer esses

componentes sem quaisquer 6nus adicionais a CONARAE.
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19.2 Confidencialidade das Informacdes

19.2.1 A CONTRATADA devera manter sigilobspena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, sobre todo e qualquer asgdminteresse da CONTRATANTE ou
de terceiros de que tomar conhecimento em razdexeaucdo do contrato, respeitando
todos os critérios estabelecidos aplicdveis ao®gjaiiformacdes, regras de negdcios,
documentos, entre outros.

19.2.2 A CONTRATADA devera manter sigilo algo sobre quaisquer dados,
informacdes, cédigos-fonte ou artefatos contidogeaisquer documentos e em quaisquer
midias, incluindo meios de armazenamento e o quélhtransferido por meio de canal de
conectividade, de que venha a ter conhecimentontiura execucdo dos trabalhos de
levantamento de requisitos, construcdo, Implgid e execucdo dos servigcos, nao
podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reprodumir utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo doiafepela CONTRATANE a tais
documentos.

19.3 Transferéncia de Conhecimento

19.3.1 A CONTRATADA devera se comprometdradilitar a equipe de técnicos da
CONTRATANTE ou outra por ela indicada no uso dasuges desenvolvidas e

implantadas, ou produtos fornecidos no escopo dotrato, repassando todo o

conhecimento necessario para tal, com viatasitigar riscos de descontinuidade de
servicos e de dependéncia técnica pela CONTRATANTE.

19.3.2 A transferéncia de conhecimento,uso das solugbes desenvolvidas pela
CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 6nus adiaie para a CONTRATANTE,
em eventos especificos de transferéncia de conbettimna CONTRATANTE, em
Brasilia, e baseado em documentos técnicos e/ouwaisarespecificos da solucéo
desenvolvida, entre outros. O cronograma e horé@iigseventos deverdo ser previamente
aprovados pela CONTRATANTE.

19.3.3 A transferéncia de conhecimento, trexda aos técnicos indicados pela
CONTRATANTE, deverd ser focada na solucdo adotdedprma que haja transferéncia
do conhecimento da tecnologia utilizada em todoracgsso de desenvolvimento e
manutencdo da solucdo de software, incluindo |ewaentos, construcdo, testes e
implantacdo. Ao final da transferéncia, osnidas da CONTRATANTE deverdo ser
capazes de realizar a instalacdo, a manuteacdoevolucdo das funcionalidades das
solugdes de software trabalhadas pela CONTRATAD®g@ncia do contrato.

19.3.4 A CONTRATANTE poderd solicitar @QONTRATADA a formatacdo e
realizacdo de workshop para transferéncia althecimento técnico e operacional da
solucdo a equipe técnica da CONTRATANTE. Entre ssumatos, deve-se constar a
interacdo e o manuseio da solucdo de software aiderplicativos auxiliares, explanacao
da documentacéo criada, detalhes da implementag#dy de armazenamento de dados e
integracdo com outras solu¢cdes da CONTRATANTE fermmacdes que possam capacita-
los a sustentar a tecnologia oferecida.

19.3.5 O plano do workshop deve ser elalwopgta CONTRATADA com 0 apoio da
CONTRATANTE e ser entregue pelo menos cinco digssUanteriores ao inicio do
workshop. O workshop devera estar dimensionadogiérquarenta técnicos/analistas.
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19.3.6 O workshop devera contar com materidiatto desenvolvido pela
CONTRATADA e devera ser realizado nas dependértaa€ONTRATANTE, dividido
em turmas de acordo com a capacidade fisica da, ldoatipo de transferéncia e ser
realizado pelo menos trinta dias antes do encentanu® contrato.

19.4 Seguranca da Informacgao

A CONTRATADA devera adotar os procedimentos basidesseguranca a
sequir:

19.4.1 Observar, rigorosamente, todas as asren procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Infofimdg CONTRATANTE.

19.4.2 A CONTRATADA nédo podera indicarofissionais para execucdo dos
servicos com caracteristicas e/ou antecedentep@gsam comprometer a seguranca ou
credibilidade da CONTRATANTE.

19.4.3 A CONTRATADA devera assinar o Terme Compromisso de Manutencéo
de Sigilo e Cumprimento das Normas de Seguran¢ctnfdamacao, conforme modelo
existente no ANEXO VI - MODELO DE TERMO DE COMPROSBO E
MANUTENCAO DE SIGILO, declarando total obedifm as normas de seguranca
vigente, ou que venham a ser implantadas, a quaigueo, pela CONTRATANTE.

19.4.4 A CONTRATADA devera dar ciénciapeovidenciar os mecanismos que
julgar necessérios para que seus empregados cungwamormas e procedimentos de
seguranca da informacdo instituidos pela CONTRATENT

19.4.4.1 A CONTRATADA respondera pelo ndo cumpnto por quaisquer de seus
empregados das normas e procedimentos de segulangdormacao instituidos pela
CONTRATANTE.

19.4.5 A CONTRATADA devera seguir asrmas, padrées e regulamentos de
seguranca da informacao expressos na politicagiessegca da CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Compete a CONTRATANTE:

20.1 Acompanhar e fiscalizar a execuga@dntrato por intermédio de servidores
especialmente designados, de acordo com a Lei/8%66

20.2 Permitir o acesso dos técnicos da TRWNADA as dependéncias da
CONTRATANTE, quando necessario, para realizacdosadogcos, de acordo
com normas e procedimentos previamente estabetecido

20.3 Efetuar o pagamento a CONTRATADA vador resultante da execucgdo dos
servigos, consoante as condicdes estabelecidas@estrato.

20.4 Informar a CONTRATADA atos que paasaterferir direta ou indiretamente
Nnos servigcos prestados.
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20.5

20.6

20.7

20.8

20.9

20.10

20.11

20.12

20.13

20.14

20.15

Notificar, formal e tempestivamende CONTRATADA sobre quaisquer
irregularidades e inconformidades observadas deieaekecucao do contrato.

Notificar & CONTRATADA quanto a diébs ou irregularidades verificados na
execucao das atividades objeto deste Contrato, dmno quanto a qualquer
ocorréncia relativa ao comportamento deuss técnicos, quando em
atendimento, que venha a ser considerado prejudigianconveniente para a
CONTRATANTE.

Promover a fiscalizacdo dontato, sob o0s aspectos quantitativos e
qualitativos, por intermédio de profissional desidm, anotando em registro
préoprio as falhas detectadas e exigindo as mediulastivas necessarias, bem
como acompanhar o desenvolvimento do contrato, econbs servicos
executados e atestar os documentos fiscais pedsjequando comprovada a
execucao total, fiel e correta dos servigesgdendo ainda sustar, recusar,
mandar fazer ou desfazer qualquer procedimentmgoesteja de acordo com
0s termos contratuais.

Prestar as informacdes e 0s esalaeatos que venham a ser solicitados pelos
técnicos da empresa CONTRATADA necessarios pxecucdo do objeto
deste Contrato.

Aprovar ou rejeitar, no todo ou eant@, os produtos e servigcos entregues pela
CONTRATADA.

Fornecer as condigBes necessariasg#vantamento de requisitos, a ser
realizado pela CONTRATADA, no desenvolvimento e manutencdo de
solugdes de software.

Aprovar ou reprovar asualizacbes tecnoldgicas propostas pela
CONTRATADA.

Efetuar a homologacdo e dartacdefinitivo aos servicos nos prazos
estabelecidos.

Revogar e eliminar autorizacfes dessace caixas postais concedidas a
CONTRATADA e a seus representantes ao final doratmte quando houver
substituicdes na equipe que atende & CONTRATANTE.

Proceder as adverténcias, mwlea demais cominacdes legais pelo
descumprimento das obrigacfes assumidas pela CONIBA

Verificar a regularidade da gii@m fiscal e dos recolhimentos sociais
trabalhistas da CONTRATADA conforme determina g &mtes de efetuar o
pagamento devido.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONT RATADA

21.1

Compete a CONTRATADA:

Cumprir fielmente as condi¢cOes e @xijas contidas neste Contrato e seus
anexos.
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21.2

21.3

21.4

21.5

21.6

21.7

21.8

21.9

21.10

21.11

21.12

21.13

Manter preposto responsavela psupervisdo permanente dos servicos
prestados, durante todo o periodo de vigéncia edrato, com poderes de
representante legal e um substituto paetar de todos o0s assuntos
relacionados ao contrato, em atencéo aos art. &8ide 8.666/93 e art. 4° do
Decreto n® 2.271/97, sem 6nus adicional para a GONANTE.

Fiscalizar o cumprimento do objetocdntrato, cabendo-lhe integralmente os
onus decorrentes, fiscalizacdo essa que se dapeindentemente da que sera
exercida pela CONTRATANTE.

Responsabilizar-se Unica e ek@nsente pelo pagamento de todos os
encargos e demais despesas, diretas ou indiretestrentes da execugao do
objeto do presente Contrato, tais como impostosstacontribuicdes fiscais,
previdenciarias, trabalhistas, fundiarias; enfinor podas as obrigacdes e
responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional MTRATANTE.

Comunicar a equipe de fiscalizag@@ahtrato, formalmente, quando verificar
quaisquer condi¢cdes inadequadas de execucdo dagosenu a iminéncia de
fatos que possam prejudicar a perfeita execuc@olwato.

Prestar todos os esclarecimempos forem solicitados pela equipe de
fiscalizagao do contrato.

Responsabilizar-se pelo comportamdos seus empregados e por quaisquer
danos que estes ou seus prepostos venham porveptasionar a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de suaewlp dolo durante a
execucdo dos servicos, devendo, nesses casos, aRFXDANTE abater o
valor correspondente dos pagamentos devidos.

Responsabilizar-se pelo 6nus dectarde todas as reclamacdes e/ou acdes
judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, quaessam eventualmente ser
alegadas por terceiros, contra a CONTRATANTE, pleotes da prestacao
dos servigos do objeto desta contratacao.

Assumir a responsabilidade podas as providéncias e obrigacbes
estabelecidas na legislagdo especifica de acidel#esabalho quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas seus empregadodesempenho dos
servicos ou em conexdo com eles, ainda que ocernds dependéncias da
CONTRATANTE.

Instruir seus empregados quanto igatbriedade de acatar as normas internas
da CONTRATANTE.

Substituir de imediato, qualquer abnal cuja conduta seja considerada
inconveniente pela CONTRATANTE.

Manter, durante a execucdo do canttatias as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificagcéo exigida na licitacdo, em conformidaden art. 55, inciso Xlll, da
Lei 8.666/93, incluindo a atualizacdo d®cumentos de controle da
arrecadacéo de tributos e contribui¢cdes federaigras legalmente exigiveis.

Manter durante a vigéncia conahtinformacgdes atualizadas quanto ao
endereco, raz&do social e contatos.
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21.14

21.15

21.16

21.17

21.18

21.19

21.20

21.21

21.22

21.23

21.24

21.25

Atender as solicitacdes da CONTRATANde acordo com as especificacbes
técnicas, procedimentos de controle administragéivaronogramas fisicos que
venham a ser estabelecidos, ou quaisqueasowgolicitacdes inerentes ao
objeto deste Contrato;

Refazer, por sua conta, os servigjegados pela CONTRATANTE.

Providenciar a Iimediata egfio das deficiéncias apontadas pela
CONTRATANTE quanto a execucédo das atividades piaesis

Devolver, ao final do conttatos recursos fisicos ou tecnoldgicos
disponibilizados pela CONTRATANTE.

Proibir a veiculacdo de publicidadegoalquer outra informacgéo acerca do
objeto do contrato, salvo se houver prévia autQéi@gada administracdo da
CONTRATANTE.

Executar os servicos por inteiméde profissionais qualificados, com
experiéncia e conhecimento compativeis com os ¢geEna serem realizados,
apresentando, quando solicitado pela CONTRATANTE, camprovacdes
necessarias.

Submeter as decisdes e 0os documertnEos dos projetos a aprovacao da
area de Tl da CONTRATANTE.

Responsabilizar-se pelo cumprimedts prescricoes referentes as leis
trabalhistas, de previdéncia social e normas regetéadoras da medicina e
seguranca do trabalho.

Adequar os seus recursos humanoderiais visando atender as demandas
solicitadas pela CONTRATANTE na medida em que nést& compromisso
na distribuicdo uniforme das demandas ao longamdtrato.

Reparar, corrigir, remover e recanistas suas expensas, no total ou em parte,
0s servicos efetuados referentes ao objeto emeguergiquem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugao.

Entregar & CONTRATANTE todos os argsj versdes finais de produtos,
documentos e quaisquer outros artefatos produzid@iséncia de qualquer
item acarretard aplicacdo das san¢fes administsativ

Assinar o contrato em até cirdias Uteis a partir da convocacdo da
CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA SUBCONTRATACAO

22.1

22.2

N&o seré adndia a subcontratacao do objeto

E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacdo da GFONTADA com/em outra

pessoa juridica, desde que sejam observados pedapessoa juridica todos os requisitos
de habilitacdo exigidos na licitacdo origingejam mantidas as demais clausulas e
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condicOes dste contrato; ndo haja prejuizo a execucdo detolpactuado e haja a
anuéncia expressa CONTRATANTE a continuidade do contrato.

CLAUSL!LA VIGESIMA TERCEIRA — DO VALOR DO CON TRATO E DA
DOTACAO ORCAMENTARIA

23.1 A CONTRATANTE pagara a CONTRATADAvalor total de R$ ------- (——-
---------- ), conforme abaixo:

Valor

Id Entrega Quantidade | Unidade Unitario Valor Total

Item | — Prestacdo de
servigos de
1 | desenvolvimento

manutengcdo de solugdes |de
softwareem Java

D

PF

1)

Item Il — Prestagdo ¢
servicos de
2 | desenvolvimento
manutencdo de solucdes
softwareem PHP

PF

o ® VYoo

Item Ill — Prestacdo d
servicos de
desenvolvimento

manutencao de solucdes
software em linguagen
Python

PF

—JQ-(‘D\U(D

Total:

23.2 As despesas decorrentes da presentatacdo correrdo a conta da seguinte
Dotacado Orcamentéria : Acdo 04.126.2125.211Y.0P@LP003, Fonte 0100, Natureza de
Despesas.90.39.26

23.3 As despesas decorrentes s)doéxercicio(s) subsequente(s) ficardo
condicionadas a sua previsao na Lei OrcamentanalXhOA).

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATI VAS

24.1 Com fundamento no art. 7° da LeLl®%20/2002 e no art. 28 do Decreto n°
5.450/2005, ficard impedida de licitar e contratam a Unido e serd descredenciada do
SICAF, pelo prazo de até cinco anos, garantida plaadefesa, sem prejuizo das demais
cominag0es legais sobre o valor da contrataca@QMNTRATADA que:

a) Cometer fraude fiscal;

b) Deixar de entregar ou apresentar miecwacdo falsa exigida para o
certameApresentar documentacao falsa;

c) Fizer declaracao falsa,
d) Comportar-se de modo inidéneo;
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e) Ensejar o retardamento da execucédo do objeto;
f) Falhar na execucéo do objeto;

g) Fraudar na execucao do objeto;

h) Nao celebrar o contrato;

i) N&o mantiver a proposta.

24.2 O comportamento previsto na alirgfadd item anterior estara configurado
guando a CONTRATADA executar atos tais como osritescnos artigos 92, paragrafo
anico, 96 e 97, paragrafo unico, da Lei n° 8.666/93

24.3 Com fundamento nos artigos 86 e &8T.al n° 8.666/93, a CONTRATADA
ficard sujeita, no caso de atraso injustifizaassim considerado pela Administragéo,
inexecucao parcial ou inexecucao total do contrs¢on prejuizo das responsabilidades
civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defas seguintes penalidades:

a) Adverténcia;
b) Multa, conforme os procedimentos descritogem 24.8 dessa Clausula;

c) Suspensdo temporaria do direito de partideaicitacdo e impedimento de
contratar com a CONTRATANTE, pelo prazo de até daiss;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar outredar com a Administracao
Pulblica, enquanto perdurarem os motivos deternesatiéd punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propriaraade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONABATressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

24.4 As sanc¢fes de multa podem ser aalica CONTRATADA juntamente com a
de adverténcia, suspensao temporaria para liciteongratar com a Administracdo da
CONTRATANTE, declaragéo de inidoneidade e impeditmele licitar e contratar com a
Unido.

24.5 A multa, aplicada apods regular pssoeadministrativo, sera descontada da
garantia prestada. Se a multa aplicada for supadoralor da garantia prestada, além da
perda desta, respondera a CONTRATADA pela suadtita, que serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Adnmagétr ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

24.6 N&o sera aplicada penalidade sepamradamente, a falha no fornecimento
do servico advier de caso fortuito ou motivo degdomaior, entendida dessa forma pela
Administracéo.

24.7 Da sancao aplicada cabera recumdaidade superior aquela que aplicou a
san¢do no prazo de cinco dias Uteis contados dicagdo. A autoridade competente
podera, motivadamente e presentes razdes de seeq@#blico, atribuir ao recurso
interposto eficacia suspensiva. As sancdes serigatiriamente registradas no SICAF.

24.8 O modelo de contratacdo @ desenvolvimento visa atender as
determinacdes da IN 04/2014 SLTI/MP e buscar vamagcondmica com a contratacao.
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Assim, a contratacdo sera gerida pelo ooitate resultados alcancados, incluindo
definicbes de niveis de servico, de forma que, @@a&@ONTRATADA nao apresente 0s
resultados desejados, serdo aplicados redutorgsagamento, conforme definicbes da
Clausula Décima Quinta, e sancdes, quando cabi®ars. tal, deverdo ser observadas as
caracteristicas descritas a seguir.

Id | Ocorréncia Sancoes
N&o comparecer, apo0s primeira
1 chamada, na reunido inicial e nmeMulta de 0,5% (cinco décimos por
apresentar justificativa aceita pectento) sobre o valor total do contratg.
Administracéo.
Susfender ou interromper 0s servicos
5 solicitados, salvo por motivo de farncMulta de 5% (cinco por cento) sobre o
maior ou caso fortuito aceito pelvalor total do contrato.
Administracéo.
Multa de 0,5% (cinco dédmos pot
N&o fornecer todos os dados, vers@eEnto) do valor total do contrato par
finais dos produtos, documest € cada dia util de atraso até o limie
elementos de informagéo utilizadpa| vinte dias Uteis. A ndo entr@gdos
3 execucdo dos servicos dumanta artefatos citados apos esse prazo
transferéncia do conhecimento técnigoplicara em inexecucao parcial |do
e operacional nos eventos tratadhg contrato, podendo acarretar resg|sa
item 21.3 - Transferémei de do Contrato, sem prejuizo das demais
Conhecimento. penalidades previstas na Lei [no
8.666/93.
N&o prestar os esclarecimentosformais
!meqllatamente, : salvP quanfjtﬁlulta de 0,25% (vinte e cio¢
implicarem em indagacdes de carater .. .
4 P o ~ | centésimos por cento) sobre o oral
técnico, hipotese em que deverdo €
. i . otal do contrato.
respondidos em até 24 (vinte e qaatr
horas.
Neo cumprir 9ua|q_uer outra Obr.' gacao Multa de 3% (trés por cento) sobre o
5 contratual ndo citada especificamepte
valor total do contrato.
nessa tabela
Atraso injustificedo por periodc
superior ao previsto no Nivel M.mch\/luIta de 10% (dez por cento) no valor
6 de Servico, de forma cumulativas|a X
~ . a Ordem de Servigo.
sancoes aplicadas pe|d
descumprimento do nivel de servigo.
Inexecugéo parcial do contrato, entre
estes a recusa |nJust|f|9ada de exeoued o de 5% (cinco por cento) do
7 de Ordens de Servico e o atrasq
: . .. | 'valor total do contrato.
superior a 30 dias do prazo previstg no
Nivel Minimo de Servico.
Multa de 10% (dez por cento),
calculada sobre o valor totatlo
8 Inexecucao total do contrato. contrato, sem prejuizo da possibiliga
de rescisdo do contrato e aplicacas|da
demais sancdes cabiveis.
Recuse em assinar o contrato nc prazo | Multa de 5% (cinco por cento),
9 maximo de cinco dias U(teis apamiculada sobre o valor total do
regularmente convocada. contrato, sem prejuizo da aplicagdo|de
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Id | Ocorréncia Sangoes
outras sangoes previstas.

Descumprimento de clausu alglulta de 10% (dez por cento),

) - Calculada sobre o valor totato
contratuais em razdo de falhas

| contrato, sem prejuizo da possibilil:
consideradas de natureza graveap - S

e ~ X e rescisdo do contrato e aplicacas|da
Administragdo, na forma da lei.

demais sangdes cabiveis.
Multa de 10% (dez por cento),
A ~ | calculada sobre o valor totato
Reincidéncia em qualquer ocorréngcia . S
contrato, sem prejuizo da possibilil:
desta tabela. D o
de rescisdo do contrato e aplicacas|da
demais sancoes cabiveis.

Tabela 16 - San¢des administrativas

10

55

11

5>

24.9 A aplicacdo das sangOes igiey ndo exclui a possibilidade de
responsabilidade da CONTRATADA por eventuais perdasdanos causados a
Administragéo.

24.10 As multas deverédo ser recolhidasmagmaximo de dez dias Uteis, a contar
da data do recebimento da comunicacéo enviadd@NI RATANTE.

24.11 As sancles previstas sdo indeperslamte si, podendo ser aplicadas de
forma isolada ou cumulativamente, nos termos datesub24.4, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DO REAJUSTE CONTRATUAL

25.1 Os precos poderao ser reajustados,mais ou para menos a cada doze meses
contados da data limite da apresentacdo da promgicando-se a varia¢éo do indice de
Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, ocorrida nogaiyiou outro indicador que o venha

a substituir, calculado mediante a seguinte férmula

/

onde:
R= Valor do reajuste procurado;
V= Valor contratual a ser reajustado;
lo= indice inicial — refere-se ao indi@®rrespondente a data de
apresentacao da proposta;
| = indice relativo a data do reajuste.

25.2 O periodo minimo de um ano parairmgiro reajuste sera contado a partir da
data limite para apresentacao das propostas ctaskaimstrumento convocatorio.

25.3 O reajuste é direito do contratadd@ podera alterar o equilibrio econémico e
financeiro contratual, sendo assegurado ao prestat®eber pagamento mantidas as
condic¢des efetivas da proposta.

254 Os reajustes serdo formalizadosnpeip de apostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogacdo contratual, euwe deverdo ser formalizados por
aditamento.
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CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA VIGENCIA

26.1 O prazo deste contrato é de dozesnesntados da data de sua assinatura,
podendo, no interesse da Administracdo, ser pradmgor iguais e sucessivos periodos,
até o limite de sessenta meses, observado o digpo#tciso |l do art. 57 da Lei 8.666/93.

26.2 Quando da prorrogacao contratu@OWNTRATANTE assegurar-se-a de que
0S precos contratados continuam compativeis conelesjpraticados no mercado, de
forma a garantir a continuidade da contratacdo wemisajosa, em relacdo a realizacdo de
uma licitacao.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL

27.1 A CONTRATADA, de acordo com o disfmoso art. 56 da Lei n® 8.666/93,
devera prestar garantia para assegurar o fiel ¢omapto das obrigacbes assumidas, no
percentual de 5% (cinco por cento) do valor coattat apresentando a CONTRATANTE,
até dez dias uteis, prorrogaveis por igual periadojtério da CONTRATANTE, contados
da data de assinatura do contrato, comprovantendedas seguintes modalidades:

a) caucdo em dinheiro ou titulos da dividilipa;

b) seguro — garantia; ou

C) fianca bancéria.

27.2 O atraso superior a 25 (viatecinco) dias, na apresentacdo da garantia,

autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdo dotradm por descumprimento de
suas clausulas, conforme dispdem os incisos tle #rt. 78 da Lei n°® 8.666/93.

27.3 No caso de caucdo em dinheiro, @sigpdevera ser efetuado em qualquer
agéncia da Caixa Econbmica Federal, em conta dispeciom correcdo monetaria,
mediante depdsito a crédito da CONTRATANTE.

27.4 Caso a opcao seja por utilizar ditda divida pablica como garantia, este
devera conter valor de mercado correspondente lao garantido e ser reconhecido pelo
Governo Federal, constando entre aqueles prewstokegislacdo especifica. Além disso,
devera estar devidamente escriturado em sistentiealizsdo de liquidacéo e custddia, nos
termos do Art. 61 da Lei Complementar n° 101, dedé4maio de 2000, podendo a
CONTRATANTE recusar o titulo ofertado, caso verfop auséncia desses requisitos.

27.5 A garantia devera ter validade de(diinze) meses, a contar da data de
assinatura do contrato, devendo ser @V tempestivamente, quando houver
prorrogacéo contratual e complementada no casardscamo previsto no art. 65, § 1° da

Lei n° 8.666/93.

27.6 No caso de garantia na modalidadmada de fianca, devera constar da mesma
expressa renuncia pelo fiador, aos beneficiostd82r do Cddigo Civil.

27.7 A garantia, qualquer que seja a Ihbalde escolhida, assegurara o pagamento
de:
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a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objet contrato e do néo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados a Administragdo ou a tercdecorrentes de culpa ou
dolo durante a execucao do contrato;

c) multas moratérias e punitivas @alas pela Administracdo a
CONTRATADA,; e,

d) obrigagOes trabalhistas, fiscais e prevideiasée qualquer natureza, nao
adimplidas pela CONTRATADA.

27.8 A modalidade seguro-garantia somesgra aceita se contemplar todos os
eventos indicados nas alineas do subitem 27.7.

27.9 A CONTRATANTE fica autorizada w@ilizar a garantia para corrigir
imperfeicdes na execucado do objeto do contratoana geparar danos decorrentes da acéo
ou omissdo da CONTRATADA, ou de seu preposto, mdaa para satisfazer qualquer
obrigacéo resultante ou decorrente de suas acGmwnieades.

27.10 A autorizacdo contida no subitem réotee extensiva aos casos de multas
aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

27.11 Se o valor da garantia for utilizash®al ou parcialmente pela Contratante, a
CONTRATADA devera proceder a respectiva regsi no prazo de trés dias Uteis
contados da data em que tiver sido notificada gesigéo de tal sangao.
27.12 A CONTRATADA tera sua garantia libaieou restituida apés o cumprimento
integral de todas as obrigacdes contratuais assgmid
CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DAS ALTERACOES

Este Contrato somente sofrerd alteracdes em rag&atds supervenientes,
consoante disposicdes do Art. 65, da Lei n.° 8188 e suas alteracbes posterior, por
meio de Termo Aditivo, numerado em ordem crescenpeiblicado no Diario Oficial da
Unido.
CLAUSULA VIGESIMA NONA — DA RESCISAO CONTRATUAL

| - A inexecugdo total ou parcial deste a0 enseja a sua rescisdao, com as
consequéncias contratuais e as previstas em feigolamento.

Constituem motivo para rescisdo deste Contrato:
a) o ndo cumprimento de clausulas contratuaiscég@gdes, projetos ou prazos;
b) o cumprimento irregular de clausulas contrajesipecificacdes, projetos e prazos;

c) a lentiddo do seu cumprimento, levando a Canitata comprovar a impossibilidade da
conclusao do servico, no prazo estipulado;
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d) o atraso injustificado no inicio do servico;
e) a paralisacdo do servi¢co, sem justa causa em@wunicacdo a Contratante;
f) a subcontratacéo do seu objeto;

g) o desatendimento das determinagdes regularesaeiam da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execucado, assim asre seus superiores;

h) o cometimento reiterado de faltas na sua execuag@dtadas na forma do 8§ 1° do art. 67
da Lei n° 8.666/1993;

i) a decretacao de faléncia ou a instauracao dévérscia civil;
J) a dissolucdo da Contratada;

k) a modificacao da finalidade ou da estruturardpresa, que prejudique a execucao deste
Contrato;

[) razGes de interesse publico, de alta relevarcemplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera adrativa a que estd subordinado a
Contratante e exaradas no processo administratjue ae refere este Contrato;

m) a supressao, por parte da Contratante, de esroigcompras, acarretando modificacado
do valor inicial deste Contrato além do limite piito no § 1° do art. 65 da Lei n°
8.666/1993, salvo as supressdes resultantes ddoacelebrado entre os Contratantes, nos
termos do inciso Il, 8 2° do art. 65 da referidag Le

n) a suspensédo de sua execucao, por ordem esctdndinistracdo, por prazo superior a
120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calateigablica, grave perturbacao da ordem
interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspsngde totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatério de irmighes pelas sucessivas e
contratualmente imprevista desmobilizacdes e nragbes e outras previstas, assegurado
a Contratada, nesses casos, o direito de optar uspensdo do cumprimento das
obrigacdes assumidas até que seja normalizadaag i,

0) 0 atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagasiedevidos pela Administracéo
decorrentes de servigos, ou parcelas destes, gaides ou executados, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbacdo da ordetarna ou guerra, assegurado a
Contratada o direito de optar pela suspensao deruomento de suas obrigacdes até que
seja normalizada a situacao;

p) a ndo liberacdo, por parte da Contratante, €a, &cal ou objeto para execucdo do
servico, nos prazos contratuais;

g) a ocorréncia de caso fortuito ou de forca mamgularmente comprovada, impeditiva
da execucgdao deste Contrato;

r) contratacdo de trabalho noturno, perigoso oalutse a menores de dezoito anos e de
gualquer trabalho a menores de dezesseis anos,rsaleondicdo de aprendiz, a partir de
guatorze anos, em conformidade com o Inciso XXa&IEmenda Constitucional n® 20, de
15/12/1998; e
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S) 0s casos de rescisao contratual serdo formanmeativados nos autos do processo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

Il — A rescisdo deste Contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da Adtragcdo, nos casos enumerado nas
alineas “a” a ‘I’ e “q” desta Clausula.

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduziganao no processo da licitacdo, desde
gue haja conveniéncia para a Contratante; e

c) judicial, nos termos da legislagéo.
[l — A rescisdo de que trata a letra “a” do itdnadarreta as seguintes conseqiéncias, sem
prejuizos das sangdes previstas na Lei:

a) assuncao imediata do objeto deste Contratostade e local em que encontrar, por ato
préprio da Contratante;

b) ocupacédo e utilizacdo do local, instalagbequipamentos, material e pessoal
empregados na execucdo deste Contrato, necesaasoa continuidade, na forma do
inciso V do art. 58, da Lei n.° 8.666/1993;

c) retencdo dos créditos decorrentes deste Cordtéto limite dos prejuizos causados a
Contratante,

d) a aplicacdo das medidas previstas nas alinéas “B’ deste item fica a critério da
Contratante, que poderé dar continuidade ao sepaicexecucédo direta ou indireta;

e) é permitido a Contratante, no caso de concodiat@ontratada, manter este Contrato,
podendo assumir o controle de determinadas atiggldd servicos essenciais; e

f) na hipétese da alinea “b” desta Clausula, odsweera ser precedido de autorizacéo
expressa da Ministra de Estado.

Paragrafo primeiro

A rescisdo administrativa ou amigavel devera secqalida de autorizacdo
escrita e fundamentada da autoridade competente.

Paragrafo segundo

Quando a rescisdo ocorrer com base nas alineas “4” do inciso | desta
Clausula, sem que haja culpa da Contrata#sa esta ressarcida dos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido, tanttta direito a:
a) pagamentos devidos pela execucao desteaBoaté a data da resciséo; e

b) pagamento do custo da desmobilizacéo.

Paragrafoterceiro
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a) Ocorrendo impedimento, paralisacdo ou sustagdte Contrato, 0 cronograma de
execucao seré prorrogado automaticamente por tigyungio.

CLAUSULA TRIGESIMA — DA PUBLICACAO

IncumbirdA @ CONTRATANTE a publicacdo do extratotdeSontrato no
Diario Oficial da Uniédo, conforme dispde a legiSlayigente.
CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Justica Federal, Se¢éo Ardiailo Distrito Federal, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiade seja, para dirimir quaisquer questdes
oriundas do presente Contrato.

E assim, por estarem de acordo, ajustadas e audstapos lido e achado
conforme, as partes a seguir firmam o presentgatonem 02 (duas) vias, de igual teor e

forma, para um so efeito, na presenca de 02 (destemunhas abaixo assinadas.

Brasilia, de de

UNIAO, POR INTERMEDIO DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTQORCAMENTO

E GESTAO
EMPRESA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
Identidade: Identidade:
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ANEXO | DO CONTRATO - Processo de Entrega de Solu@s — PES
simplificado

?? .
-
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ANEXO II DO CONTRATO - AMBIENTE TECNOLOGICO DO
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

1 INTRODUCAO

1.1 As descricbes aqui contidas objetivamnapkas referéncia para, se necessario,
auxiliar na formacédo de pregos, baseada na exiatédesoftware hardwareno ambiente

do MP, que, todavia, se reserva o direito de padierar, a qualquer tempo e a seu

exclusivo critério, qualquer item ou até mesmotalitade do ambiente aqui descrito, em

funcdo de suas necessidades, sem qualquer anoé@m@nifestacdo da Contratada.

1.2 Constitui obrigacdo da Contratada adama®&s mudancas de componente da
Plataforma Tecnologica do MP que porventufateen a prestacdo dos servigos

contratados, inclusive capacitando seus profissiprigs suas proprias expensas e sem
gualquer 6nus para este Ministério.

2 AMBIENTES PADROES PARA SOLUCOES IOFTWARE

2.1 Ambiente de Desenvolvimento — consiste nibiante de desenvolvimento,
manutencao e testes internos de aplicagbes nasakvecnologias usadas pelo MP.
2.2 Ambiente de Testes — consiste no ambigméepermite os testes necessarios por

parte do gestor da aplicacdo para a sua devidalbgagéo.

2.3 Ambiente de Homologacéo — consiste no ant@ique simula o de producao e que
permite a homologagédo dos procedimentos de inétlacconfiguracdo da aplicacdo, os

testes de estresse e de desempenho.

2.4 Ambiente de Producé&o — consiste no amique hospeda as aplicacbes em
producdo do MP.

3 PLATAFORMA TECNOLOGICA
O ambiente operacional utilizado pelo MP é dese@iseguir e podera ser objeto de visita
pela licitante durante o periodo da vistoria.

3.1 Sistemas Operacionais
3.1.1 Linux RedHat
3.1.2 Linux CentOS

3.2 Servidor Web
3.2.1 Apache?2

3.3 Servidor de Aplicagbes
3.3.1 JBossV4.2.2
3.3.2 JBoss V7

3.4 Portal
3.4.1 Zope Plone

3.5 SGBD
3.5.1 PostgreSQL
3.5.2 MySQL

3.6 Linguagens
3.6.1 Java
3.6.2 PHP
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3.6.3 Python
3.7 BPMS

3.7.1 Red Hat JBoss BRMS & BPM Suite
3.8 Barramento de Servigos

3.8.1 Mule Soft

3.9 Gerenciador de projetos e do process@skendolvimento/manutencéo de solugoes
desoftware

3.9.1 Redmine

3.10 Repositérios
3.10.1 SVN
3.10.2 Git

3.11 Ferramentdslameworkge apoio ao desenvolvimento
3.11.1 Apresentacdo web: JSF 2.2, Rich Faces eeHrames
3.11.2 Exposicéao de servicos: JAX.WS, JAX.RS e REST
3.11.3 Camada de Aplicacéo: EJB 3.1
3.11.4 Camada de Dominio: POJO e JPA
3.11.5 Integracéo continua: Jenkins
3.11.6 Gerenciamento de atualizacdes em bancaadbs dLiquibase
3.11.7 Verificacao codigo-fonte: Sonar/Findbugs/ARIReckstyle
3.11.8 Hibernate2 e superiores
3.11.9 Spring 2.0 e superiores

3.11.10 JUnit 3.x e superiores
3.11.11 Puppet

3.11.12 Maven 2.x e superiores
3.11.13 Ant

3.11.14 Struts 1.1.x

3.11.15 JasperReports

3.11.16 Bibliotecas ApacheCommons

3.11.17Log4J
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ANEXO Il DO CONTRATO - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

OS n°: Requisitant Data de
e: Emisséo

Nome do Sigla:

Projeto:

Contratad Contrato:

a:

Categoria: | <diagndstico /desenvolvimento / manutencao corretiva
durante agarantia / manutencdo corretiva /
manutencdo ewlutiva / manutencao adaptativa /ajuste
/ documentacao etc>

Lider do Email: Telefon

Projeto: e:

Forma de Produtivida

distribuica de esperada

o do valor (em Pontos

a ser pago de Funcéao):

durante

sprints:

1 — Especificacdo dos Produtos / Servigos e Volumes

Id Produto / Servico M étrica Quant. Preco R$

1 R$

2 R$

3 R$

R$

TOTAL = R$

2 — Detalhamento da demanda

Descricéao

Artefatos de insumo:
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Produtos a serem gerados:

3 — Cronograma

Tarefa

Inicio Fim

d
1
2
3

4 — Documentos Entregues a Contratada

()-

()-

)_
)_
)_
)_

AN AN NN

()-

()-

5 — Critérios de Qualidade Especificos
<contratuais eoutros especifims para a demanda>

6 — Datas e Prazos

Data Prevista para Inicio
dos Produtos/ Servicos

Data Prevista para Entrega
dos Produtos/ Servigos

Data Final da Garantia

1

1
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7 — Historico de ocorréncias — Anexo A
<Renegociacdo de Prazos,Anotacdesrelewantes, Sancdes Alicadas,
registros previstos no Edital e seus anexos eoutras ocorréncias que

foremnecessarias>

7 — Ciéncia

CONTRATANTE

Fiscal Técnico

Gestor do Contrato

<Nome>
Matricula: <Matr.>

N

<Nome>
Matricula: <Matr.>

N

CONTRATADA

Preposto

<Nome>
<Qualificacao>
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ANEXO A

Histdrico de ocorré ncias
<Renegociacdo de Prazos, Anotacdesrelewantes, Sancdes
Aplicadas, registros previstos no Edital e seus anexos eoutras
ocorréncias que foremnecessarias>

OS n°: Requisitante Data de
: Emissao

Nome do Sigla:

Projeto:

Contratad Contrato:

a:

Lider do Email: Telefon

Projeto: e:

Identificacéce
rubrica do
Data Ocorréncia responsael
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ANEXO IV DO CONTRATO - MODELO DE TERMO DE RECEBIMEN TO

PROVISORIO

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

Identificacao

Contrato:

|N° da OS:

Objeto:

Contratante

Contratada:

Por este instrumento, atestamos, para fins de ¢omapto do disposto no art. 25, inciso
lll, alinea “a” da Instrucdo Normativa n° 4 do Mitéirio do Planejamento, Orgamento e
Gestdo — MPOG, de 12/11/2010, que os produtosvigerrelacionados a Ordem de

Servico — OS acima identificada foram recebidosendata e serdo objetos de avaliacao

guanto a conformidade de qualidade, de acordo cemCuntérios de Aceitacao

previamente definidos pelo Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destescssr(ou bens) ocorrera em até

dias, desde que nao ocorram problemas técnicos ou dn@Eege quanto as

especificacdes constantes do Termo de Referéncieespondente ao Contrato

supracitado.
DeAcordo
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
<Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.>

<Qualificacado>

de

de
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ANEXO V DO CONTRATO - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENT O
DEFINITIVO

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

Identificacao

Contrato | N° da |

Obijeto:

Gestor do

Fiscal
Reauisitante do

Por este instrumento, os servidores acima ideatibs atestam, para fins de
cumprimento do disposto no art. 25, inciso llinad “h” da Instrucdo Normativa n° 4
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gest&8POG, de 12/11/2010, que os
produtos e servicos integrantes da Ordem de Servi@® acima identificada possuem

gualidade compativel com a especificada no TermoRééeréncia do Contrato

supracitado.
DeAcordo
Gestor do Contrato Fiscal Requisitante do
Contrato
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacdo>
. de de
20
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ANEXO VI DO CONTRATO - MODELO DE TERMO DE COMPROMIS SO
E MANUTENCAO DE SIGILO

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GE STAO

A UNIAO, por intermédio do<NOME DO ORGAO> sediado enkENDERECO>
CNPJ n.&CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, dermutdo, a
<NOME DA EMPRESAp>sediada e)’ENDERECO> CNPJ n.&CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20Xdoravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podeft&r acesso a
informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar asdicoes de revelacdo destas
informacgdes sigilosas, bem como definir as regaaa p seu uso e prote¢ao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica dgeguranca da Informagdo da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISEMANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATRRINCIPAL, mediante as

seguintes clausulas e condicdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento dadigcdes especificas para
regulamentar as obrigacfes a serem observadasQ@NIRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacdes sensiveis e saglo disponibilizadas pela
CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessapara a execugcdo do objeto
do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partemeaeordo com o que dispde o
Decreto 4.553 de 27/12/2002 - Salvaguarda di#ogjainformacfes, documentos e

materiais sigilosos de interesse da segurancacilzdsole e do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, s&o estabelecidagyosses conceitos e definigdes:
Informacdo: é o conjunto de dados organizados de aceain procedimentos
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executados por meios eletrdnicos ou n&o, que plitssib a realizacdo de atividades
especificas e/ou tomada de deciséo.

Informacdo Publica ou Ostensiva:sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por
divulgacao publica ou por meio de canais autorizgdta CONTRATANTE.

Informacdes Sensiveissdo todos 0os conhecimentos estratégicos que, efadute seu
potencial no aproveitamento de oportunidadel desenvolvimento nos ramos
econdmico, politico, cientifico, tecnoldgico,ilitar e social, possam beneficiar a
Sociedade e o Estado brasileiros.

Informacgdes Sigilosassdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou diwgiggpossam
acarretar qualquer risco a seguranca da sociedatte Estado, bem como aquelas
necessérias ao resguardo da inviolabilidade dmiintide, da vida privada, da honra e
da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qaed TERMO se

vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacéo sigilosa, todaagjuer informacao escrita ou
oral, revelada a outra parte, contendo ou nao eesgfo confidencial e/ou reservada. O
TERMO informacgdo abrangerd toda informacdo escr&pal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquemouiodo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas nao se limitand&reow-how, técnicas, especificacdes,
relatérios, compilacdes, codigo fonte de prograsasomputador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amsodér idéias, aspectos financeiros e
econdmicos, definicdes, informacdes sobre asidaties da CONTRATANTE e/ou
guaisquer informacdes técnicas/comerciais relad@sleesultantes ou nao ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INRDRCOES, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATAEAha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada dumrgm razdo das atuacdes de
execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entreaatep.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partesqoarevelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecitogem hipdtese alguma, a terceiros,
bem como a ndo permitir que qualquer empregadohadealireta ou indiretamente na
execucao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivetdrquico de sua estrutura
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organizacional e sob quaisquer alegacgOes, fzmm dessas informacdes, que se

restringem estritamente ao cumprimento do CONTRRRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar paragjinformacdes sigilosas figuem
restritas ao conhecimento das pessoas (ugarastdiretamente envolvidas nas
atividades relacionadas a execucéo do objeto doT&RANO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigacdes constantes ddsRMO nao serdao aplicadas as
INFORMACOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no emianda revelacéo;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente releesbide terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

lll — Sejam reveladas em razdo de requisicao jaldeul outra determinacéo valida do
Governo, somente até a extensao de tais orderde das as partes cumpram qualquer
medida de protec¢éo pertinente e tenham sido rexdiéis sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na metbdaossivel, tempo habil para

pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES
As partes se comprometem e se obrigam a utilizafoamacéo sigilosa revelada pela
outra parte exclusivamente para o0s propoésitos dacug@do do CONTRATO

PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste MER

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se comprometeéa efetuar qualquer tipo de
copia da informacdo sigilosa sem 0 consentiment@presso e prévio da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se ractkncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo diret@diretamente na execucao do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMé&nbcomo da natureza
sigilosa das informacoes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escr¢om seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicOesreleepte TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.
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Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tortmidas as medidas necessarias
a protecao da informacéo sigilosa da CONTRATANT&Nbcomo evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente aatlri por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera comaldigbsitaria das informacdes
reveladas a outra parte em funcéo deste TERMO.
| — Quando requeridas, as informagfes deverdonaatimediatamente ao proprietério,

bem como todas e quaisquer cOpias eventualmersieetas.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por suascontroladora, suas

controladas, coligadas, representantes, procursdeéeios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus emprggadotratados e subcontratados,
assim como por quaisquer outras pessoas lagesi & CONTRATADA, direta ou

indiretamente, a manter sigilo, bem como a limigarutilizagcdo das informacdes

disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATONERPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma dispostaparagrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgaxelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das informacdes, no territério brasileiro rau exterior, para nenhuma pessoa,
fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidape ndo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprinde-dotar cautelas e precaucgdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevidapalquer pessoa que, por qualquer

razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualqu&iarem direito admitido, arcando

com todos os custos do impedimento, mesndicifis, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a di@algac utilizacdo das Informagdes
Proprietarias por seus agentes, representantas ¢erpeiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediatde forma expressa e antes de
qualquer divulgagédo, caso tenha que revelar qualguea das informacdes, por

determinacado judicial ou ordem de atendimentdgatdrio determinado por 6rgéo
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competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONPRN, terdo acesso as

informagdes sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e itd@ted, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o geadassificacdo da informacao a que a
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidendadle das informacdes, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo dealidades previstas conforme
disposicbes contratuais e legislagbes em vigortrptam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmaeotre as PARTES. Neste
caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ousedém, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofritl CPNTRATANTE, inclusive as
de ordem moral, bem como as de responsabilidagédseccriminal, as quais seréo
apuradas em regular processo administrativquadicial, sem prejuizo das demais

sanc0des legais cabiveis, conforme Art. 87 da Le3.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integranieaseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quantotérpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto & execucao das obrigacdesddeorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucemsmadivergéncias de acordo com o0s
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidd@economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERM@al@cera sempre em caso de
davida e, salvo expressa determinagcdo em contrdaobre eventuais disposicoes
constantes de outros instrumentos conexos firmadiye as partes quanto ao sigilo de

informagdes, tal como aqui definidas.
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Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instntone@ CONTRATADA manifesta
sua concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer fme sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre geelicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacbes requeridas pentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

Il — A omisséo ou tolerancia das partes, em exagestrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituivagdo ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquerdagmp

IV — Todas as condi¢cdes, TERMOs e obrigacdes onstitnidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacgé&o brasileiras pertingntes

V — O presente TERMO somente poderda ser alteraditamte TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteragcbes do numero, natureza e quantidadeicfmrmacdes disponibilizadas
para a CONTRATADA né&o descaracterizardo ou redoziod compromisso e as
obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permane&idé ¢ com todos seus efeitos
legais em qualquer uma das situacdes tipificadste mestrumento;

VIl — O acréscimo, a complementacdo, a substitugga@oesclarecimento de qualquer
uma das informacfes disponibilizadas para a CONHRN, serdo incorporados a
este TERMO, passando a fazer dele parte integrpai® todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita paranfasnacoes iniciais
disponibilizadas, sendo necesséaria a formalizaghd ERMO aditivo a CONTRATO
PRINCIPAL,;

VIll — Este TERMO néo deve ser interpretado comiagéo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de géiwuhformacdes Sigilosas para a

outra Parte, nem como obrigacéo de celebrarem ugrabyitro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE e a CONTRATADA elegem o foro da <CIk DA
CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede GaNTRATANTE, para dirimir
guaisquer duvidas originadas do presente TERMO, @mincia expressa a qualquer

outro, por mais privilegiado que seja.
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E, por assim estarem justas e estabelecidasoradicbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado [sefrrtes em 2 vias

de igual teor e um so efeito.

) de de
20
DeAcordo
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacdo>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificagcdo> <Qualificagcdo>
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ANEXO VII DO CONTRATO - ARTEFATOS DO PROCESSO DE EN TREGA DE SOLUCOES - PES

Ite Artefato Descricac Fasedo Disciplina(s) Componente(s)
m PES
Documento ara reqistro do B Entendimento inicial da necessidad
Documento : P gis Gestao de Identificagdo do Problema
o entendimento da necessiga dg , o ~
1} de Andlise | | su4rio identificacdo do profia ] _Dlag Portfélios Documentagéo das etapas do(s)
d? - e registto de alternativasde nostico Ggrenmamento processo(s) d_e trabalho .
Viabilidade - de Projetos Alternativas de atendimento
solucbes - .
Andlise de Riscos
justificetivas.
objetivos,
beneficios futuros,
lista de produtos,
relacéo de requisitos de negocio en
Inici Gestio de nivel maﬁroﬁ y
1} Visdodo | Documento que define a visdo doac&o Portfélios ?ta eholders, :
: . . atores externos ao projeto,
Projeto projeto Con Gerenciamenta .
strugao de Projetos Promissas,
| restricdes,
riscos,
linha do tempo,
estimativa de tamanho funcional e
custos estimados para o projeto.
Documento de planejamentale Gestao de Planejamento de requisitos em
Plano de entrega de releases por meio Inici Portfolios entregas em formato de releases
1) A ~ . . :
Entregas agrupamento e distribuicdalos acéo Gerenciamentq Estimativa de tamanho funcional de
requisitos em entregas em formato de Projetos release

183

Pagina



Ite Artefato Descricao Fase do Disciplina(s) Componente(s)
m PES
de releases e estimativa de tamanho
funcional de cada uma dedeases
. Descricao do Risco
Inici ,C_;estao de Andlise do Risco - Status, Impacto,
Matriz de Documento que elenca os riscos| dacao Portfélios Probabilidade e Exposicéao
20 . , . o .
Riscos projeto Con Gerenciamentg Estratégia de Resposta - Tipo de
strugéo de Projetos resposta e tratamento
Responsavel pelo risco
Plano de L'St?‘ de entregas previstas para a Inici Gerenciamentd Planejamento de requisitos em
2% IteracOes Sprint elaborada a - partir o acao de Projetos entregas em formato dgrints
& BacklogdaRelease & ) 9
Diag
nostico
D ¢ ist Inici
| Ata de ocumento  que registra  ps acio Gerenciamentd
22 Reunido encaminhamentos da reunido entre con de Proietos
contratante e contratada ~ )
strugéo
Tran
sicédo
_ . Gestao de
. Documento que regista jos  Diag | portfglios Requisito
4 Lista de requisitos levantados com | ondstico x .
23 o . L , . | - Gestéo de Descricéo
Requisitos | <perfil_area_negocio><area_técnic Inici
x Produtos Etc...
a> acao _
Arquitetura
Historia de Descn(;_ao sucinta _sobre a Inici Gesto de Desc'rlgao
24 Usuario necessidade do cliente bmacao Produtos Papéis
linguagem comum ao negoécio Con Regras de negdécio
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Ir:]e Artefato Descrigao Egsse do Disciplina(s) Componente(s)
strucéo Critérios de aprovacéao
it Pr9 totipo Con Gestao de
2% Nao =
. strugcéo Produtos
Funcional
| Solicitacdo | Descricdo e avaliacdo de impagto Con Gerenciamentd
26 de Mudancg de mudancas sensiveis strucéo de Projetos
4 Manual de o N : Con N
7 e . Implantagéao
2 UsUArio Instru¢des para operacao do sists ma frucio p ¢
Inici N
28 Glossario | LiSt2 com as definicdes de termos a¢ao Gestdo de Termo
do projeto/produto(s) Con Produtos Defini¢éo
strucao
Gestéo da
2 Do Vicio, 'b'Ir']c?od conformidade, con| OQualidade SUQ o
9 Defeito incompatibilidade com  requisitos strucio Gestio de escricao
definidos etc.
Produtos
Documento contendo a visao geral Inici
. de arquitetura da solucdo dea 50 Documento de Arquitetura
30 AAuitetura | gofrvare e inclui decisdes 2 Arquitetura Definicdo das camadas
da Solugédo : e Con 3 : )
arquiteturalmente significativas ~ Requisitos arquiteturais
. strucéo
tomadas sobre o projeto
Documento que descreve as
Documentc | necessicades de hardware € Viséo de implantacéo
31 de software da solucdio e os Tran ImplantagZo Infraestrutura déardware

Implantacéo

procedimentos de insialacéo € de
corfiguracéo dos componentes de

Comronentes de sofware
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Ite Artefato Descricéac Fasedo Disciplina(s) Componente(s)
m PES
software
o Gestdo da
, _ o _Iniel | Qualidade
Roteiro de | Roteiro de testes funcionais |daag&o Gestio de
Testes Solucédo Con Coni 50 d
strucao onfiguracdo de
Software
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ANEXO VIIl DO CONTRATO - MODELO DE TERMO DE ACEITAC AO
DASPRINT

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

Identificacao

Contrato: |N° da OS:

Objeto:

Contratante

Contratada:

N° da

Por este instrumento, os servidores neste termatifidados atestam, para fins de
cumprimento do disposto no art. 25, inciso Il datiucdo Normativa n® 4 do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG, de 1PM0/2jue &printacima referenciada

foi [aceita / aceita parcialmente / rejeitada]staacdo dos seus produtos é:

Produto da Sprint Situagao (*)

(*) Situacdes possiveis:

aceito
aceito com restricado (especificar):
recusado
DeAcordo
Lider do Projeto Dono do Produto
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
de de 20
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ANEXO IX DO CONTRATO - CORRESPONDENCIA ENTRE ARTEFA TOS DO

PES E DE OUTROS PROCESSOS
Custo en
Artefatos de outros processos Artefato do PES Pontosde
Funcéo
Ajuda Online N/A 1
Andlise de Impacto N/A 1
Caso de Uso Historia de Usuario N/A
Casos de Testes Unitario e Integrad Crlte,rl_o de Aceitacao (Historias de N/A
suario)
Codigo-Fonte Codigo-Fonte N/A
Caddigo-Fonte dos Componentes de| Cédigo-Fonte dos Componentes de N/A
Software Software
Cédigo-Fonte dos Testes Unitarios Testes Unitarios, de Integracao e de N/A
Interface
Cédigo-Fonte dos Testes Integra dos T€stes Unitarios, de Integracdo e dg N/A
Interface
Contagem Estimada Planilha de Contagem N/A
Contagem Final Plan|I~ha de Contagem de Pontos de N/A
Funcao
Contagem Referencial Plan|I~ha de Contagem de Pontos de N/A
Funcao
Declaracéo de Escopo Preliminar Visao do Projeto N/A
Diagrama de Caso de Uso N/A 1
Diagrama de Componentes N/A 1
Diagramas de Classe N/A 1
Diagramas de Sequéncia N/A 1
Dicionario de Dados Dicionario de Dados N/A
Documento de Arquitetura do Sisterna Documento dgiifetura N/A
Documento de Configuragdo de Documento de Implantagao N/A
Hardwaree Software
Documento de Selecéo de Arquitetyra N/A 1
Documento Visao Viséo do Projeto N/A
Glossério Glossério N/A
Documento gdaimacao N/A

Manual de Instalagéo e Configuragqo
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Custo an
Artefatos de outros processos Artefato do PES Pontosde
Funcao
do Sistema
Manual do Usuario Manual do Usuario N/A
Matriz de Rastreabilidade N/A 1
Modelo de Dados Modelo de Dados N/A
Padrdes de Projetos Utilizados N/A 1
Plano de Capacitagao N/A 1
Plano de Gestéo de Configuracdo Plano de Gest@ordeguracao N/A
Plano de Homologacéo N/A 1
Plano de Implantacéo N/A 1
Plano de Projeto Planejamento &adeases N/A
Plano de Testes N/A 1
Projeto de Interfaces Externas N/A 1
Prototipo ndo funcional Protétipo ndo funcional N/A
Historia de Usuario e Regras de
Regras de Negdcio Negocio (Globais) N/A
(*)

Relatorio de Homologacéo Relatorio de Homologacéao N/A
Relatério de Testes Integrados Relatorio de Testes N/A
Relatorios de Testes Unitarios Relatorio de Testes N/A
Solucéo dé&oftwareExecutavel Solucéo deoftwareExecutavel N/A
Termo de Abertura do Projeto Visao do Projeto N/A
Treinamento do Usuario Treinamento do Usuario N/A

*) As regras de negocio especificas de umaibnalidade sdo documentadas nas

Historias de Usuario.

As regras que se aplicam a varias funcionalidaieslscumentadas em separado, no
documento de Regras de Negocio.
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