MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTOE GESTAO
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 87/2015
PREGAO ELETRONICO POR SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS N° 04/2015

PROCESSO N° 03120.200405/2015-62

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO E A EMPRESA
JOIN TECNOLOGIA DA INFORMACAO
LTDA.

A UNIAQ, por intermédic do MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAOQ, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco "K" Brasilia/DF
CEP 70040-906, inscrito no CNPJ/MF sob o-n® 00.489.828/0003-17, por meio da Diretoria
de Administrag#o, no uso das atribui¢des que lhe confere o Decreto n° 8,189, de 21 de janeiro
de 2014, e o Regimento Interno aprovado pelo Anexo II & Portaria GM/MP n°® 220, de 25 de
junho de 2014, neste ato representada pela Diretora de Administragdo, Senhora ANA CLECIA
SILVA GONCALVES DE FRANCA, brasileira, casada, portadora da Carteira de Identidade
n® 3.364.592, expedida pela SSP/PE e do CPF n® 471.775.944-34, residente e domiciliada em
Brasilia/DF, nomeada pela Portaria n° 64, de 03 de fevereiro de 2014, da Casa Civil da
Presidéncia da Republica, publicada no D.O.U. de 04 de fevereiro de 2014, doravante
denominada CONTRATANTE, e de outro lado, a empresa JOIN TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA.,, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 11.914.229/0001-58, estabelecida na
Avenida Borges de Medeiros, 2500 Conjunto 907 Praia de Belas Porto Alegre/RS - CEP:
90110-150, daqui por diante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Senhor
GUSTAVO VERONESE, brasileiro, solteiro, portador da Carteira de Identidade n°
9.084.017.566, expedida pela SIS/RS e do CPF n° 810.535.250-87, residente e domiciliado
em Porto Alegre/RS, resolvem celebrar o presente Contrato de prestagio de servigos, com
fulcro na Ata de Registro de Pregos 04/2015, de conformidade com o que consta do Processo
Administrativo n° 03120.000098/2014-31, referente ao Pregiio Eletronico por Sistema de
Registro de Pregos n° 04/2015, com fundamento na Lei n° 10.520, de 17 de jutho de 2002, no
Decreto n® 3.555, de 08 de agosto de 2000, no Decreto n°® 5.450, de 31 de maio de 2005, na
Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, no Decreto n® 3.722, de 09 de janeiro
de 2001, no Decreto n°® 6.204, de 05 de setembro de 2007, na Instrugfio Normativa SI, TI/MP
n° 01, de 19 de janeiro de 2010, na Instrucio Normativa n° 02, de 30 de abril de 2008, na
Instrugéio Normativa SLTI/MP n° 03, de 16 de dezembro de 2011, na Lei n° 12.349, de 15 de
dezembro de 2010, na Lei n° 12.440, de 07 de julho de 2011, no Decreto n° 7.892, de 23 de
janeiro de 2013, no Decreto n° 8.250, de 23 de maio de 2014, na Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993, suas alteragGes, legislagiio correlata, mediante as Clausulas e condig¢les seguintes: & /
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de servigos de desenvolvimento e
manutencdo de solugbes de software, na modalidade fabrica de software, na forma de
servigos continuados presenciais e ndo presenciais, em regime de empreitada global por prego
unitario, de acordo com as especificagdes e os padrdes de desempenho e qualidade
estabelecidos pelo Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestio (MP), conforme
especificagGes e condi¢Ges constantes neste Contrato, seus anexos e o quadro abaixo:

O objeto pretendido serd efetivado por meio de trés itens, segmentados por
linguagem de programagfo e tecnologia envolvida, para melhor aproveitamento de fatores de
produtividade, esforco e custo de execucio, inerentes a cada uma das tecnologias
selecionadas neste processo e para ampliagdo da participagfio de licitantes, como indica o
§1° do Art. 23 da Lei n° 8.666/93:

Item II | Prestagdo de servigos de desenvolvimento e manuten¢do de
solugdes de soffware em PHP.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA DA
CONTRATADA

Vinculam-se ao presente Contrato, independentemente de transcrigio, o Edital do
Pregéo Eletronico para Registro de Pregos n® 04/2015 com seus anexos e a proposta da
CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DA ESTIMATIVA DE VOLUME E PRECO

3.1. A estimativa de volume dos servigos e as respectivas estimativas de pregos
unitdrio e global para o periodo inicial de 12 (doze) meses sdo apresentadas
na tabela a seguir, conforme unidades de medigio (métricas) especificas.

Yalor

. . V
Unitario alor Total

4 —

Id Entrega Quantidade| Unidade

Item Il Prestacdo de
servigos de

2 desenvolvimento e 1.500 PF

manutengio de solugdes de
software em PHP

R$ 345,00 | R$ 517.500,00

Tabelal Estimativa de Volume e Pregos

3.2. O volume estimado sera contratado sob demanda, sem garantia de um
consumo minimo ao longo dos meses, sendo responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA se estruturar adequada e tempestivamente com vistas a
execugdo dos servigos solicitados pela CONTRATANTE.
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CLAUSULA QUARTA — DAS ABREVIATURAS, DEFINICOES E CONCEITOS

4,1.

Para fins deste Contrato, considera-se:

APF (Anilise de Pontos de Fungfio): método utilizado para medir o
tamanho funcional de aplicagdes conforme orientagdes estabelecidas pelo
[FPUG;

Contagem estimada: contagem de pontos de fun¢fio realizada no ciclo de
desenvolvimento ¢ manutengdo de solugdes de software, podendo ser, a
critério da CONTRATANTE, do tipo indicativa ou do tipo estimativa,
conforme definigdio da NESMA (Netherlands Software Metrics
Association);

DTI: Diretoria de Tecnologia da Informag3io da CONTRATANTE;

Geréncia de configuracio: “comjunto de atividades projetadas para
controlar as mudangas pela identificagdo dos produtos do trabalho que
serdo alterados, estabelecendo um relacionamento entre eles, definindo o
mecanismo para o gerenciamento de diferentes versdes destes produtos,
controlando as mudangas impostas, e auditando e relatando as
mudangas realizadas” (Roger Pressman). Suas principais atribuicées sdo o
controle de versdo, o controle de mudanca ¢ a auditoria das configuragdes;

Histéria de usuario: item de trabalho que materializa as necessidades do
usudrio em relagdo ao sofiware, ou seja, especificacio detalhada das
funcionalidades desejadas;

Integracgio continua: “prdtica de desenvolvimento de software onde os
membros de um time integram seu trabalho frequentemente, geralmente
cada pessoa integra pelo menos diariamente  podendo haver multiplas
integragbes por dia. Cada integragdo ¢ verificada por um build
automatizado (incluindo testes) para detectar erros de integragdo o mais
rdpido possivel.” (Martin Fowler);

IFPUG (International Function Point Users Group): entidade sem fins
lucrativos que tem por finalidade promover e suportar o método de
analise de pontos de fungo e outras medidas de software;

Item de trabalho: trabalho a ser realizado no projeto durante uma sprint;

Lider de Projeto: responsavel técnico pela Ordem de Servico que
acompanharéd a execugdo do servigo, emitindo o aceite dos produtos e
artefatos da sprint, registrando eventuais falhas de procedimento, problemas
de qualidade e rejeigio de artefatos ¢ produtos, atrasos e eventuais outros
problemas inerentes & Ordem de Servigo, de forma a auxiliar o Fiscal
Técnico do contrato;



Ordem de Servigo (0S): instrumento formal pelo qual a CONTRATANTE
encaminha a demanda de servigo 4 CONTRATADA contendo o
detalhamento necessario para o seu atendimento;

Plano de Insercdio: documento que prevé as atividades necessarias para a
CONTRATADA iniciar o fornecimento dos servigos demandados;

PMBOK (Project Management Body of Knowledge): conjunto de praticas
em geréncia de projetos publicado pelo Project Management Institute (PMI)
e constitui a base do conhecimento em geréncia de projetos do PMI;

Processo de Entrega de Solugdes (PES): processo de desenvolvimento de
software 4gil e disciplinado, que integra os valores e métodos &geis com
outros Frameworks de boas praticas de engenharia de software,
gerenciamento de projetos e governanca de TI, quais sejam: PMBOK, RUP,
entre outros. Tem como objetivo orientar a estruturagéo, execucgdo, gestdo ¢
governanga dos Projetos de Entrega de SolugSes da DTI;

Redmine: plataforma de gerenciamento de projetos adotada pela DTI na
qual se realizam a gestdo de demandas com fornecedores, o registro de
informagdes dos projetos € o arquivamento de documentos relacionados a
estes;

Release: um ciclo de desenvolvimento que perpassa sequencialmente pelas
fases de iniciagdo, de construgio e de transi¢do, nessa ordem, com o
objetivo de entregar, ao final do ciclo, um produto pronto para implantagio
em produgo;

Sprint. unidade de periodo dentro da qual é executado um conjunto de
atividades previamente definidas, com duragdo de 2 (duas) semanas
corridas, podendo variar, a critério da CONTRATANTE, a depender de
especificidade do projeto;

Solicitacao de mudanga: alteragdo ou inclusdo de requisitos solicitada
durante a execugdo da release;

SOA (Service Oriented Architecture): Arquitetura Orientada a Servigos;
Produto Pronto: definigdo expressa por meio de funcionalidades
desenvolvidas em cada Sprint com 100% (cem por cento) de completude,
demonstrado por:

o codigo completo;

0 testes unitarios escritos e executados com sucesso (conforme
cobertura dos testes definida na OS);

o teste de integragfo executado com sucesso;



o documentagio escrita;
o aprovagio do dono do produto.

Produto Preparado: definicdo expressa por meio da especificagio
suficiente do produto de forma que se saiba o que deve ser feito. Pode
englobar uma simples descrigdo, quando couber, ou pode ser necessario
maior detalhamento ou a complementagido com outros artefatos;

Product Backlog: lista de itens priorizados a serem desenvolvidos para ums
solugdo de soffware;

Sprint Backlog: lista de itens de trabalho selecionados do Product Backlog,
contendo as tarefas necessdrias para a realizacdo de tais itens e que deverao
ser executadas durante a préxima sprint;

Release Backlog: lista de itens priorizados a serem desenvolvidos para uma
solugdo de sofiware durante a implementagéo de uma release;

Plano de Entrega: documento que contempla as previsdes de entrega, e
pode se referir a Product Backlog, a Release Backlog ou a Sprint Backlog,
a depender da fase do PES a que se refere;

Teste de carga: processo que testa e mede a alteragio no desempenho da
solugdo de software sob um volume maior de carga, como, por exemplo, a
carga maxima esperada em um determinado momento no ambiente de
produgio;

Teste de desempenho: processo que testa e mede o desempenho da solugdo
de sofiware em uma situago normal de uso, bem como o quanto a solugiio
requer de recursos de hardware e o tempo de espera necessario entre as
a¢les e transagdes, com base no cendrio esperado normalmente para
ambiente de produgio;

Teste de estresse: processo que busca descobrir qual a carga méxima
suportada pela solug@io de soffware. Esse limite pode ser um valor muitas
vezes acima do esperado na carga maxima;

Teste de exploragfio: processo em que o ser humano explora as
funcionalidades da aplicagao;

Teste unitario: processo em que se verificam as menores unidades de
software desenvolvidas (pequenas partes ou unidades da aplicagio). O
objetivo é encontrar falhas de funcionamento dentro de uma pequena parte
da aplicagfio funcionando independentemente do todo;

Teste de integragdo: processo de teste de software onde partes, ou médulos,
do sistema sfo testadas em conjunto; Ny



Teste de interface: verifica se a navegabilidade ¢ os objetivos das telas
funcionam como especificados;

Teste de seguranca: permite avaliar as vulnerabilidades do soffware em
relagdo a seguranga, tais como ataques de negaglio de servigo, para que
sejam corrigidas antes de ser operacionalizado em ambiente de produgdo;

Teste de regressdo: consiste em se aplicar, a cada nova versdo do
software ou a cada ciclo, todos os testes que ja foram aplicados nas versdes
ou ciclos de teste anteriores,

CLAUSULA QUINTA - DA DESCRICAO DOS SERVICOS

Os servigos associados aos 03 (trés) itens do objeto da contratagio sdo
semelhantes, distinguindo-se quanto & tecnologia e linguagem de programagéo empregadas e
podem ser assim descritos:

5.1. Prestag#o de servigos de diagndstico de demandas

Compreende as atividades necessérias a identificagdio do problema,
analise de viabilidade, elencar requisitos, proposi¢io de solugdes
para o problema, planejamento inicial de projeto e mapeamento de
riscos para as nhecessidades de novas solugdes de software ou
manutengbes evolutivas, adaptativas e de melhoria nas soluges
existentes.

5.2. Prestagéo de servigos de desenvolvimento de solugdes de software

Compreende as atividades de desenvolvimento de solugbes de
software, que englobam a modelagem de negécio, a andlise e
levantamento de requisitos, construgio/atualizagiio de artefatos de
documentaggo e do codigo-fonte da aplicagdo, execugdio de testes e
demais atividades descritas no Processo de Entrega de Solugtes (PES)
da CONTRATANTE, baseadas em principios 4geis de
desenvolvimento de software.

5.3. Prestagfio de servigos de manutengfo de solugdes de software

Compreende a manutencio de solucdes ja implantadas em ambiente
de produgdo da CONTRATANTE, com o objetivo de prevenglio de
falhas e corregéio de defeitos, implementago de melhorias, adaptagdes
e evolugbes, em conformidade com o PES da CONTRATANTE, ¢ a
customizag3io de solugdes de software oriundas de outros érghos, do
Portal do Software Publico, ou recebido pela CONTRATANTE por
convénios, contratos ou doacdes.

5.3.1.  S#o considerados servigos de manuteng&o: //
*



5.3.1.1. Manutengdio Corretiva: corre¢do de defeitos
identificados nas solugbes de software em
produgio, abrangendo comportamentos
inadequados que causem problemas de uso ou
funcionamento e quaisquer desvios em relagdo a
requisitos aprovados pelo gestor da aplicagéo.

5.3.1.2. Manuten¢do Adaptativa: adequagfo na solugdo de
software em decorréncia de mudangas de ambiente
operacional, compreendendo, mas ndo se limitando
a, hardware e software, mudancas de versfo,
linguagem e SGBD, que néio impliquem insergéo,
alteracio ou exclusio de requisitos funcionais.

5.3.1.3. Manutencdo de Interface: adequagio na solugio de
software para promover mudancas de interface e
layout, sem alteragdio de funcionalidades sob o
ponto de vista do usuario.

5.3.1.4. Manutengde Evolutiva: mudangas em requisitos
funcionais da solugdo de software ja concluida que
implicam inclusdo, alteragio e/ou exclusio de
funcionalidades.

5.3.2. Os servicos de manuten¢do compreendem nfoc apenas a
modificagdo do coédigo da aplicacio, mas sim todas as
atividades necessarias previstas no PES para o atendimento
da manutencéo solicitada.

5.4. Para o desenvolvimento e manutencdo das solugdes de software, serdo
utilizadas as linguagens Java, PHP e Python.

5.5. Os servigos, objeto desta contratagdo, serdo mensurados por meio da
técnica de Analise de Pontos de Fun¢do APF.

CLAUSULA SEXTA DO MACRO _PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO DE SOLUCAO DE SOFTWARE

6.1. Os servigos serdo demandados e executados com base no Processo de
Entrega de Solugbes PES da CONTRATANTE.

6.2. O PES ¢ o processo que tem por objetivo orientar a estruturagéio, execugdo,
gestdo e governanga das entregas de solugbes em TI da Diretoria de
Tecnologia da Informagdo DTI na CONTRATANTE. A semelhanca de
outros processos de engenharia de software, ele consiste em um conjunto de
atividades, denominadas disciplinas, executadas ao longo das fases do
processo de forma iterativa e incremental. R,



6.3. S&o definidas as seguintes disciplinas no PES:

6.4.

6.3.1.

6.3.2,

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

6.3.9.

Alinhamento Corporativo: disciplina que garante o alinhamento do
projeto com as iniciativas estratégicas da CONTRATANTE;

Gestdo de Portfolios  disciplina utilizada para garantir que os
projetos certos sejam executados de forma que os objetivos da
CONTRATANTE  sejam  alcangados. Responsavel pela
organizagdo dos projetos com objetivos comuns de resultado em
forma de portfolio, visando 4 maximizagio dos beneficios, a
otimizagdo na alocagdio dos recursos da CONTRATANTE e a
minimizag&o de conflito e concorréncia entre projetos;

Gerenciamento de Projetos  disciplina utilizada para que cada
projeto aberto seja executado com sucesso, atingindo suas metas
em termos de tempo, custo, escopo e qualidade;

Gestdo de Produtos  disciplina em que sdo realizadas as atividades
relacionadas aos requisitos da solug&o;

Arquitetura  disciplina em que ¢ definida a organizagdo da
solugio em componentes, englobando as suas relagdes, entre si e
com o ambiente, e os principios norteadores do seu desenho e
evolugio;

Implementagdo engloba todas as atividades relativas & construcéo
€ testes unitarios da solugdo;

Gestdio de Configuragio de Software disciplina responsével por
apoiar o desenvolvimento de software com atribuigdes como o
controle de versdo, o controle de mudan¢a ¢ a auditoria das
configuragdes;

Implantagio  disciplina relacionada 4 produgdo de artefatos
necessarios a implantacdio da solugio em ambiente operacional e &
configuracio desse ambiente;

Gestdo da Qualidade disciplina relacionada a Garantia da
Qualidade de Software cujo objetivo é fornecer aos interessados
em urmna solugdo baseada em software a adequada visibilidade dos
projetos, dos processos de desenvolvimento e dos produtos
gerados. O foco principal é verificagdo e validagfo dos produtos de
trabalho.

Sdo fases do Ciclo de Liberag¢do da Solugio o Diagnoéstico, a
Inicia¢do, a Construgio e a Transi¢do, conforme modelo apresentado na
figura abaixo:

3
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Figura 1: Fases do PES.

6.5. Uma release de software € definida como um ciclo de desenvolvimento que
perpassa sequencialmente as fases de iniciagfio, de construgio e de
transi¢do, nessa ordem, com objetivo de entregar, ao final do ciclo, um
produto pronto para implantacio em produgdo, que agregue valor ao
negocio em questdo e que seja passivel de ser utilizado pelo usudrio final.

6.5.1.

A fase de Diagnéstico ndo estd inclusa no conceito de release do
PES.

6.6. As fases do PES determinario a natureza dos servigos, conforme
classificacio a seguir:

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

Diagnéstico: nesta fase, € executado o estudo de viabilidade para
desenvolvimento de solugbes de software e, a critério da
CONTRATANTE, para manutengdes evolutivas, adaptativas e de
melhoria. H4 predominio das atividades relacionadas s disciplinas
Gestdo de Portfélios, Gerenciamento de Projetos, Arquitetura e
Gestdo de Produtos e realizam-se, pelo menos, a identificagdo do
escopo inicial, a elaboragio da visdo do projeto, o macro
levantamento e definigdo de requisitos, a elaboragéo da proposta de
solugdo, a mensuragdo de tamanho funcional estimada para o
escopo definido, a proposta de divisdo do escopo total do projeto
em releases e a iniciagdo da gestdo de riscos.

Iniciagio: nesta fase, hd o predominio das disciplinas de
Arquitetura, Gestdo de Produtos, Gestio da Qualidade e
Gerenciamento de Projetos para definir e validar a Arquitetura da
Solucdo, planejar a entrega e definir critérios de qualidade dos
produtos gerados por meio de ciclos da Fase de Construgiio. Esta
etapa recebe como entrada os artefatos da Fase de Diagnéstico.

6.6.2.1. Na fase de Iniciacfio da primeira release de um projeto, os
artefatos da fase de Diagndstico podem ser revistos e, se
necessdrio, propostos ajustes que devem ser aprovados
pela CONTRATANTE.

Construcio: nesta fase, ha o predominio das atividades
relacionadas as disciplinas Gestdo de Produtos, Arquitetura, Gestio
da Qualidade, Gerenciamento de Projetos e Implementacio, tais
como, mas ndo se limitando a, preparago das histdrias de usuarios,
produgéo/alteracio de cdédigo-fonte, elaboragdo ou atualizagio da
documentagio necessdria a preservagdo do conhecimento de
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6.6.4.

negécio implementado na solugfo, elaboragdio do plano de testes e
execugdo dos testes unitarios.

Transicdo: nesta fase, ha o predominio das atividades relacionadas
as disciplinas Gestdo de Configuragio de Software, Gestdo da
Qualidade e Implantagdo, tais como, mas nio se limitando, a
execucdo de testes de aceitacfio, produgdo da documentagio para
implantacio e, homologagio da solugdio de software entregue na
release.

6.7. Os artefatos de entrega do PES e os marcos associados a cada fase estfio
definidos no ANEXO VII - ARTEFATOS DO PROCESSO DE ENTREGA
DE SOLUGOES — PES.

6.8. O PES ¢ iterativo e incremental, suas fases sdo operadas mediante uma série
de iteragGes. Nas fases de Iniciagio, Construgfio e Transigfio, essas iteragSes
sdo denominadas sprints.

6.8.1.

6.8.2.

6.8.3.

6.8.4.

6.8.5.

Toda sprint inicia com a Reunidio de Planejamento, em que se
definem os itens de trabalho a serem desenvolvidos ao longo da
iteraco.

Apos a execugdo das atividades previstas para a sprint, realiza-se a
etapa de entrega da sprint. Os artefatos gerados sdo submetidos a
equipe da CONTRATANTE responsavel pela aprovagio. Ver
ANEXO VII - ARTEFATOS DO PROCESSO DE ENTREGA DE
SOLUCOES PES.

ltens de trabalho planejados e ndo entregues ao final da sprint
voltam para o Release Backlog e serdo utilizados, a critério da
CONTRATANTE, em planecjamento de sprints futuras.

A equipe responsdvel da CONTRATANTE analisard os itens de
trabalho entregues ao final da iteragio e, em caso de aprovagio,
serd assinado o Termo de Aceitagdio da Sprint, conforme modelo do
ANEXO VIII - MODELO DE TERMO DE ACEITACAO DA
SPRINT.

Em caso de ndo aprovacéio dos itens de trabalho, a sprint podera
ser, a critério da CONTRATANTE, aceita parcialmente ou
rejeitada integralmente, conforme o caso.

CLAUSULA SETIMA - DO MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS TODOS

OSITENS

A prestacio dos servigos de desenvolvimento ¢ manutengfio de solugdes de
software para esta contratagio poderd ser realizada por meio de cada um dos seguintes

-
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modelos:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Modelo de prestacio de servigos de TI para a fase de Diagnostico;

Modelo de prestagdo de servigos de TI para desenvolvimento de
solugdes de software (fases de Iniciag¢io, Construgao e Transigéo);

Modelo de prestag@o de servigos de TI para manutencdo de solugdes
de software (fases de Iniciagfo, Construg@o e Transigdo).

Todos os itens serdio executados com base nas seguintes premissas

comuns:

Ordens de Servigo (OS)

7.4.1.

7.4.2,

7.4.3.

7.4.4.

7.4.5.

7.4.6.

7.4.7.

7.4.8.

7.4.9.

A Ordem de Servigo ¢ o instrumento formal pelo qual &
CONTRATANTE encaminha a demanda de servigo para a
CONTRATADA.

Todos 0s servigos serdio iniciados, executados, entregues ¢
avaliados em fun¢io de Ordem de Servigo especifica, emitida
por pessoal competente da CONTRATANTE.

As Ordens de Servigo ser@io emitidas, acompanhadas,
revisadas e recebidas (aceitas) pela CONTRATANTE.

As Ordens de Servigo serdo recebidas pela
CONTRATANTE tanto em cardter provisorio como em
definitivo.

O prazo de inicio e término da execugio dos servigos sera
registrado na prépria Ordem de Servigo.

As Ordens de Servigo serdo abertas conforme modelos
apresentados no ANEXO III - MODELO DE ORDEM DE
SERVICO.

Os modelos de Ordem de Servigo poderdo, a critério da
CONTRATANTE, ser alterados a qualquer momento para
atender as necessidades do servigo, devendo, contudo, manter
as informag®es minimas necessdrias para sua execugio.

Os modelos e padrdes dos produtos e artefatos a serem
gerados ao longo da execugdo dos servicos estdo
disponibilizados na ferramenta Redmine.

A critério da CONTRATANTE, as ferramentas utilizadas
nos processos ¢ os modelos e padrdes dos produtos e
4
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7.4.10.

7.4.11.

7.4.12.

7.4.13.

7.4.14.

7.4.15.

7.4.16.

7.4.17.

7.4.18.

artefatos poderdo ser atualizados em razdo de evolugio
tecnologica ou metodolégica, devendo a CONTRATADA
se adequar em até 30 dias corridos.

Caso as caracteristicas especificas do escopo do servigo assim
determinem, poderd haver substituigdo total ou parcial de
insumos e produtos nos padrdes do PES por outros indicados
na Ordem de Servigo, sem que isso implique alteragdo do
valor unitario do Ponto de Fung&o contratado.

Os documentos passiveis de substitui¢do estdo especificados
no ANEXO IX - CORRESPONDENCIA ENTRE
ARTEFATOS DO PES E DE OUTROS PROCESSOS.

Os documentos que ndo possuem correspondéncia no PES
serdo demandados e remunerados por Ordem de Servigo de
Documentagio com custo determinado em pontos de fungio
como estabelecido no ANEXO IX - CORRESPONDENCIA
ENTRE ARTEFATOS DO PES E DE OUTROS
PROCESSOS.

Todos os produtos resultantes dos servigos deverdo ser
elaborados por profissionais devidamente qualificados.

Os profissionais que executardo atividades presencialmente
na CONTRATANTE deverio atender aos perfis técnicos
estipulados na Clausula Décima Terceira.

Os artefatos e produtos gerados pelo servigo deverdo atender
a critérios de qualidade necessirios para sua validagdo e
aceitagfio, definidos neste documento e nos procedimentos de
padroes, metodologias e processos de trabalho da
CONTRATANTE, complementados por outros critérios, no
que couber, na Ordem de Servigo.

A interrupgdo na execugdo dos servigos ndo interrompe a
contagem dos prazos de execugdo contratual ou previstos no
cronograma, salvo por motivo formalmente justificado pela
CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE.

A Ordem de Servigo podera ser replancjada a qualquer
momento por solicitagdo formal da CONTRATANTE, que
devera ser registrada no Historico de Ocorréncias.

As Ordens de Servigo serdo enviadas pela CONTRATANTE
para a CONTRATADA dentro do periodo de tempo
compreendido entre 8h00 e 18h00 horas dos dias uteis.
Analogamente, os produtos gerados pela CONTRATADA sb

2
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serdo recepcionados pela CONTRATANTE nesta mesma
regra de dias 1teis e horarios.

7.5. Metodologia de execugdo dos servigos

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

7.5.5.

7.5.6.

Todos os artefatos e produtos dos servigos contratados serdo
avaliados pela equipe da CONTRATANTE, com eventual
suporte técnico de terceiros.

Serdo considerados defeitos:

7.5.2.1. Implementacbes que estejam em desacordo com os
requisitos estabelecidos;

7.5.2.2. Funcionamento irregular identificado na operagio
do produto;

7.5.2.3. Artefatos documentais que contenham ndo
conformidades redacionais, incompletude,
incompatibilidades, = divergéncias com  as
especificagdes ou inconsisténcias em relagiio ao
padrdo adotado no 4mbito da CONTRATANTE.

As adequagbes necessarias com finalidade de corregéo de
defeitos ou ndo conformidades serdo realizadas sem 6nus
adicional 8 CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera comunicar formalmente a
CONTRATANTE quaisquer fatores que possam afetar a

execucdo do servigo impactando os prazos, os custos ou a

qualidade do produto a ser entregue, quer esses fatores sejam
provocados por ela ou pela CONTRATANTE,
antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta dessa
comunicagio podera, a critério da CONTRATANTE,
implicar a ndo aceitacfio das justificativas.

As demandas de manutengfio cuja contagem estimada do
tamanho funcional, em pontos de fungfo, seja igual ou
menor que a capacidade mensal de produgfio, em pontos
de fungdo, por projeto, declarada pela CONTRATADA
quando da formulag@io da proposta deverdo ser atendidas por
meio do modelo de execugdio descrito na Clausula Décima.
Caso a demanda ndo se enquadre nessa regra, ela deverd
seguir o fluxo descrito na Cldusula Nona.

O dimensionamento da equipe para execugfio adequada do

servico contratado ¢ de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento

13



integral dos prazos, da qualidade e dos niveis de servico
exigidos.

7.6. Local de execugdio dos servigos

7.7.

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

Os servicos serdo realizados em ambiente da
CONTRATADA. Eventualmente poderdo ser realizados na
CONTRATANTE, a depender de sua natureza, tais como
as atividades que necessitem da participagio direta das
equipes da CONTRATANTE, como, por exemplo,
levantamento de requisitos, reunides e apresentacdes de
produtos.

Quando realizados em ambiente da CONTRATANTE, os
servi¢os ocorrerdo em Brasilia-DF.

O deslocamento eventual de prestador de servico da
CONTRATADA para a CONTRATANTE n#o implicara, de
nenhuma forma, o acréscimo ou majorago nos valores dos
servigos, bem como nenhum tipo de pagamento
correspondente a deslocamentos, didrias, horas-extras ou
adicionais noturnos.

Hordrios e prazos de execugio dos servigos

7.7.1.

7.7.2.

7.7.3.

7.7.4.

7.7.5.

A definicdio do horario de trabalho para a execucdo das
atividades nas instalagbes da CONTRATANTE deve ser
acordada com a CONTRATANTE,

Como padrio e quando ndo especificado em contréario,
considerar-se-4 como dia util o periodo de 10 (dez) horas
uteis, das 8h00 as 18h00, nos dias em que houver expediente
na CONTRATANTE. Considerar-se-4 hora util o intervalo
de 01 (uma) hora dentro de 01 (um) dia util.

Os servicos eventualmente realizados fora do horério de
expediente, aos sabados, domingos e feriados, seja no
ambiente da CONTRATADA ou no ambiente da
CONTRATANTE, nio implicario nenhum acréscimo ou
majoracio nos valores pagos 8 CONTRATADA.

Os prazos especificos, quando nio fixados neste Contrato,
serfdo consignados na respectiva Ordem de Servico.

Como padrio e quando ndo especificado em contrario, todos
0s prazos seréo contados em horas uteis ou dias 1teis.

7.8. Infraestrutura tecnolédgica

- 14



7.8.1. Para as atividades executadas nas instalages da
CONTRATADA, toda a infraestrutura tecnolégica (hardware
¢ software) necessdria para a prestagdo dos servigos é de
responsabilidade da CONTRATADA, cabendo-lhe a
incumbéncia de instalar € manter operacionalmente, por sua
conta, todos os equipamentos, softwares, enlace dedicado de
acesso e dispositivos necessarios & execugdo dos servigos,
em total aderéncia as especificagbes de ambiente
tecnolégico, descritas no ANEXO II - AMBIENTE
TECNOLOGICO DO MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, por toda a
vigéncia do contrato. Inclui-se no custo da CONTRATADA,
sem Onus adicional para a CONTRATANTE, o
licenciamento de quaisquer produtos (software) necessarios
para a documentagfo, desenvolvimento e testes das solugdes
de software, bem como para a transferéncia de dados entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

7.8.2. Para atividades executadas pela CONTRATADA nas
instalaces da CONTRATANTE, os equipamentos e
software utilizados por seus profissionais sio de
responsabilidade da CONTRATADA.

7.8.3. Eventuais mudancas ou atualizagBes tecnologicas realizadas
no ambiente da CONTRATANTE deverio  ser
providenciadas pela CONTRATADA em seu ambiente
interno em até 30 (trinta) dias corridos a contar da notificagio
formal da CONTRATANTE.

7.83.1. Caso, durante a execugio do contrato, a
CONTRATANTE passe a utilizar, no processo de
desenvolvimento/manutencéo de solucdes,
software com licenciamento pago nfo presente no
ambiente da CONTRATADA, a CONTRATANTE
podera disponibilizar ambiente de desenvolvimento
para acesso remoto pela CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA DO MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS - FASE
DE DIAGNOSTICO

Para o desenvolvimento e manuten¢do das solugbes de software, a
CONTRATANTE poderéd requerer 8 CONTRATADA a execugio Fase de Diagnéstico do
PES, com a produgdo dos artefatos previstos para esta fase.

8.1. A prestagio dos servigos serd executada com base nas seguintes

premissas: 5 /
15



8.2. Ordens de servigo

8.2.1.

Para o atendimento das demandas, a CONTRATANTE
abrira uma Ordem de Servico de Diagnéstico (OS de
Diagnéstico), conforme modelo apresentado no ANEXO III
- MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

8.3. Meétricas de Servigo

8.3.1.

8.3.2.

A OS de Diagnéstico serd aberta com valor correspondente a
02 (dois) pontos de fungfio para fazer jus ao levantamento
inicial.

Apos a elaboragio dos artefatos previstos para a Fase de
Diagnéstico, o valor da OS serd alterado, levando-se em
considera¢do o limite de 3% (trés por cento) da contagem de
pontos de fungfo estimada sobre os requisitos levantados. A
substitui¢iio do valor da OS se dard apenas se o novo valor
calculado for equivalentemente superior aos 02 (dois) pontos
de fung¢fo utilizados para efeito da abertura da OS.

8.4. Metodologia de execucio dos servigos

O fluxo de execugdo da OS de Diagndstico deverd seguir os

procedimentos descritos abaixo:

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

A CONTRATANTE abrira a OS de Diagnoéstico com
informagdes sobre a demanda a ser realizada e o escopo do
servigo, conforme modelo do ANEXO Il MODELO DE
ORDEM DE SERVICO.

A seu critério, a CONTRATANTE encaminhara,
juntamente com a OS de Diagnéstico, documentos que
julgue relevantes para a execugfio dos servicos.

O prazo estimado para a realizagdo do servigo estara definido
na OS de Diagnéstico.

O prazo de que trata o item anterior podera ser alterado por
acordo entre as partes, observando-se a complexidade e
urgéncia dos servigos demandados.

E responsabilidade integral da CONTRATADA a definicdo
da quantidade de profissionais com as competéncias
requeridas, conforme Clausula Décima Terceira, para a
realizagdo dos ftrabalhos. Da mesma forma, a

16
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8.4.6.

8.4.7.

8.4.8.

8.4.9.

8.4.10.

8.4.11.

8.4.12.

8.4.13.

8.4.14.

8.4.15.

CONTRATADA devera considerar em seus custos
operacionais 0s demais insumos necessdrios para o trabalho.

As reunides e as atividades que necessitern da participagdo de
equipe da CONTRATANTE deverdo iniciar no horario
previamente agendado com a CONTRATANTE.

Cancelamentos de reunides deverdo ser notificados a outra
parte com antecedéncia prévia.

Ao término do atendimento da OS de Diagndstico pela
CONTRATADA, os artefatos produzidos serdo entregues a
CONTRATANTE, que fara o recebimento provisério.

A critério da CONTRATANTE, a entrega dos artefatos
produzidos poderd ocorrer em reuniio entre as partes, com
participag¢do de representantes técnicos da CONTRATADA
que detenham conhecimento sobre o conteido produzido.

Os artefatos produzidos serfio objeto de avaliagdo e
aprovagio pela equipe da CONTRATANTE, acompanhada
ou nio de terceiros.

A CONTRATADA deverd efetuar as alteragdes que se
fizerem necessdrias nos artefatos produzidos a partir dos
apontamentos da equipe da CONTRATANTE.

Apls correg¢des de eventuais ndo conformidades pela
CONTRATADA, os artefatos deverdo ser submetidos a
nova avaliagdo da CONTRATANTE até que seja dado o
aceite  definitivo da OS de Diagnostico pela
CONTRATANTE.

Apos o aceite definitivo, a CONTRATADA estard apta a
emitir fatura e receber pelos produtos gerados na OS de
Diagnéstico, conforme procedimentos de pagamento
descritos na Clausula Décima Qitava.

Situagbes supervenientes ocorridas na execugdo da OS que
impliquem eventualmente a revisio de prazos ou escopo
deverdo ser registradas no Histérico de Ocorréncias.

A eventual suspensio de projeto, solicitada pela
CONTRATANTE, implicard a remuneragdo proporcional aos
produtos planejados e entregues até o momento da
solicitacio, desde que permanega suspensa por periodo
superior a 60 (sessenta) dias, ocasionando, neste caso, o
fechamento da OS. £
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CLAUSULA NONA

DO MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS -
PRESTACAQ DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO
DE SOLUCOES DE SOFTWARE

A prestagiio de servigos de desenvolvimento de solugbes de software serd
executada com base nas seguintes premissas, de acordo com as suas respectivas tecnologias:

9.1. Ordens de servigo

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

Para o atendimento das demandas, estéio definidos trés tipos
de Ordem de Servigo, conforme modelo apresentado no
ANEXO IIT - MODELO DE ORDEM DE SERVICO:

9.1.1.1. Ordem de Servico de Execugio (0OS de
Execugfio): instrumento formal pelo qual a
CONTRATANTE solicita o desenvolvimento de
solugdes de software.

9.1.1.2. Ordem de Servico de Ajuste (OS de Ajuste):
instrumento formal aplicado somente quando
houver comprovagéo pela CONTRATADA de que
existiram retrabalhos durante a execugdo da release
que ultrapassaram a 30% (trinta por cento) do total
de pontos de fungio da contagem detalhada final,
conforme procedimentos descritos no item 9.3.2 -
OS de Ajuste.

9.1.1.3. Ordem de Servigo de Documentagio Adicional (OS
de Documentagfio): instrumento formal aplicado
somente quando for necessiria a produgdo de
documentagdo adicional, quando nfio couber a
substitui¢io de artefatos previstos no PES.

A lista de artefatos adicionais aplicdiveis a OS de
Documentagio consta no ANEXO X
CORRESPONDENCIA ENTRE ARTEFATOS DO PES E
DE OUTROS PROCESSOS.

Cada OS de Execugio contemplard o ciclo de uma unica
release. Os procedimentos relacionados & operacionalizagio
de uma OS de Execugio estdo definidos no item 9.3.1 - OS
de Execugdo.

9.2. Métricas de Servigo

9.2.1.

O dimensionamento da OS de Execugdio serd feito por
meio da técnica de pontos de fungfio, conforme
procedimentos descritos na Clausula Décima Segunda.

J
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9.2.2.

Para a abertura da OS de Execucdo, a CONTRATANTE
utilizara como base a contagem estimada do escopo da
release e, para fins de faturamento, sera realizada a contagem
detalhada ao término da release.

9.3. Metodologia de execugéio dos servigos

O fluxo genérico da execuglo dos servicos deverd seguir os

procedimentos descritos abaixo:

9.3.L

0OS de Execugdo

9.3.1.1.

9.3.1.2.

9.3.1.3.

93.14.

9.3.1.5.

9.3.1.6.

A CONTRATANTE abrira a OS de Execugio com
informagdes sobre a demanda a ser realizada.

A seu critério, a CONTRATANTE encaminhars,
juntamente com a OS de Execugfo, os artefatos
necessarios para o entendimento da demanda.

A CONTRATADA devera realizar a avaliacio dos
servicos demandados na OS e manifestar-se a
CONTRATANTE, em até 03 (trés) dias tteis, para
aceitar a OS de ExecucSo sem contestagbes ou
apresentar os pontos divergentes com suas
respectivas justificativas.

Havendo  divergéncias  apresentadas  pela
CONTRATADA, a CONTRATANTE, a seu
critério, devera conduzir o processo de alinhamento
das divergéncias.

Nio havendo divergéncias, a CONTRATADA
deverd assinar a OS e formalizar o infcio da
execugio dos servigos de acordo com os prazos
estabelecidos.

O prazo estimado em semanas para a realizagdo da
OS de Execugdio sera definido com base na
contagem estimada em pontos de fungdo do escopo
da OS e na capacidade mensal de produgéo por
projeto, em pontos de fungio, declarada pela
CONTRATADA em sua proposta, de acordo com a

férmula:
PFgstimado
Pr QZOEtimado ~ K sprint
sprint
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9.3.1.7.

9.3.1.8.

9.3.1.9.

9.3.1.10.

93.1.11L

9.3.1.12.

Onde:

PrazoEstimado prazo, €m semanas, para a
execucdo da OS;

PFEstimado contagem estimada, em pontos de
fungéo, do tamanho funcional da OS;

Ksprint  capacidade mensal de produgdo por
projeto, em pontos de fungdo;

xtsprint- quantidade, em semanas, da duragéo de
uma sprint na CONTRATANTE.

Apés o aceite da OS pela CONTRATADA,
inicia-se o ciclo de execucfo da release.

Conforme item 6.8.1, toda sprint serd iniciada com
a Reunifio de Planejamento, em que se definem:

9.3.1.8.1. Ositens de trabalho da sprint;
9.3.1.8.2. Os critérios de aceite;
9.3.1.8.3. Oscritérios de teste;

9.3.1.84. O valor a ser pago pela sprint, de
acordo com o critério definido na OS
de Execugio;

9.3.1.85. A autorizagio para iniciagdo das
atividades da sprint.

Ao término de cada sprint, a CONTRATANTE
analisar as entregas a fim de dar o aceite dos
produtos.

Para a validagdo das entregas da sprint, sera
necessaria a participagfio de representantes técnicos
da CONTRATADA envolvidos no atendimento da
Os.

Os produtos entregues ao final da Sprint serdo
validados conforme critérios de aceite definidos na
Reuni#o de Planejamento da sprint.

Deverdo constar na entrega de cada sprint, além
dos artefatos de documentagdo e outros previstos
para a sprint, o codigo-fonte produzido e as
evidéncias de realizagio de testes unitarios, de
integracdo e de interface.

>
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9.3.1.13.

9.3.1.14.

9.3.1.15.

9.3.1.16.

9.3.1.17.

9.3.1.18.

Para fim de desembolso financeiro relativo & sprint,
serdo pagos apenas os produtos efetivamente
entregues e aceitos pela CONTRATANTE,
conforme detalhamento contido na Cldusula
Décima Oitava.

O ciclo de execugéo das sprints se encerra com a
entrega da ultima sprint prevista para a release,
quando entdo se iniciam os procedimentos de
aceitacio de release e fechamento da OS.

Para fins de aceite provisério da release, a
CONTRATADA devera entregar como produtos de
encerramento:

9.3.1.15.1. Codigo-fonte final da release;
9.3.1.15.2. Scripts de build e deploy;
9.3.1.15.3. Testes unitarios automatizados;
9.3.1.15.4. Testes de integrac&o automatizados;
9.3.1.15.5. Testes de interface automatizados;
9.3.1.15.6. Artefatos previstos na OS;

9.3.1.15.7. Contagem detalhada final da OS.

Para a verificacio e a validag3o das entregas de
uma release, serd necessdria a participacio de
representantes  técnicos da CONTRATADA
envolvidos no atendimento da OS.

A cnitério da CONTRATANTE, a valida¢do dos
produtos da release poderd ser realizada em
conjunto com empresas especialistas designadas
pela CONTRATANTE.

Na validagdo, sfo realizadas avaliages de
qualidade em que, a critério da CONTRATANTE,
poderdo ser reexecutados os testes unitarios, de
integracdo e de interface e também realizados testes
funcionais de sistema, previamente planejados ou
exploratorios, testes de desempenho, de carga, de
estresse e de seguranca. 2
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9.3.2.

9.3.1.19.

9.3.1.20.

93.1.21.

93.1.22.

Na validagdo da release, serfo analisados se os
produtos entregues estdo em conformidade com os
critdrios de aceitagdo, definidos na Clausula
Décima Quarta em conjunto com o especificado na
Cldusula Décima Quinta.

A CONTRATADA ¢ responsavel por manter a
integridade funcional da solugéo de software.

Havendo necessidade de ajustes, a
CONTRATADA devera efetuar as alteragbes nos
produtos entregues a partir dos apontamentos da
equipe técnica da CONTRATANTE.

ApOs a realizagdo das verificagdes e validagdes
necessarias €, em nfo havendo ajustes a realizar, a
CONTRATANTE dard o aceite definitivo da
Ordem de Servigo.

OS de Ajuste

0.3.2.1.

9.3.2.2.

9.3.2.3.

9.3.2.4.

93.2.5.

Considerando 0s aspectos do desenvolvimento agil,
a CONTRATANTE entende que poderdio existir
refinamentos entre as sprints de uma mesma
release, devido a evolugfo natural do entendimento
dos requisitos ¢ do desenho da solugio.

O volume de refinamentos realizado ao longo do
ciclo da release ¢ capturado pelo Fator Delta,
calculado como descritoc no item 12.9 - Calculo
do Fator Delta. A CONTRATADA deve
considerar que essa variagdo seja considerada
normal em até 30% (trinta por cento).

Caso o Delta calculado para uma release seja maior
que 30% (trinta por cento), o percentual excedente
podera ser remunerado através da OS de Ajuste.

Para solicitar a abertura de uma OS de Ajuste, a
CONTRATADA devera apresentar, anexo a
contagem detalhada da OS de Execugéo, o relatério
e as evidéncias que comprovem todos o0s
refinamentos.

Apoés a aprovacio da contagem detalhada de
pontos de fungdo da OS de Execugdo, e, se for
caso, da OS de Ajuste, bem como a apuragio dos
indicadores de  niveis de  servigo, a

>
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CLAUSULA DECIMA

CONTRATADA estard apta a emitir a fatura e
receber pelos produtos gerados, conforme o
disposto na Cldusula Décima Oitava.

DO MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

PRESTA"CAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO DE
SOLUCOES DE SOFTWARE

A prestacdo de servigos de manuten¢fio de solugdes de software serd executada
com base nas seguintes premissas, de acordo com as suas respectivas tecnologias:

10.1. Ordens de Servigo

10.2.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

Para o atendimento das solicitacdes de servigos de
manuten¢io em solugdes de software serd aberta uma Ordem
de Servico de Manutengdio (OS de Manutengdo).

OS de Manutengfio: instrumento formal pelo qual a
CONTRATANTE solicita a2 manutengdo de solugdes de
software, conforme modelo apresentado no ANEXO III
MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

A OS de Manutencdo especificara o tipo de manutengdo a ser
realizada, conforme listado no item 5.3  Prestacdo de
servi¢cos de manutengiio de solugdes de software.

Manutengdes dos tipos definidos no item 5.3 - Prestagéo de
servigos de manutengfio de solu¢des de software, a critério da
CONTRATANTE, poderdo ser demandadas como servigos
de desenvolvimento de solugSes de software, conforme
procedimento definido na Cldusula Nona.

Meéitricas de Servigo

10.2.1.

10.2.2.

O dimensionamento da OS de Manuten¢fo serd feito por
meio da técnica de pontos de fungfio, seguindo os
procedimentos descritos na Clausula Décima Segunda.

Para a abertura da OS de Manutengio, a CONTRATANTE
utilizard como base a contagem estimada do escopo da OS
e, para fins de faturamento, sera realizada a contagem
detalhada ao término do trabalho.

10.3. Metodologia de execugdo dos servigos
O fluxo genérico de execugdio da OS de Manutengdo de solugdes de
software devera seguir os procedimentos: ®
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10.3.1. A CONTRATANTE efetuara a abertura da OS de
Manutengfio com informacgdes sobre a demanda a ser
realizada, conforme disposto no item 10.1 - Ordens de
Servigo.

10.3.2. A seu critério, a CONTRATANTE poderd encaminhar,
juntamente com a OS de Manutengdo, outros documentos
que julgar necessarios para a realizagfio da demanda.

10.3.3. A CONTRATADA devera realizar a avaliagio dos servigos
demandados na OS de Manutengdo ¢ se manifestar a
CONTRATANTE, em até 03 (trés) dias tteis, para aceitar
a OS de Manutengiio sem contestages ou apresentar os
pontos divergentes com suas respectivas justificativas.

10.3.4. Em caso de OS de Manutengfio do tipo corretiva, o inicio
do atendimento da OS deve seguir o definido na Tabela 2.

10.3.5. Os prazos de execu¢fio das manutencdes corretivas, inclusive
aquelas decorrentes de actonamento da garantia prevista na
Clausula Vigésima Sétima, sfo os definidos na tabela a
seguir:

Nivel de Inicio de {onclusio ce
Critici- Caracteristica Atendimento (Horas cncimento
. (Horas
dade corridas) .
corridas)
Incidente com paralisagdo | Em até 2 (duas) horas ,
~ . . Em até 24
Alta na solugéo de soffware ou | apos o comunicado do (vinte ¢
indisponibilidade de dados incidente & uatro) horas
¢/ou ambiente. CONTRATADA | ¢
Incidente sem paralisagdo | Em até 24 (vinte ¢
de solugéo de soffware e | quatro) horas apéso | Em até 48
Meédia com comprometimento comunicado do (quarenta e
mediano de dados e/ou incidente & oito) horas
ambiente. CONTRATADA
Incidente sem paralisagfo Em‘ até 48 (quar?nta ¢ .
oito) horas apéds o Em até 72
. de solugdo de software ¢ .
Baixa X comunicado do (setenta e
sem comprometimento de incid d h
dados e/ou ambiente Incicente a uas) horas
CONTRATADA

Tabela 2 - Prazos de execugfio das manutengées corretivas

10.3.6. Havendo divergéncias apresentadas pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE, a seu critério, deverd conduzir o processo /
N
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10.3.7.

10.3.8.

10.3.9.

10.3.10.

10.3.11.

10.3.12.

10.3.13.

10.3.14.

de alinhamento das divergéncias.

Néo havendo divergéncia, a CONTRATADA devera assinar
a OS e formalizar o inicio da execugfio dos servigos de
acordo com os prazos estabelecidos na OS, respeitando os
niveis minimos de servigo estabelecidos.

Apés o aceite da OS de Manutengéo pela CONTRATADA,
inicia-se a execugdo dos servigos especificados. A quantidade
de sprints necessarias para a realizagfio das atividades estara
definida na prépria OS.

A CONTRATANTE realizard a validagdo e a verificagio
dos produtos da OS de Manutenc¢io apenas ao final da Gltima
sprint a fim de dar o aceite dos produtos.

Para a validacfio das entregas, serd necessdria a participacio
de representantes técnicos da CONTRATADA envolvidos no
atendimento da OS de Manutencgo.

Os produtos entregues serfo validados conforme critérios
de aceite definidos na OS de Manutencio ¢ na Reunifio de
Planejamento das sprints.

Para fins de aceite provisério da OS de Manutengdo, a
CONTRATADA devera entregar como produtos de
encerramento:

10.3.12.1. Codigo-fonte;

10.3.12.2. Scripts de build e deploy;

10.3.12.3. Testes unitdrios automatizados;

10.3.12.4. Testes de integracéio automatizados;

10.3.12.5. Testes de interface automatizados;

10.3.12.6. Artefatos previstos na OS;

103.12.7. Contagem detalhada final da OS.

Havendo necessidade de ajustes, a CONTRATADA devera
efetuar as alteragBes nos produtos entregues conforme

apontamentos da CONTRATANTE.

A critério da CONTRATANTE, a validagéo dos produtos da
OS de Manutengiio podera ser realizada em conjunto com /

*
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empresas especialistas designadas pela CONTRATANTE.

10.3.15. Na validag@o, sdo realizadas avaliagSes de qualidade em que,
a critério da CONTRATANTE, poderdo ser reexecutados os
testes unitdrios, de integracio e de interface e também
realizados testes funcionais de sistema, previamente
planejados ou exploratérios, testes de desempenho, de carga,
de estresse e de seguranca.

10.3.16. A CONTRATADA ¢ responsdvel por manter a integridade
funcional da solugio de software.

10.3.17. Ap6s a realizacfio das verificagdes e validagBes necessarias, e
em nio havendo ajustes a realizar, a CONTRATANTE darao
aceite definitivo da OS de Manutengo.

10.3.18 Os niveis de servigo serdio apurados para fins de céalculo do
pagamento devido e recebimento definitivo.

10.3.19 Apo6s a aprovagiio da contagem detalhada em pontos de
fungdio da OS de Manutengfio, bem como a apuracio dos
indicadores de niveis de servigop, a CONTRATADA estara
apta a emitir a fatura e receber pelos produtos gerados,
conforme procedimentos de pagamento descritos na Clausula
Décima Oitava.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA TECNICA DOS SERVICOS

Aplicam-se a todos os itens do objeto desta contratacio as seguintes

consideragfes:

11.1.

11.2.

11.3.

A CONTRATADA devera prestar a garantia técnica dos servigos
entregues pelo perfiodo de até 12 (doze) meses durante a vigéneia do
contrato, incluindo possiveis renovagles contratuais. O prazo sera
contado a partir do aceite definitivo do produto, o que engloba todos
0S Seus entregaveis.

Caso a vigéncia do contrato finalize e n#3o haja renovagdo, a
CONTRATADA ser4 obrigada a prestar garantia por até 90 (noventa)
dias corridos, contados do dia posterior ao @ltimo dia de vigéncia do
contrato, a todos os produtos entregues e que ainda se encontram em
garantia, observado o limite de 12 (doze) meses de garantia total.

A identificagfio e a comunicagfo de defeitos dos produtos deverso ser
efetuadas dentro do periodo de garantia, devendo a totalidade dos
defeitos reportados ser corrigida pela CONTRATADA, ainda que a
conclusdo do servigo extrapole esse periodo.

&
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Durante o periodo de garantia técnica, caberda & CONTRATADA a
manutengdo corretiva de defeitos originados de erros cometidos
durante o desenvolvimento dos servigos contratados ou decorrentes de
integracdo as solugdes de software e ao ambiente computacional de
CONTRATANTE, sem §nus adicional para a CONTRATANTE.

Para o caso de eventuais defeitos introduzidos pelas manutengdes
corretivas previstas no item anterior, mesmo o0s apresentados em
outras partes da solugfio de software, serfio aplicados os mesmos
critérios quanto 4 garantia e & cotrecio.

A CONTRATADA também responderd pela reparacdo dos danos
causados 8 CONTRATANTE devido aos defeitos nos produtos, se for
0 caso.

O direito da CONTRATANTE & garantia cessard caso o software ou
artefato seja alterado pela propria CONTRATANTE ou por empresa
por esta autorizada. Caso a propria CONTRATADA realize
manutengdes no software ou no artefato, permanece o direito da
CONTRATANTE a garantia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA DOS PROCEDIMENTOS PARA MEDICAO

Os servigos, objeto desta contratagio, serdo mensurados por meio da técnica de
Andlise de Pontos de Fungdo APF.

12.1.

12.2.

123.

As contagens de Ponto de Fungdo seguirdo as regras estabelecidas
no Manual de Praticas de Contagem (CPM) versio 4.3.1 (ou
superior) do International Function Point Users Group (IFPUG),
acrescidas das definicbes do Guia Interno de Contagem da
CONTRATANTE (versdo mais atual) e do Roteiro de Métricas de
Software do SISP na vers3o 2.0 (ou superior).

Caso seja necessario adotar uma nova versdo do Guia Interno de
Contagem da CONTRATANTE, do Manual de Praticas de
Contagem (CPM) do IFPUG e do Roteiro de Métricas do SISP,
bem como criar/atualizar um dos artefatos de contagem durante
a execugio do contrato, a CONTRATANTE comunicara
formalmente 8 CONTRATADA, com a indica¢do das mudangas,
devendo esta realizar andlise de impacto e adaptar-se no prazo
méximo de 30 (trinta) dias corridos apds a comunicagdo. Excecles
ao cumprimento desse prazo, devidamente formalizadas e
justificadas pela CONTRATADA, serdo analisadas a critério da
CONTRATANTE.

A seu critério, a CONTRATANTE podera adotar o método de
contagem estimativa ou indicativa preconizado pela NESMA
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

(Netherlands Software Metrics Users Association) na execugio de
mensuracio preliminar de servigos do contrato.

Para efeitos desta contratagdio, ser utilizado o Ponto de Fungiio nio
ajustado.

Considerando a aplicagdio da técnica de APF, a fronteira de
aplicagdo e 0 escopo da medigio serio definidos pela
CONTRATANTE.

As validagdes das contagens detalhadas serfio realizadas pela
CONTRATANTE ou por empresa por ele designada.

A contagem efetuada pela CONTRATADA devera estar assinada
por profissional que possua a certificago de Certified Function
Points Specialist CFPS do International Function Point Users
Group IFPUG vigente e valida na data da contagem a fim de
garantir a qualidade técnica e atestar a aderéncia da contagem as
normas vigentes.

Para registro da contagem de Pontos de Fungio, a CONTRATADA
utilizar4 a planilha disponibilizada pela CONTRATANTE e devera
seguir as orientagSes desta para o seu devido preenchimento.

Conforme mencionado no item 9.3.2.2, a formula de calculo do
Fator Delta, relacionado a acréscimo de refinamentos e retrabalho, é:

X
Delta ((F) - 1) x 100

Onde:

X somatério de X; das sprints, onde x; € a contagem de Pontos de
Funcgo de Melhoria da sprint
Y contagem final detalhada da OS

Divergéncias de Contagem
As regras a seguir s#o validas para qualquer tipo de contagem.

12.10.1. A CONTRATADA deveré apresentar a contagem realizada
4 CONTRATANTE para validag3o.

12.10.2. A CONTRATANTE avaliard a contagem apresentada e,

caso haja discordancia, apresentarda 3 CONTRATADA as
divergéncias encontradas.
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12.10.3. A CONTRATADA terd um prazo de 03 (trés) dias uteis
para contestar as informagdes apresentadas pela
CONTRATANTE.

12.10.4. Caso haja contestagio por parte da CONTRATADA, a
CONTRATANTE convocard uma reunifio de alinhamento
para analisar os pontos divergentes entre as partes, ficando a
cargo da CONTRATANTE, sempre que possivel,
encaminhar os artefatos de aferigfio antes da reunifo.

12.104.1. A critério da CONTRATANTE, no caso de
divergéncias de contagem de até 5% (cinco por
cento), sera utilizada a menor contagem, sem
necessidade de reunifio de alinhamento.

12.10.5. Nao havendo consenso na reunifio de alinhamento para um
valor comum entre as partes, prevalecera a interpretagio
dada pela CONTRATANTE.

12.10.6. A reunifio de alinhamento devera ser registrada por meio de
ata.

12.10.7. A CONTRATADA ¢ obrigada a comparecer & reunifio
de alinhamento da contagem de pontos de fungio, que
deve ser agendada pela CONTRATANTE, com
antecedéncia minima de 02 (dois) dias fteis.

12.10.8. No caso de a CONTRATADA ndo poder comparecer i
reunifo, ela deverd avisar ao fiscal técnico da
CONTRATANTE responsavel pela Ordem de Servigo a
qual se refere a contagem com, no minimo, 01 (um) dia ttil
de antecedéncia por meio de e-mail ou correspondéncia
formal. Neste caso, a reunifio serd remarcada pela
CONTRATANTE apenas uma tinica vez.

12.10.8.1. Caso a CONTRATADA falte a reuniio sem
avisar previamente, a CONTRATANTE decidira
qual contagem sera considerada, ndo cabendo a
CONTRATADA  qualquer  questionamento
posterior.

12.10.9. Apés a reunifio de alinhamento, a CONTRATANTE ou
a CONTRATADA devera ajustar os artefatos de aferigio.

12.11. A versdo final dos artefatos de aferi¢iio servira como base para o
faturamento da Ordem de Servigo. Y

/

an
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PERFIL PROFISSIONAL DA EQUIPE DA

CONTRATADA

Este item define os perfis dos profissionais das equipes da CONTRATADA
que manterdo relacionamento direto com a CONTRATANTE. Outros perfis poderdio ser
agregados as equipes a critério da CONTRATADA.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Os profissionais que manterdo relacionamento direto com a
CONTRATANTE deverdo ser apresentados na reunidio inicial, de
que trata o item 17.1.1 - Reunifio inicial, com a CONTRATADA,
ocasiio em que deverdo ser entregues as comprovagdes dos perfis
exigidos.

E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar, gerenciar e
definir seus recursos humanos para realizar os servigos especificados
neste Contrato, detendo dominio nas tecnologias utilizadas pela
CONTRATANTE.

A CONTRATANTE podera, caso considere que os profissionais
indicados ndo apresentem o nivel técnico satisfatorio ou mesmo
mantenham comportamento inadequado no ambiente de trabalho, a
qualquer tempo, solicitar sua substitui¢do, que deverd ocorrer no
prazo maximo de 40 (quarenta) horas Uteis.

Os profissionais poderfo ser substituidos a qualquer tempo pela
CONTRATADA, desde que os substitutos possuam os requisitos
profissiograficos estabelecidos neste Contrato, devendo a
documentagio comprobatéria de qualificacio ser encaminhada em
até 02 (dois) dias Uteis antes da data prevista para inicio de suas
atividades.

A ndo comprovacgdo da qualificagdo desses profissionais nos prazos
previstos neste Contrato pode caracterizar, salvo motivo de forca
maior, inexecugdo parcial do contrato.

A CONTRATADA devera indicar um preposto e um substituto,
que sera responsavel por acompanhar a execugio do contrato e atuar
como interlocutor principal junto 8 CONTRATANTE, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar ¢ responder as questdes legais e
administrativas referentes ao andamento contratual. Por tratar-se de
servigo de cardter técnico, esses profissionais deverdo possuir o
seguinte perfil:

a)  Formag#o de nivel superior;

b)  Experiéncia comprovada, minima de 02 (dois) anos em gestio
de contratos com a Administragio Publica.
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13.7. Para os itens I, II e III, a CONTRATADA devera indicar, para a
realizagfo dos trabalhos, colaboradores com as seguintes experiéncias
¢ perfis profissionais:

13.7.1.

13.7.2.

13.7.3.

Geréncia técnica (e substituto), responsavel pelo ciclo de
execug¢do da Ordem de Servigo e por atuar como
interlocutor técnico junto & CONTRATANTE, incumbido
de receber, diligenciar, encaminhar e responder por questdes
técnicas, organizar o pessoal técnico da CONTRATADA,
que devera possuir:

a. Formagfio de nivel superior, graduagio ou pés-
graduacdo, em Tecnologia da Informacfio ou dreas
correlatas;

b. Experiéncia minima comprovada de 02 ( dois) anos
em lideranca de times 4geis;

¢. Experiéncia minima comprovada de 02 (dois) anos em
projetos de construgiio de software utilizando praticas

ageis;

d. Conhecimentos em desenvolvimento Lean, Kanban e
Scrum.

Analise de Requisitos, responsavel pelas reunides de
levantamento junto ao pessoal da CONTRATANTE, pela
elicitagio e analise de requisitos e produgdio dos artefatos
associados previstos no PES e/ou na Ordem de Servigo, que
devera possuir:

a. Formagdo de nivel superior, graduagio ou pés-
graduacdo, em Tecnologia da InformagZio ou areas
correlatas;

b. Experiéncia minima comprovada de 02 (dois) anos,
como analista de requisitos, em projetos de construgdo
de software utilizando praticas ageis.

Andlise de Negocios, responsivel pela execugdio das
atividades relativas a fase de Diagndstico prevista neste
Contrato: participagiio em reunides de levantamento junto
ao corpo de usuarios e técnico, entendimento do problema
apresentado, identificagio de requisitos e escopo da
solugdo, proposicdo de alternativas de solucdo, com a
elaboragfio do plano de entregas. O profissional alocado para
este fim devera possuir:

3



a. Formaclio de nivel superior, graduacio ou pods-
graduago, em Tecnologia da Informacdo ou 4reas
correlatas;

b. Experiéncia minima comprovada de 02 (dois) anos
como analista de negécios;

c. Conhecimentos na metodologia PM Canvas e no
BABOK.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA AVALIACAQ DA QUALIDADE

A avaliagio da qualidade dos produtos de software consiste na verificagdo dos
critérios relacionados a seguir € de outros que possam ser definidos na Ordem de Servigo de
acordo com a especificidade da demanda.

14.1.

14.2.

Os produtos e artefatos serfio avaliados segundo os critérios de
completude, consisténcia e forma, considerando:

a)

b)

Critério de Completude: serdo considerados incompletos os
produtos ¢ artefatos entregues sem que todos os elementos
requeridos estejam presentes;

Critério de Consisténcia: serfo considerados inconsistentes os
produtos e artefatos entregues com ndo conformidades que
impedem o seu uso. S30 exemplos de ndo conformidades
impeditivas as falhas provocadas pela operagio da
funcionalidade, comportamentos que estejam em desacordo com
0s requisitos estabelecidos ou com as especificagdes do
software, bem como inadequagdes na documentagdio de natureza
funcional;

Critério de Forma: serjo considerados desformatados os
produtos ¢ artefatos entregues com nH0 conformidades
relacionadas 4 forma, inadequagdes de natureza estética ou o
ndo uso de modelos de documentos definidos pela
CONTRATANTE, desde que a forma implique prejuizo de
informagOes ou descaracterizagio do artefato ou produto.

Produtos ¢ artefatos inconsistentes e incompletos serfio rejeitados.
Funcionalidades e artefatos desformatados serfo aceitos com
restri¢des.

142.1. A critéric da CONTRATANTE, produtos e artefatos

inconsistentes ou incompletos poderdo ser aceitos com
restrigges.



ate

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.2.2. Todos os itens aceitos com restricbes geram a obrigacfio de
a CONTRATADA sanar as nfo conformidades, sem 6nus
adicional paraa CONTRATANTE.

Todos os artefatos previstos na Ordem de Servico devem ser
entregues e aderentes aos padrdes da CONTRATANTE.

Os testes da solugdo de software devem atender aos seguintes
indices de cobertura:

Tipo de Teste % de cobertura
Unitarios 7
De Integragdo 1
De Interface 2

Tabela 3 - indice de cobertura por tipo de teste

14.4.1. A critério da CONTRATANTE, a Ordem de Servigo pode
especificar indice de cobertura menor para esses festes.

A avaliagfio de qualidade do cédigo-fonte serd sempre aferida no
ambiente de integragio continua da CONTRATANTE.

A implantacéo da solugfio de software devera estar em conformidade
com os requisitos definidos no plano de implantago.

O nivel da qualidade de codigo sera avaliado por meio de métricas
extraidas das ferramentas de avaliagdo de qualidade de cédigo, tais
como Sonar, Findbugs, PMD e Checkstyle. As metas definidas e a
severidade da ocorréncia constam da tabela a seguir. Algumas metas
para as métricas abaixo, em funcfio de caracteristicas arquiteturais,
serdo definidas na Ordem de Servigo, a partir de dados histéricos ou
valores utilizados em projetos de caracteristicas semelhantes.

Métrica Meta Severidade
Taxa de cobertura de/Definida na Ordem de Médi
codigo Servigo cdia

. ) Definid Ordem d
Complexidade por método Servig oa fla Hrdem e Média

. Definida na Ordem de .

Coesdo (LCOM4) Servigo Média
Violagdes do tipo Blocker |Zero Média
Violagdes do tipo Critical |Zero Média

-33-



14.8.

14.9.

14.10.

14.11,

Igual ou menor que 0,5%
Violagdes do tipo Major |em relagdo ao total de| Baixa
linhas de c6digo

Igual ou menor que 1%
Violagdes do tipo Minor |em relagdo ao total de| Baixa

linhas de codigo
0
Taxa de sucesso em testes 100% .
R Baixa
unitarios
[}
Taxa de duplicagdes de Igual ou menor que 2% .
Baixa
blocos
Taxas de comentéarios da Maior ou igual a 80% .
Baixa

API Piblica

_ , .. _|Igual ou menor que 0,1%
Linhas de cdigem relagio ao total de| Baixa
comentadas linhas de codigo

Tabela 4 - Métricas de Qualidade de Cédigo

14.7.1. A Ordem de Servigo podera definir, igualmente, em funcio
de caracteristicas arquiteturais, outras Métricas, junto com
as respectivas Metas e Severidades, aplicdveis 4 demanda
especifica a que se refere tal documento, passando essas
Meétricas a reger demandas com mesmas caracteristicas.

Em Ordens de Servico que envolvam a evolugiio de solugbes de
software ja existentes, a CONTRATADA devera garantir que as
métricas extrafdas da ferramenta sejam iguais ou melhores que as
medi¢des ja existentes para a solug@o. Em caso de descumprimento
dessa meta, poderd ser registrada uma ocorréncia de severidade
MEDIA.

As ocorréncias de severidade ALTA terfio peso 08 (oito), ocorréncias
de severidade MEDIA terio peso 03 (trés) e ocorréncias de
severidade BAIXA terdo peso Ol (um). A cada reincidéncia numa
mesma Ordem de Servigo, a severidade da ocorréncia passara a
severidade imediatamente superior.

A CONTRATANTE pode dispensar uma ou mais métricas do
critério de avaliagio de qualidade de cédigo justificadamente,
devendo esta decisdo ser registrada na Ordem de Servigo.

A aderéncia aos padrdes estabelecidos pela W3C, pelo Modelo de
Acessibilidade de Governo Eletronico (e-Mag), versio 3.1 ou
superior, € pelos PadrSes de Interoperabilidade do Governo
EletrOnico (e-PING), versdo 2014 ou superior, podera ser

;34-



considerada critério de qualidade, conforme especificado na Ordem
de Servigo.

14.12. A CONTRATANTE validardA a aderéncia aos padrdes
estabelecidos pela e-Mag € W3C, caso definida na Ordem de
Servi¢o, no momento da entrega do produto final e, se necessario,
emitird um parecer, apontando necessidades de corregéo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA DOS NiVEIS DE SERVICO

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

A CONTRATANTE avaliara os servigos executados em cada Ordem de
Servico por meio da utilizagio de Indicadores de Nivel Minimo de
Servigo (INMS), que sfo critérios objetivos e mensurdveis estabelecidos
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA com a finalidade de aferir
¢ avaliar aspectos de tempo e qualidade relacionados aos servigos
contratados.

O valor previsto para pagamento de uma Ordem de Servi¢o podera sofrer
desconto, dependendo do valor atingido para cada INMS, como definidos
nas tabelas deste topico.

O desconto nfio sera aplicado se a CONTRATANTE der causa a
variagdo do INMS, por exemplo, indisponibilidade da 4rea demandante,
alteracgéio de escopo etc.

Os descontos referentes aos indicadores descritos sdo cumulativos, sendo
que seu somatorio nao pode ultrapassar 20% (vinte por cento) do valor
total da Ordem de Servigo. A partir de 20% (vinte por cento) de
desconto, a CONTRATANTE se reserva o direto de caracterizar o
descumprimento parcial das obrigages assumidas.

Durante os primeiros 90 (noventa) dias do contrato, a critério da
CONTRATANTE, poderdo ser dispensadas as san¢des decorrentes do ndo
cumprimento dos INMS, como periodo de ajuste, desde que a
CONTRATADA comprovadamente demonstre que os trabalhos de
execuclio das OS estio em andamento com a entrega dos produtos e
artefatos esperados.

15.5.1. Os indicadores serfio medidos desde o inicio da execugio
contratual, nas periodicidades definidas, e a CONTRATADA sera
informada dos resultados, para que providencie as eventuais
adequacBes que se fizerem necessarias na dindmica da prestacfio
dos servigos.

Indicadores de Nivel Minimo de Servigo
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15.6.1. Indicador de Produtividade Média Executada em Relacdo 2
Produtividade Especificada na Ordem de Servico (IPMEPE):

Aplicado a: Itens I, Il e 111

Finalidade: Aferir a produtividade e tempestividade da
execugio dos servigos.

Metas a Elaboragio e entrega de todos os produtos contidos

cumprir: no escopo da Ordem de Servigo em conformidade
com a Produtividade Especificada na OS.

Periodicidade: | A cada Ordem de Servigo emitida, apds o aceite

provisorio e a validagéio da contagem detalhada em
pontos de fungdo.

Mecanismo de
calculo:

(PFpsraiado
Ne . . )
I Sprints Reailizadag

IPMEPE |

1x 100

(P F Estimade
0
N “Sprimts Esti mad,a.s-)

Onde:

IPMEPE indicador de produtividade média
executada em relagdo a produtividade especificada
na Ordem de Servigo;

PFpeainada quantidade de pontos de fungio
obtidos mediante contagem final detalhada;
PFeaimasa  quantidade de pontos de fungfo obtidos
mediante contagem estimada ao inicio;
NSprints_Reaiizadas— quantidade de sprints realizadas na
execuciio da Ordem de Servigo;

NCsprins_stimadas= quantidade de sprints estimadas
para a realizagdo da Ordem de Servigo.

Inicio de
Vigéncia:

A partir da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste
no pagamento:

Acima de 100% Excedeu nenhum ajuste

Acima de 95% até 100% —Aceitdvel nenhum
ajuste

Acima de 90% até 95% Inaceitavel- adverténcia

Até 90%  Inaceitivel desconto de 2% sobre o
valor da Ordem de Servigo

Observagoes:

Tabela 5 - Indicador de Produtividade Média FExecutada em
Rela¢do a Produtividade Especificada na Ordem de Servigo

(IPMEPE).
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15.6.2. Indicador de Atendimento Tempestivo de Ordens de Servigo
de Manuteng¢do Corretiva (IATMC)

.
Aplicado a: Itens [, I e III

Finalidade: Aferir a tempestividade no atendimento de
manutencdes corretivas

Metas a Manutencic corretiva de solucdes em TI com

cumprir: realizacdo de testes funcionais e subsequente
disponibilizacdo da solu¢dio em ambiente da
CONTRATANTE.

Periodicidade: | A cada Ordem de Servigo emitida, ap6s o aceite
provisorio.

i Prazog ..

N!ecamsmo de IATMC Realizado . 4 nn

calculo: Prazoy;s
Onde:

IATMC Indicador de atendimento tempestivo de
ordens de servigo de manutengio corretiva;
Prazoresiiate  Quantidade de tempo, em unidade
definida na ordem de servigo (minutos, horas, dias
ou meses), decorrido entre a abertura da ordem de
servico e a disponibilizagdo da solu¢do, em
ambiente da CONTRATANTE, da versio que
recebeu o aceite;

Prazos Prazo méximo definido para
realizagdo da meta deste indicador, em unidade de
minutos, horas, dias ou meses.

Inicio de A partir da assinatura do contrato.
Vigéncia:

Faixas de ajuste | Até 100% atendeu ao prazo nenhum ajuste

no pagamento: Acima de 100% até 150% Inaceitavel- desconto
de 1% sobre o valor da Ordem de Servigo
Acima de 150% até 200% Inaceitavel- desconto
de 2% sobre o valor da Ordem de Servigo

Acima de 200% Inaceitivel desconto de 5%
sobre o valor da Ordem de Servigo

Observagdes: Em manuteng¢des corretivas durante o periodo de
garantia, o desconto sera substituido por
adverténcia.

Tabela 6 Indicador de Atendimento Tempestivo de Ordens de
Servigo de Manutengdo Corretiva (I4TMC)
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15.6.3. Indicador de Qualidade de Cédigo (IQC):

Aplicado a: Itens I, IT e I11

Finalidade: Aferir a qualidade ¢ a consisténcia do cédigo da
aplicagdo  disponibilizada em ambiente da
CONTRATANTE.

Metas a Codigo da aplicagdo com niveis de qualidade

cumprir: aceitdveis. ——

Periodicidade: A cada Ordem de Servigo emitida, apés o aceite

provisorio.

Mecanismo de Y.P;
calculo: Igc 10
Onde:
IQC  Indicador de Qualidade de Cédigo
P peso da ocorréncia de acordo com a Erro!
Fonte de referéncia nfio encontrada. e o item
Erro! Fonte de referéncia nfio encontrada..
Inicio de A partir da assinatura do contrato
Vigéncia:

Faixas de ajuste
no pagamento:

Até zero aceitavel nenhum ajuste;

Acima de zero maceitavel desconto, em
percentual, utilizando o valor absoluto do IQC,
calculado sobre o valor da Ordem de Servigo,
limitado a 16%.

Observagdes:

Tabela 7 - Indicador de Qualidade de Cédigo (IQC)

15.6.3.1. Indicador de Qualidade das Entregas (IQE):

Aplicado a: Itens I, il e III

Finalidade: Aferir a qualidade por meio da consisténcia dos
produtos e artefatos entregues em uma OS.

Metas a Aumento da qualidade no desenvolvimento e

cumprir: manuten¢io de solugdes de sofiware. Este indicador
deve possibilitar a melhora da qualidade nos
produtos das OS seguintes.

Do




Periodicidade: | A cada Ordem de Servigo emitida, apds o aceite
provisorio e a validag@io da contagem detalhada em
pontos de fungo.

Mecanismo de
calculo: IQE (

2 X Qrojeitatas QAcairmrai.uz) % 10
@rotat

Onde:

IQE Indicador de Qualidade das Entregas;
Qrejeiwaes  quantidade de sprints que ndo foram

aceitas;
Q sceitParcial quantidade de sprints aceitas
parcialmente;
Ornuwi  quantidade total de sprints executadas na
0s.

Inicio de A partir da assinatura do contrato.

Vigéncia:

Faixas de ajuste | Zero aceitivel nenhum ajuste;

1o pAgAMENtO: | yiferente de zero— inaceitavel  desconto do IQE

calculado sobre o valor da Ordem de Servigo,
limitado a 10%.

Observagdes:
Tabela 8 - Indicador de Qualidade das Entregas (IQE)

15.6.4. Indicador de Retorno de Entregas por Niao Conformidade

Bloqueante (IRE)
Aplicado a: Itens I, Il e III
Finalidade: Aferir a qualidade da fdbrica em atender aos
critérios de qualidade esperados.
Metas a Aumento da qualidade no desenvolvimento e
cumprir: manuten¢do de solugdes de software. Este

indicador deve possibilitar a melhora da qualidade
nos produtos das OS seguintes.

Periodicidade: | A cada Ordem de Servigo emitida, apds o aceite
provisorio e a validagdo da contagem detalhada
em pontos de funcio.

Mecanismo de | O IRE ¢é calculado de acordo com ¢ nimero de
calculo: vezes em que uma ou mais entregas da OS sdo
recusadas por nfo conformidade bloqueante.
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Inicio de A partir da assinatura do contrato.
Vigéncia:

Faixas de ajuste | 1? recusa: desconto de 1% do
no pagamento: | valorda OS;

22 recusa: desconto de 5% do
valor da OS;

Observagdes: | Sera descontado o percentual aferido quando do
fechamento da OS, limitado a 10%.

Tabela 9 - Indicador de Retorno de Entregas por Nio
Conformidade Blogueante (IRE)

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS ELEMENTOS PARA GESTAO DOS

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

CONTRATOS

S#o instrumentos formais de comunicagfio entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA:

16.1.1. E-mails;

16.1.2. Ordem de servigo e todos os registros e documentos eletronicos
associados em ferramenta definida para essa finalidade pela
CONTRATANTE;

16.1.3. Atas de reunido;
16.1.4. Oficios.

A CONTRATANTE néo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
qualquer responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades,
sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros, entre outros.

A CONTRATANTE sera reservado o direito de rejeitar no todo ou em
parte os servigos prestados, se em desacorde com o Edital, seus anexos e
especificagdes dos produtos solicitados, devendo a CONTRATADA
refazer ou substituir as partes que apresentem defeitos, sem énus adicionais
4 CONTRATANTE.

As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da equipe de
fiscalizagdo  serfio  solicitadas a autoridade competente da
CONTRATANTE, para adog¢do das medidas convenientes, consoante
disposto no art. 67, §§ 1°e 2°, da Lei n° 8.666/93.

Jo- 40 -



CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS PRINCIPAIS MARCOS DA GESTAO

CONTRATUAL

A seguir sdo enumerados os principais marcos da gestdo contratual, com

respectivas entradas, objetivos e saidas.

17.1. Plano de Insergdo

17.1.1. Reuniio inicial

Eniradas:

Edital. Termo de Referéncia, Contrato e outros
documentos da licitag#io.

Envolvidos:

Deverdo participar dessa reunido, no minimo, os
Fiscais do contrato € Preposto.

Requisitos:

Sera realizada uma reunido de alinhamento com o
objetivo de identificar as expectativas, nivelar os
entendimentos acerca das condigdes estabelecidas
no contrato, edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis dividas acerca da execug¢io dos servigos,
em conformidade com o previsto na IN 04/2010,
art.25, L, b.

Objetivos:

Apresentac8o dos prepostos da CONTRATADA e
da equipe de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato pela CONTRATANTE, validagio dos
requisitos contratuais, defini¢io do cronograma de
insercfo, apresentacio da equipe técnica da
CONTRATADA mediante entrega dos curriculos
e certificados conforme descrito na Clausula
Décima Terceira, assinatura dos termos de
responsabilidade e sigilo e apresentagio da
estrutura organizacional da CONTRATANTE.

Local e periodo:

A reunifio realizar-se-A no ambiente da
CONTRATANTE em até 05 (cinco) dias uteis
apds a assinatura do contrato, conforme
agendamento efetuado pela CONTRATANTE.

Saidas:

Ata de Reunifio e documentos apresentados pela
CONTRATADA.

Tabela 10 - Reunido inicial
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17.1.2. Configuragio de ambiente tecnolégico

Entradas:

Termo de referéncia, contrato, solugdes de software
a serem desenvolvidas/mantidas, documentagio do
ambiente tecnolégico da CONTRATANTE.,

Envolvidos:

Empregados da CONTRATADA alocados nol
projeto e profissionais da drea de tecnologia da
informag¢io da CONTRATANTE.

Requisitos:

Reunifo inicial realizada.

Objetivos:

Reprodugdo do ambiente tecnoldgico de
desenvolvimento da CONTRATANTE nas
dependéncias da CONTRATADA, instalagio e
configuragio da  conectividade entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, por meio
de enlace dedicado de acesso, cadastramento dos
prestadores de servigo da CONTRATADA nas
fetrramentas da CONTRATANTE, simulag3o das
ordens de servico no  ambiente da
CONTRATADA e da CONTRATANTE.

Local e periodo:

As atividades serdo realizadas no ambiente da
CONTRATANTE e da CONTRATADA e deverio
ser iniciadas no dia util seguinte & realizagdo da)
reunido inicial e concluidas em até 15 (quinze) diag
teis.

Saidas:

Atas de reuniio, ambiente e conectividade
verificados e certificados pela CONTRATANTE,
cronograma de inser¢do atualizado.

Tabela 11 - Configuragdo do ambiente tecnolégico

17.1.3. Absor¢io do conhecimento

Entradas: Ordens de servigo do contrato anterior que a
CONTRATANTE julgar que devem migrar para
0o novo contrato, documentagfio existente das
solugdes de software existentes.

Envolvidos: Empregados da CONTRATADA alocados no

projeto, funciondrios da empresa do contratoj
anterior e profissionais da 4rea de tecnologia da
informagio da CONTRATANTE.
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Requisitos:

Reunifo inicial realizada.

Objetivos:

Transferéncia do conhecimento da
CONTRATANTE e da empresa do contrato
anferior, necessario a prestacdo dos servicos, para
anova CONTRATADA.

Local e periodo:

As atividades serdo realizadas no ambiente daj
CONTRATANTE e deverdo ser iniciadas no dial
util seguinte & realizacdo da reunido inicial e
concluidas em até 10 (dez) dias (teis.

Saidas:

Atas de reunido, cronograma de insergio)
atualizado.

Tabela 12 - Absorg¢do do conhecimento

17.2. Execu¢do Contratual

17.2.1. Reunides de acompanhamento

Entradas:

Termo de Referéncia, contrato, relatorios
gerenciais,

Envolvidos:

No minimo, equipe de fiscaliza¢fio do contrato,
preposto e gerentes técnicos.

Requisitos:

Pauta prévia.

Objetivos:

Tratar problemas, melhorar a qualidade gerencial,
dirimir conflitos, apontar ligdes aprendidas e
melhores praticas, promover a melhoria continua,)
ajustar processos de trabalho.

Local e periodo:

As reunides serfo realizadas no ambiente da
CONTRATANTE, ordinariamente com
periodicidade bimensal ou extraordinariamente;
sempre que necessario.

Saidas:

Acoes de Melhorias aprovadas, ata de reunifio.

Tabela 13 - Reunides de acompanhamento

17.3. Finalizaggo do contrato

17.3.1. Prorrogacio contratual

Entradas:

Termo de Referéncia, contrato, relatorio
gerenciais.
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Envolvidos:

No minimo, equipe de fiscaliza¢io do contrato ¢
preposto.

Requisitos:

Continuidade da necessidade dos servigos e
manifestacio favoravel da CONTRATADA.

Objetivos:

Elaboragdo de Estudo Técnico Preliminar e
Analise de Riscos para subsidiar prorrogagio do
contrato, apontamento de ligdes aprendidas e
melhores praticas, ajustes nos processos de
trabalho.

Local e periodo:

Os estudos serdo realizados no ambiente dal
CONTRATANTE, com antecedéncia de 04
(quatro) meses do encerramento do contrato.

Saidas:

Contrato prorrogado e assinado, Estudo Técnico
Preliminar e Anélise de Riscos.

Tabela 14 - Prorrogacdo contratual

17.3.2. Encerramento contratual

Entradas:

Termo de Referéncia, contrato, historico de
gerenciamento do contrato.

Envolvidos:

No minimo, equipe de fiscalizagdo do contrato,
prepostos administrativos e técnicos.

Requisitos:

Impossibilidade de continuidade do contrato.

Objetivos:

Identificagio de pendéncias, finalizagio de
pendéncias, transi¢io de conhecimento para novas
equipes, exclusdo de acessos fisicos e 1dgicos aos
prestadores de servigo, devolugdo da garantia
contratual, encerramento do contrato.

Saidas:

Termo de encerramento contratual, pendénciaj
solucionadas, conhecimento transferido, acesso
cancelados e ata de reunido.

Tabela 15 - Encerramento contratual

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

18.1. Servigos de Diagndéstico de Demandas

O - 4-



18.1.1.

18.1.2.

18.1.3.

Os servigos descritos na Cldusula Oitava serio medidos e pagos
utilizando-se a técnica de Contagem Estimativa da Anidlise em
Pontos de Fungdo, de acordo com o definido na Clausula
Décima Segunda.

Nio haverd remuneracio extra das contagens necessirias ao
processo.

O acionamento do servigo se dard por Ordem de Servigo € a sua
remuneracio serd calculada considerando o valor fixo equivalente
a 02 (dois) pontos de fung¢fio ou o valor equivalente a 3% (trés
por cento) da quantidade estimativa de pontos de funcdo relativos
a solugdo diagnosticada, quando couber.

a)  Para o valor fixo equivalente a 02 (dois) pontos de fungdo:

Vos (2 x pFHuit)

Onde:

Vos= valor a ser pago pela Ordem de Servigo
PFuynir= prego unitario do Ponto de Funcio

b)  Para o valor equivalente a 3% (trés por cento) da quantidade
estimada de pontos de funcio relativos 4 solugdo
diagnosticada:

Vos {PFgo x PFyn;)* 3%

Onde:

Vos= valor a ser pago pela Ordem de Servigo

PFgy= contagem estimada dos Pontos de Fun¢do da Ordem
de Servico

PFyyi— preco unitdrio do Ponto de Fungdo

18.2. Servigos de Desenvolvimento e de Manutengiio de Software

18.2.1.

18.2.2.

18.2.3.

Os servigos descritos nos itens 5.2 e 5.3 serdo medidos e pagos
utilizando-se a técnica de Anélise em Pontos de Funcdo, de
acordo com o definido na Cldusula Décima Segunda.

N&o haverd remuneragfo extra das contagens necessdrias ao
Processo.

O acionamento do servigo se dard por Ordem de Servico e a sua
remuneragio serd calculada considerando a quantidade de Pontos
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de Fungéo da execugio do servigo (contagem detalhada) e o prego
unitirio do Ponto de Fung¢fo, os valores desembolsados nos
pagamentos das sprinfs e o desconto eventual sobre o nfo
atendimento dos Niveis Minimos de Servigo Acordados:

VOS - (P F.Da: x PF, Unit) Ip agSprin:s DSSCNMS
Onde:

Vos= valor a ser pago pela Ordem de Servigo

PFDet= contagem detalhada dos Pontos de Fun¢do da Ordem de
Servico

PFypir= preco unitdario do Ponto de Fungdo

Pagspims= valores ja pagos nas sprints durante a execugdo da
Ordem de Servigo

Descys= desconto aplicavel a ser praticado em razdo do nio
atendimento aos niveis minimos de servico

18.2.4. O desembolso financeiro, no decorrer da execugiio de uma Ordem
de Servico que se enquadra no modelo definido na Clausula
Nona, serarealizado de acordo com as seguintes regras:

18.2.4.1. 25% (vinte e cinco por cento) do valor monetario
referente 4 quantidade de pontos de fungdo estimada
para a Ordem de Servigo ficara retido até o término da
OS e a emissdo do aceite definitivo dos seus produtos
e artefatos.

18.2.4.2. 75% (setenta e cinco por cento) do valor monetario
restante serd distribuido durante a execugdo da OS, a
critério da CONTRATANTE, por valor agregado da
sprint ou por distribui¢dio igualitaria pelo nimero de
sprints que a compdem:

a)  por valor agregado da sprint:

Voprine (PP X (1 —FR)x PFy.) X VAg, .,
Onde:

VSprint= valor a ser pago pela sprint
PFgga= contagem estimada dos Pontos de
Funcdo da Ordem de Servigo
FR= Fator Redutor 0,25
PF ynis— pre¢o unitdrio do Ponto de Fungdo
VA sprin= percentual de agregacdo de valor da /
sprint
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18.3.

18.4.

b) por distribuigdo igualitaria pelo nlimero de
sprints que compdem a OS:

V.

Sprint

— (PFg,, X (1 FR) X PF,_,) : Qtdeg, i
Onde:

Vsprine= valor a ser pago pela sprint

PFg~ contagem estimada dos Pontos de
Fungéio da Ordem de Servigo

FR= Fator Redutor 0,25

PFyni~ prego unitario do Ponto de Fungio
Otdegy.in~ quantidade de sprints prevista para
execucdo da OS

18.2.43. O valor previsto para pagamento de uma Ordem
de Servico poderid sofrer descontos, como definido
na Clausula Décima Quinta.

18.2.44. A forma de distribui¢do do pagamento durante a
execugdo da Ordem de Servigo é especificada no
momento de sua abertura.

18.2.4.5.  Se a distribuigio for por valor agregado na sprint, os
percentuais de agregagfio de valor serfio definidos
durante o planejamento das sprints.

Os servigos serdo pagos com periodicidade mensal.
O fechamento do relatério mensal se dara conforme os procedimentos:

a) Até o 5° (quinto) dia util de cada més, a CONTRATADA devera
emitir relatorio contendo todas as OS concluidas e nfo pagas nos
meses antecedentes, cujos Termos de Recebimento Definitivo ja
tenham sido emitidos. Apods anélise e aprovagdo do relatdrio mensal
pelos fiscais técnicos e requisitantes, o gestor do contrato devers
emitir uma autorizagfio para emissdo de Nota Fiscal ao preposto
administrativo da CONTRATADA. Somente de posse deste artefato
€ que ela podera realizar a emissfo da Nota Fiscal.

b) Encaminhamento da Nota Fiscal e demais documentos necessarios
ao pagamento dos servigos para verificacdo, pelo fiscal
administrativo, em conformidade com a Instru¢io Normativa
MP/SLTT n° 04/2010. Caso sejam identificadas impropriedades,
estas deverdo ser sanadas pelos responsdveis, sem prejuizo da
aplicagéo de sangdes quando cabiveis.
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18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

As ordens de servigo de valores varidveis (projeto) fechadas ao longo do
més de referéncia serdo consolidadas em um tnico pagamento mensal.

O pagamento ocorrerd em até 30 (trinta) dias a contar do recebimento da
Nota Fiscal pela equipe de fiscaliza¢@o do contrato.

Nos termos da Instrugdo Normativa SLT/MPOG n° 02, de 2008, sera
efetuada a glosa no pagamento, proporcional & impropriedade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a)  ndo produziu os resultados acordados;
b)  nfo atendeu aos niveis minimos de servigo;

¢)  deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade
inferior 4 demandada.

O pagamento sera efetuado através de ordem bancéria, para crédito em
banco, agéncia e conta-corrente indicados pela CONTRATADA em sua
proposta comercial.

Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancdria. Quando do pagamento, seré efetuada a retengdo
tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela CONTRATANTE, o wvalor devido devera ser
acrescido de atualizagio financeira, ¢ sua apuragdo se fard desde a data
de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de
mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més ou 6% (seis
por cento) ao ano, mediante aplicag@o da seguinte formula:

X/ 100)
365
EM IxNxVP
Onde:

I Indice de atualizagfo financeira;

TX Percentual de taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP Valor da parcela em atraso.



18.11. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstincia que impeca a
liquidacdo da despesa, aquela serd devolvida e o pagamento ficar{
pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipdtese, o prazo para o pagamento iniciar-se-a apds a regularizagio
da situagdo efou reapresentagdo do documento fiscal, nfo acarretando
qualquer Onus para a CONTRATANTE.

18.12. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta cldusula, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-4 o dia do vencimento, s se iniciando 0s prazos
em dia de expediente da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA GESTAO DO CONHECIMENTO E DA
INFORMACAO

19.1. Propriedade Intelectual

19.1.1. Todo software e seus componentes desenvolvidos pela
CONTRATADA, assim como sua documentagio e demais
artefatos deverdo ser entregues 3 CONTRATANTE, que tera o
direito de propriedade irrestrito sobre eles, sendo vedada qualquer
comercializacdo por parte da CONTRATADA, conforme o
Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo e
Cumprimento das Normas de Seguranga da Informagdo, ANEXQO
VI - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E
MANUTENCAO DE SIGILO, e em aderéncia a Instrugio
Normativa MP/SLTI n° 04/2014, que dispde sobre a contratagdo
de servigos de tecnologia da informac&o.

19.1.2. O ambiente de desenvolvimento da CONTRATANTE devera ser
replicado em ambiente seguro da CONTRATADA, sendo de sua
responsabilidade arcar com todas as despesas de licenciamento e
garantias de modo a manter os ambientes identicamente
replicados e legalizados.

19.1.3. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisigéo
do software de apoio, nfo havendo qualquer responsabilidade
reversa & CONTRATANTE concernente & titularidade dos
direitos de propriedade, inclusive os direitos autorais e outros
direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

19.1.4. A utilizagio de componentes de propriedade da CONTRATADA
ou de terceiros na construgdo dos programas ou quaisquer
artefatos relacionados ao presente Contrato, que possam afetar a
propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada
pela CONTRATANTE. Caso ocorra, a CONTRATADA devera
fornecer esses componentes sem quaisquer 6nus adicionais a

CONTRATANTE. /
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19.2. Confidencialidade das Informagées

19.2.1.

19.2.2.

A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugfio do
contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis
aos dados, informagdes, regras de negécios, documentos, entre
outros.

A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer
dados, informagdes, codigos-fonte ou artefatos contidos em
quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de
armazenamento € 0 que lhe for transferido por meio de canal de
conectividade, de que venha a ter conhecimento durante a
execucdo dos trabalhos de levantamento de requisitos, construgio,
implantag#io e execugfio dos servigos, n3o podendo, sob qualquer
pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdio de sigilo conferida pela
CONTRATANE a tais documentos.

19.3. Transferénecia de Conhecimento

19.3.1.

19.3.2.

19.3.3.

A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe
de técnicos da CONTRATANTE ou outra por ela indicada no uso
das solugdes desenvolvidas e implantadas, ou produtos fornecidos
no escopo do confrato, repassando todo © conhecimento
necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade
de servigos e de dependéncia técnica pela CONTRATANTE.

A ftransferéncia de conhecimento, no uso das solugdes
desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem
o6nus adicionais para a CONTRATANTE, em eventos
especificos de  transferéncia de  conhecimento, na
CONTRATANTE, em Brasilia, e baseado em documentos
técnicos e/ou manuais especificos da solugfo desenvolvida, entre
outros. O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser
previamente aprovados pela CONTRATANTE.

A transferéncia de conhecimento, direcionada aos técnicos
indicados pela CONTRATANTE, devera ser focada na solugio
adotada, de forma que haja transferéncia do conhecimento da
tecnologia utilizada em todo o processo de desenvolvimento e
manutengio da solugdo de software, incluindo levantamentos,
construgéo, testes e implantagio. Ao final da transferéncia, os
técnicos da CONTRATANTE deverdio ser capazes de realizar a
instalagdo, a manutengdo e a evolugio das funcionalidades das
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193.4,

19.3.5.

19.3.6.

solugdes de software trabalhadas pela CONTRATADA na
vigéncia do contrato.

A CONTRATANTE poderd solicitar a CONTRATADA a
formatagdio e realizagio de workshop para transferéncia do
conhecimento técnico e operacional da solugfio a equipe técnica
da CONTRATANTE. Entre os assuntos, deve-se constar a
interagio e o manuseio da solugio de software e demais
aplicativos auxiliares, explanagiio da documentagiio criada,
detalhes da implementag&o, modo de armazenamento de dados e
integragdo com outras solugdes da CONTRATANTE, e
informagdes que possam capacitd-los a sustentar a tecnologia
oferecida.

O plano do workshop deve ser elaborado pela CONTRATADA
com o apoio da CONTRATANTE e ser entregue pelo menos
05 (cinco) dias uteis anteriores ao inicio do workshop. O
workshop devera estar dimensionado para até 40 (quarenta)
técnicos/analistas.

O workshop devera contar com material didatico desenvolvido
pela CONTRATADA e devera ser realizado nas dependéncias da
CONTRATANTE, dividido em turmas de acordo com a
capacidade fisica do local, do tipo de transferéncia e ser realizado
pelo menos 30 (trinta) dias antes do encerramento do contrato.

19.4. Seguranga da Informagdo

A CONTRATADA devera adotar os procedimentos basicos de

seguranca a seguir:

194.1.

19.4.2.

19.4.3.

Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de
seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da
Informagdo da CONTRATANTE.

A CONTRATADA n3o podera indicar profissionais para
execugdo dos servigos com caracteristicas e/ou antecedentes que
possam comprometer a seguranga ou credibilidade da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera assinar o0 Termo de Compromisso de
Manuten¢éo de Sigilo e Cumprimento das Normas de Seguranga
da Informagio, conforme modelo existente no ANEXQ VI
MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E
MANUTENCAO DE SIGILO, declarando total obediéncia as
normas de seguranga vigente, ou que venham a ser implantadas, a
qualquer tempo, pela CONTRATANTE. v
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19.44. A CONTRATADA deverd dar ciéncia e providenciar os

mecanismos que julgar necessarios para que seus empregados
cumpram as normas e procedimentos de seguranga da informago
instituidos pela CONTRATANTE.

19.44.1. A CONTRATADA respondera pelo nfio cumprimento
por quaisquer de seus empregados das normas e
procedimentos de seguranga da informaco instituidos
pela CONTRATANTE.

19.45. A CONTRATADA devera seguir as normas, padrdes e

regulamentos de seguranca da informagfio expressos na politica de
seguranga da CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA ~ DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Compete 8 CONTRATANTE:

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

Acompanhar e fiscalizar a execuc¢iio do Contrato por intermédio de
servidores especialmente designados, de acordo com a Lei n°
8.666/93.

Permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as dependéncias
da CONTRATANTE, quando necessario, para realizagio dos
servicos, de acordo com normas € procedimentos previamente
estabelecidos.

Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, no valor resultante da
execu¢do dos servigos, consoante as condi¢des estabelecidas neste
Contrato.

Informar & CONTRATADA atos que possam interferir direta ou
indiretamente nos servigos prestados.

Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre
quaisquer irregularidades e inconformidades observadas durante a
execuc¢do do contrato.

Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades
verificados na execugfio das atividades objeto deste Contrato, bem
como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de
seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado
prejudicial ou inconveniente para a CONTRATANTE.

Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e

qualitativos, por intermédio de profissional designado, anotando em
registro proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas
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necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato,
conferir os servigos executados e atestar os documentos fiscais
pertinentes, quando comprovada a execugéio total, fiel e correta dos
servi¢os, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer
qualquer procedimento que ndio esteja de acordo com os termos
contratuais.

20.8. Prestar as informagdes € os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelos técnicos da empresa CONTRATADA necessarios
para execugdo do objeto deste Contrato.

20.9. Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os produtos e servi¢os
entregues pela CONTRATADA.

20.10. Fornecer as condi¢des necessarias para o levantamento de requisitos,
a ser realizado pela CONTRATADA, no desenvolvimento e na
manutengao de solugdes de software.

20.11. Aprovar ou reprovar as atualizagdes tecnologicas propostas pela
CONTRATADA.

20.12. Efetuar a homologacdo e dar aceite definitivo aos servigos nos prazos
estabelecidos.

20.13. Revogar e eliminar autorizagbes de acesso ¢ caixas postais
concedidas 8 CONTRATADA e a seus representantes ao final do
contrato ¢ quando houver substitui¢des na equipe que atende &
CONTRATANTE.

20.14. Proceder as adverténcias, multas e demais cominagdes legais pelo
descumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA.

20.15. Verificar a regularidade da situac#o fiscal e dos recothimentos sociais
trabalhistas da CONTRATADA conforme determina a lei, antes de
efetuar o pagamento devido.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Compete a CONTRATADA:

21.1. Cumprir fielmente as condi¢des e exigéncias contidas neste Contrato
€ Seus anexos.

21.2. Manter preposto responsavel pela supervisdo permanente dos
servigos prestados, durante todo 0 periodo de vigéncia do contrato,
com poderes de representante legal e um substituto para tratar de
todos os assuntos relacionados ao contrato, em atengio aos art. 68 da
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21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

21.10.

21.11.

21.12,

Lei no 8.666/93 e art. 4° do Decreto n° 2.271/97, sem 6nus adicional
para a CONTRATANTE.

Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe
integralmente os Onus decorrentes, fiscalizagio essa que se dara
independentemente da que sera exercida pela CONTRATANTE.

Responsabilizar-se tnica e exclusivamente pelo pagamento de todos
os encargos ¢ demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da
execugdio do objeto do presente Contrato, tais como impostos, taxas,
contribuigdes fiscais, previdencidrias, trabalhistas, fundiarias; enfim,
por todas as obrigagSes e responsabilidades, sem qualquer 6nus
adicional 2 CONTRATANTE.

Comunicar & equipe de fiscalizagio do contrato, formalmente,
quando verificar quaisquer condi¢des inadequadas de execucdio dos
servicos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita
execugdo do contrato.

Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela equipe de
fiscalizag¢do do contrato.

Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados ¢ por
quaisquer danos que estes ou seus prepostos venham porventura
ocasionar &3 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo durante a execugfio dos servigos, devendo, nesses
casos, a CONTRATANTE abater o valor correspondente dos
pagamentos devidos.

Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de todas as reclamagdes
e/ou agdes judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam
eventualmente  ser alegadas por terceiros, contra a
CONTRATANTE, procedentes da prestagio dos servigos do objeto
desta contratagdo.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho
quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas seus empregados
no desempenho dos servigos ou em conexfio com eles, ainda que
ocorridos nas dependéncias da CONTRATANTE.

Instruir seus empregados quanto a obrigatoriedade de acatar as
normas internas da CONTRATANTE.

Substituir de imediato, qualquer profissional cuja conduta seja
considerada inconveniente pela CONTRATANTE.

Manter, durante a execugfio do contrato, todas as condigdes de
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21.13.

21.14.

21.15.

21.16.

21.17.

21.18.

21.19.

21.20.

21.21.

21.22.

21.23.

21.24.

habilitagdo e qualifica¢fio exigida na licitagfo, em conformidade com
art. 55, inciso XIII, da Lei n° 8.666/93, incluindo a atualizagfio de
documentos de controle da arrecadacfo de tributos ¢ contribuigdes
federais e outras legalmente exigiveis.

Manter durante a vigéncia contratual informagdes atualizadas quanto
ao endereco, razdo social e contatos.

Atender as solicitagdes da CONTRATANTE, de acordo com as
especificagdes técnicas, procedimentos de controle administrativo e
cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos, ou quaisquer
outras solicitagdes inerentes ao objeto deste Contrato;

Refazer, por sua conta, os servigos rejeitados pela CONTRATANTE.

Providenciar a imediata corre¢éo das deficiéncias apontadas pela
CONTRATANTE quanto a execugéio das atividades previstas.

Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnolégicos
disponibilizados pela CONTRATANTE.

Proibir a veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informagio
acerca do objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizacfio da
CONTRATANTE.

Executar os servigos por intermédio de profissionais qualificados,
com experiéncia e conhecimento compativeis com os servigos a
serem  realizados, apresentando, quando solicitado pela
CONTRATANTE, as comprovagdes necessarias.

Submeter as decises e os documentos técnicos dos projetos a
aprovagdo da area de TI da CONTRATANTE.

Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescrigdes referentes as
leis trabalhistas, de previdéncia social e normas regulamentadoras da
medicina e seguranga do trabalho.

Adequar os seus recursos humanos e materiais visando atender as
demandas solicitadas pela CONTRATANTE na medida em que néo
existe compromisso na distribui¢éio uniforme das demandas ao longo
do contrato.

Reparar, corrigir, remover e reconstruir, s suas expensas, no total ou
em parte, os servigos efetuados referentes ao objeto em que se
verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugio.

Entregar 8 CONTRATANTE todos os arquivos, versdes finais de
produtos, documentos e quaisquer outros artefatos produzidos. A
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auséncia de qualquer item acarretard aplicagio das sangdes
administrativas.

21.25. Assinar o contrato em até 05 (cinco) dias dteis a partir da
convocacio da CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATACAO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA

22.1. Nio serd admitida a subcontratagfo do objeto.

22.2. E admissivel a fusdo, cisio ou incorporagio da CONTRATADA com/em
outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitagio exigidos na licitagio original;
sejam mantidas as demais cldusulas e condigBes deste contrato; nfio haja
prejuizo & execucio do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da

CONTRATANTE 4 continuidade do contrato.

DO VALOR DO CONTRATO E DA

DOTACAO ORCAMENTARIA

23.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor total de R$
517.500,00 (quinhentos e dezessete mil e quinhentos reais), conforme

e manutenco de solugles
de software em PHP

abaixo:
1d Entre a Quantidade Unidade ' 21T Valor To
= Unitario -
Item II Prestagéo de
3 | servigos de desenvolvimento| | o4, PF | R$34500 | R$517.500,00

23.2. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrio & conta da
seguinte Dotacfio Orcamentdria: Ac¢fio 04.126.2038.200U2.0008, PO 0009,
000A e 0008, Fonte 0100, Natureza de Despesa 33.90.39:
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Empresa: Join Tecnologia da Informacfo Ltda.

. Quanti{Quanti Quanti
Lingual "y e | dade | . Y297 | Achio | PO | Fonte | 2107 2015(Valor 2016f v 1 e | dade
gem | 501s o016 Unitario RS R$ Total
0 200 009 0,00 69.000,00 | 69.000,00 | 200

0 300 00A 0,00 (103.500,00(103.500,00} 300

PHP | 397 | 103 008 [ 0100 [137.106,00] 35.394,00 [172.500,00] 500

R$ 345,00| 20U2

0 300 008 0,00 103.500,00{103.500,00] 300

0 200 008 0,00 69.000,00 | 69.000,00 | 200

Total | 397 | 1103 Total 137.106,00(380.394,00(517.500,00( 1500

23.3. As despesas decorrentes do(s) exercicio(s) subsequente(s) ficarfio

condicionadas a sua previsio na Lei Or¢amentaria Anual (LOA).

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

24.1.

Com fundamento no art. 7° da Lei n® 10.520/2002 e no art. 28 do

Decreto n°® 5.450/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a Unifio
e sera descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
garantida a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominagdes legais sobre
o valor da contratagio, a CONTRATADA que:

a)
b)

c)
d)
€)
f)

g)
h)

Cometer fraude fiscal;

Deixar de entregar ou apresentar documentagio falsa exigida para o
certame Apresentar documentagfo falsa;

Fizer declaragdo falsa;

Comportar-se de modo inid6neo;

Ensejar o retardamento da execugfo do objeto;

Falhar na execugéo do objeto;

Fraudar na execugéo do objeto;

Nio celebrar o contrato;

Nao mantiver a proposta.
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24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

24.6.

24.7.

O comportamento previsto na alinea “d” do item anterior estara
configurado quando a CONTRATADA executar atos tais como 0s
descritos nos artigos 92, paragrafo unico, 96 e 97, paragrafo unico, da Lei
n° 8.666/93.

Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n® 8.666/93, a
CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim
considerado pela CONTRATANTE, inexecugdio parcial ou inexecugfo
total do confrato, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa, conforme os procedimentos descritos no item 24.8 dessa
Clausula;

¢) Suspenséio temporaria do direito de participar de licitagio e
impedimento de contratar com a CONTRATANTE, pelo prazo de até
02 (dois) anos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragio  Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacio
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

As sangdes de multa podem ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente
com a de adverténcia, suspensio tempordria para licitar e contratar com a
CONTRATANTE, declaragdo de inidoneidade e impedimento de licitar e
contratar com a Unifo.

A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, ser4 descontada da
garantia prestada. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia
prestada, além da perda desta, respondera a CONTRATADA pela sua
diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pela CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

Ndo sera aplicada penalidade se, comprovadamente, a falha no
fornecimento do servigo advier de caso fortuito ou motivo de for¢a maior,
entendida dessa forma pela CONTRATANTE.

Da sangdio aplicada caberid recurso a autoridade superior aquela que
aplicou a san¢do no prazo de 05 (cinco) dias uteis contados da notificagio.
A autoridade competente podera, motivadamente e presentes razdes de
interesse publico, atribuir ao recurso interposto eficdcia suspensiva. As
sang¢oes serdio obrigatoriamente registradas no SICAF.
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24.8. O modelo de contratacdo ora ém desenvolvimento visa atender as
determinacSes da IN 04/2014 SLTI/MP e buscar vantagem econdmica
com a contratagio. Assim, a contratagio sera gerida pelo critério de
resultados alcan¢ados, incluindo defini¢des de niveis de servico, de forma
que, caso a CONTRATADA nio apresente os resultados desejados, serdo
aplicados redutores ao pagamento, conforme definicdes da Clusula
Décima Quinta, e san¢des, quando cabiveis. Para tal, deverdo ser
observadas as caracteristicas descritas a seguir.

Néo comparecer, apds a 1* (primeira)
chamada, na reunido inicial e nem
apresentar justificativa aceita pela
CONTRATANTE.

Multa de 0,5% (cinco décimos por
cento) sobre o valor total do contrato.

Suspender ou interromper os servigos
solicitados, salvo por motivo de for¢a
maior ou caso fortuito aceito pela
CONTRATANTE.

Multa de 5% (cinco por cento) sobre o
valor total do contrato.

Néo fornecer todos os dados, versdes
finais dos produtos, documentos ¢
elementos de informacio utilizados na
execu¢iio dos servicos durante a
transferéncia do conhecimento técnico
e operacional nos eventos tratados no
item 21.3 - Transferéncia de
Conhecimento.

Multa de 0,5% (cinco décimos por
cento) do valor total do contrato para
cada dia util de atraso até o limite de
20 (vinte) dias uteis. A nfo entrega dos
artefatos citados ap6s esse prazo
implicarA em inexecucio parcial do
contrato, podendo acarretar rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n°
8.666/93.

Néo prestar os esclarecimentos formais
imediatamente, salvo quando
implicarem em indagagdes de carater
técnico, hipdtese em que deverdo ser
respondidos em até 24 (vinte e quatro)
horas.

Multa de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) sobre o valor
total do contrato.

Nédo cumprir qualquer outra obriga¢io
contratual nfio citada especificamente]
nessa tabela

Multa de 3% (trés por cento) sobre o
valor total do contrato.

Atraso  injustificado por periodo
superior ao previsto no Nivel Minimo
de Servico, de forma cumulativa as
sang¢des aplicadas pelo
descumprimento do nivel de servico.

Multa de 10% (dez por cento) no valor
da Ordem de Servico.
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Inexecugfio parcial do contrato, entre
estes a recusa injustificada de execugio
de Ordens de Servico e o atraso
superior a 30 (trinta) dias do prazo
previsto no Nivel Minimo de Servigo.

Multa de 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato.

Inexecugéo total do contrato.

Multa de 10% (dez por cento),
calculada sobre o wvalor total do
contrato, sem prejuizo da possibilidade
de rescisfio do contrato ¢ aplicagdo das
demais sangdes cabiveis.

Recusa em assinar o contrato no prazo
méximo de 05 (cinco) dias fiteis apds
regularmente convocada.

Multa de 5% (cinco por cento),
calculada sobre o valor total do
contrato, sem prejuizo da aplicagio de
outras sangdes previstas.

10

Descumprimento de clausulas
contratuais em razio de falhas
consideradas de natureza grave pela
CONTRATANTE na forma da lei.

Multa de 10% (dez por cento),
calculada sobre o wvalor total do
contrato, sem prejuizo da possibilidade
de rescisdo do contrato e aplicagdo das
demais sangdes cabiveis.

11

Reincidéncia em qualquer ocorréncia
desta tabela.

Multa de 10% (dez por cento),
calculada sobre o wvalor total do
contrato, sem prejuizo da possibilidade
de rescisdo do contrato e aplicacio das
demais sang¢des cabiveis.

Tabela 16 - Sangbes administrativas

24.9. A aplicacio das sangdes previstas ndo exclui a possibilidade de

24.10.

24.11.

responsabilidade da CONTRATADA por eventuais perdas e danos
causados a CONTRATANTE.

As multas deverdo ser recolhidas no prazo méaximo de 10 (dez) dias
uteis, a contar da data do recebimento da comunicagiio enviada pela
CONTRATANTE.

As sangbes previstas sSio independentes entre si, podendo ser
aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, nos termos do subitem
24.4, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA DO REAJUSTE CONTRATUAL

25.1.

Os pregos poderfo ser reajustados, para mais ou para menos a cada 12
(doze) meses contados da data limite da apresentagfio da proposta,
aplicando-se a variagdo do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo
IPCA, ocorrida no periodo ou outro indicador que o venha a substituir,
calculado mediante a seguinte formula:
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25.2.

25.3.

25.4.

R (Vx(I-r1a)/Io

Onde:

R Valor do reajuste procurado;

V' Valor contratual a ser reajustado;

Io  indice inicial  refere-se ao indice correspondente A data de
apresentacfio da proposta;

I Indice relativo a data do reajuste.

O periodo minimo de 01 (um) ano para o 1° (primeiro) reajuste sera
contado a partir da data limite para apresentagfio das propostas constante do
instrumento convocatério.

O reajuste € direito do contratado e nfio poderd alterar o equilibrio
econdmico e financeiro contratual, sendo assegurado ao prestador receber
pagamento mantidas as condiges efetivas da proposta.

Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorroga¢io contratual, em que deverdo ser
formalizados por aditamento.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA DA VIGENCIA

26.1.

26.2.

O prazo deste contrato é de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo, no interesse da CONTRATANTE, ser prorrogado
por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses,
observado o disposto no inciso Il do art. 57 da Lei 8.666/93.

Quando da prorrogagiio contratual, a CONTRATANTE assegurar-se-d de
que os pregos contratados continuam compativeis com aqueles
praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratagéio
mais vantajosa, em relagdo a realizagfio de uma licitagdo.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA DA GARANTIA CONTRATUAL

27.1.

A CONTRATADA, de acordo com o disposto no art. 56 da Lei n°
8.666/93, devera prestar garantia para assegurar o fiel cumprimento das
obrigacdes assumidas, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor
contratado, apresentando 3 CONTRATANTE, até 10 (dez) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados
da data de assinatura do contrato, comprovante de uma das seguintes
modalidades:

a) caucdo em dinheiro ou titulos da divida pablica;
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27.2.

27.3.

27.4.

27.5.

27.6.

27.7.

27.8.

b) seguro garantia; ou
c) fianga bancéria.

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias, na apresentacdio da garantia,
autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisio do contrato por
descumprimento de suas clausulas, conforme dispéem os incisos I e II do
art. 78 da Lei n° 8.666/93.

No caso de caugfio em dinheiro, o depdsito devera ser efetuado em
qualquer agéncia da Caixa Econdmica Federal, em conta especifica com
correclio monetaria, mediante depdsito a crédito da CONTRATANTE.

Caso a opgio seja por utilizar titulo da divida publica como garantia,
este devera conter valor de mercado correspondente ao valor garantido e
ser reconhecido pelo Governo Federal, constando entre aqueles previstos
em legislagdo especifica. Além disso, dever4 estar devidamente escriturado
em sistema centralizado de liquida¢o e custddia, nos termos do Art. 61 da
Lel Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000, podendo a
CONTRATANTE recusar o titulo ofertado, caso verifique a auséncia
desses requisitos.

A garantia devera ter validade de 15 (quinze) meses, a contar da data de
assinatura do contrato, devendo ser renovada, tempestivamente, quando
houver prorrogagdo contratual ¢ complementada no caso de acréscimo
previsto no art. 65, § 1° da Lei n° 8.666/93.

No caso de garantia na modalidade de carta de fianca, devera constar da
mesma expressa renuncia pelo fiador, aos beneficios do art. 827 do Cadigo
Civil.

A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o
pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e
do n3o adimplemento das demais obrigagses nele previstas;

b) prejuizos causados 3 CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de
culpa ou dolo durante a execuggo do contrato;

¢) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA e,

d) obrigagSes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer
natureza, nfo adimplidas pela CONTRATADA.

A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos
os eventos indicados nas alineas do subitem 27.7.
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279. A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir
imperfei¢cdes na execucglio do objeto do contrato ou para reparar danos
decorrentes da ag@io ou omissdio da CONTRATADA, ou de seu preposto,
ou, ainda, para satisfazer qualquer obrigag8o resultante ou decorrente de
suas agdes ou omissdes.

27.10. A autorizagdo contida no subitem anterior é extensiva aos casos de multas
aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

27.11.Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd proceder & respectiva

reposi¢iio no prazo de 03 (trés) dias Oteis contados da data em que tiver
sido notificada da imposi¢&o de tal sangio.

27.12. A CONTRATADA terd sua garantia liberada ou restituida ap6s o
cumprimento integral de todas as obrigacdes contratuais assumidas,

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA DAS ALTERACOES

Este Contrato somente sofrerd alteragdes em razfio de fatos supervenientes,
consoante disposiges do Art. 65, da Lei n® 8.666/1993 e suas alteragdes posterior, por meio
de Termo Aditivo, numerado em ordem crescente e publicado no Diario Oficial da Unifo.

CLAUSULA VIGESIMA NONA DA RESCISAO CONTRATUAL

I. A inexecugdo total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisfio, com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento.

Constituem motivo para resciséo deste Contrato:

a) o ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes,
projetos ou prazos;

b) o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes,
projetos e prazos;

¢) alentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a
comprovar a impossibilidade da conclusdo do servigo, no prazo
estipulado;

d) o atraso injustificado no inicio do servico;

e)  aparalisagdo do servigo, sem justa causa e prévia comunicagfo a
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g

h)

i)

k)

y

CONTRATANTE;
a subcontratagio do seu objeto;

0 desatendimento das determinagdes regulares emanadas da
autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a sua
execugdo, assim como as de seus superiores;

0 cometimento reiterado de faltas na sua execugio, anotadas na
forma do § 1° do art. 67 da Lei n° 8.666/1993;

a decretacdo de faléncia ou a instauragio de insolvéncia civil;
a dissolugdo da CONTRATADA,;

a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA,
que prejudique a execugdo deste Contrato;

razes de interesse puablico, de alta relevincia e amplo
conhecimento, justificadas e determinadas pela maxima
autoridade da esfera administrativa a que estd subordinado a
CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que
se refere este Contrato;

a supressdo, por parte da CONTRATANTE, de servigos ou
compras, acarretando modificagio do valor inicial deste
Contrato além do limite permitido no § 1° do art. 65 da Lei
n® 8.666/1993, salvo as supressdes resultantes de acordo
celebrado entre os Contratantes, nos termos do inciso II, § 2° do
art. 65 dareferida Lei;

a suspensdo de sua execugdo, por ordem escrita da
CONTRATANTE, por prazo superior a 120 (cento e vinte)
dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagio da
ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que
totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento
obrigatorio de indenizagBes pelas sucessivas e contratualmente
imprevista desmobilizagSes e mobilizagSes e outras previstas,
assegurado a CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar
pela suspensio do cumprimento das obrigagdes assumidas até
que seja normalizada a situagdo;

o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos
pela CONTRATANTE decorrentes de servigos, ou parcelas
destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade
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II.

II1.

p)

q)

publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra,
assegurado a CONTRATADA o direito de optar pela suspenséo
do cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada ¢
situacéo;

a nao liberagdo, por parte da CONTRATANTE, de érea, local
ou objeto para execucdo do servigo, nos prazos contratuais;

a ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execugdo deste Contrato;

contratagdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores
de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢io de aprendiz, a partir
de 14 (quatorze) anos, em conformidade com o Inciso XXXIII
da Emenda Constitucional n° 20, de 15/12/1998; e

0s casos de rescisdo contratual serfio formalmente motivados
nos autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla
defesa.

A rescis#o deste Contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos
casos enumerado nas alineas “a” a ~[” e “q” desta Clausula.

b)  amigével, por acordo entre as partes. reduzida a termo no processo
da lcitacfio, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE; e

c) judicial, nos termos da legislacdo.

A rescisdo de que trata a letra “a” do item II acarreta as seguintes
consequéncias, sem prejuizos das sangdes previstas na Lei:

a)  assungio imediata do objeto deste Contrato, no estado e focal em que
encontratr, por ato proprio da CONTRATANTE;

b) ocupacdo e utilizacdio do local, instalagbes, equipamentos, material e
pessoal empregados na execucio deste Contrato, necessarios a sua
continuidade, na forma do inciso V do art. 58, da Lei n° 8.666/1993;

c) retengdo dos créditos decorrentes deste Contrato até o limite dos
prejuizos causados & CONTRATANTE;
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d) a aplicagdio das medidas previstas nas alineas “a” e “b” deste iterr
fica a critério da CONTRATANTE, que podera dar continuidade ao
servi¢o por execugdo direta ou indireta;

e} ¢é permitido & CONTRATANTE, no caso de concordata da
CONTRATADA, manter este Contrato, podendo assumir o controle
de determinadas atividades de servigos essenciais; e

f) na hipbtese da alinea “b” desta Cliusula, o ato deverd ser
precedido de autorizagdo expressa do Ministro de Estado.

Paragrafo primeiro

A rescisdo administrativa ou amigével devera ser precedida de autorizagio escrita
¢ fundamentada da autoridade competente.

Paragrafo segundo

Quando a rescisdio ocorrer com base nas alineas “I” a “g” do inciso I desta
Cléusula, sem que haja culpa da CONTRATADA, serad esta ressarcida dos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

a)  pagamentos devidos pela execugdo deste Contrato até a data da rescisio; e

b)  pagamento do custo da desmobilizago.

Paragrafo terceiro

Ocorrendo  impedimento, paralisagio ou sustagdo deste Contrato, o

cronograma de execugdio serd prorrogado automaticamente por igual tempo.

CLAUSULA TRIGESIMA DA PUBLICACAO

Incumbird & CONTRATANTE a publicagdio do extrato deste Contrato no
Diario Oficial da Uniio, conforme dispde a legislagdo vigente.
CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Justiga Federal, Seq¢fio Judiciarta do Distrito Federal, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes
oriundas do presente Contrato.
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E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apos lido e achado
conforme, as partes a seguir firmam o presente contrato em 02 (duas) vias, de igual teor e
forma, para um sé efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Brasilia, 24 de dezembro de 2015.

janet de Mglo Costa

ANA CLECIA SILVA GONCALVES DE FRANCA
Ministério do Planejamento, Or¢amento € Gestio

L E

Z
‘GUSTAVO VERONESE
Join Tecnologia da Informagdo Lida.

TESTEMUNHAT/

N : Toresinfia Mendes Ne . O

om.e Nom-e y 'M. % o
CPF: CPF: 150.237.291-68 CPF: o©o3. 153 ¥
Identidade: RG: 3238362 IFP-RJ Identidade:
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ANEXO I DO CONTRATO - Processo de Entrega de Solugées
simplificado
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ANEXO II DO CONTRATO - AMBIENTE TECNOLOGICO DO
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

1 INTRODUCAOQ

1.1 As descrigdes aqui contidas objetivam a simples referéncia para, se necessério,
auxiliar na formagdo de pregos, baseada na existéncia de sofiware, hardware no ambiente
do MP, que. todavia, se reserva o direito de poder alterar, a qualquer tempo e a seu
exclusivo critério, qualquer item ou até mesmo a totalidade do ambiente aqui descrito, em
fung@o de suas necessidades, sem qualquer anuéncia ou manifestagio da CONTRATADA.
1.2 Constitui obrigagdo da CONTRATADA adaptar-se s mudangas de componente da
Plataforma Tecnologica do MP que porventura afetem a prestagio dos servigos contratados,
inclusive capacitando seus profissionais, ds suas proprias expensas e sem qualquer énus
para este Ministério.

2 AMBIENTES PADROES PARA SOLUCOES DE SOFTWARE

2.1 Ambiente de Desenvolvimento  consiste no ambiente de desenvolvimento,
manutengio ¢ testes internos de aplicagdes nas diversas tecnologias usadas pelo MP.

2.2 Ambiente de Testes consiste no ambiente que permite os testes necessarios por
parte do gestor da aplicago para a sua devida homologagio.

23 Ambiente de Homologagdo consiste no ambiente que simula o de producgio e que
permite a homologagdo dos procedimentos de instalagdo e configuragio da aplicacdo, os
testes de estresse e de desempenho.

2.4 Ambiente de Produgio  consiste no ambiente que hospeda as aplicagdes em
produgéo do MP.

3 PLATAFORMA TECNOLOGICA
O ambiente operacional utilizado pelo MP ¢ descrito a seguir ¢ podera ser objeto de visita
pela licitante durante o periodo da vistoria.

3.1  Sistemas Operacionais
3.1.1 Linux RedHat
3.1.2 Linux CentOS

3.2 Servidor Web
3.2.1 Apache?2

3.3 Servidor de Aplicagdes
3.3.1 JBossV4.22
3.3.2 JBoss V7

3.4  Portal
3.4.1 Zope Plone

3.5 SGBD
3.5.1 PostgreSQL
3.5.2 MySQL

3.6  Linguagens
3.6.1 Java
3.6.2 PHP
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3.6.3 Python
3.7 BPMS

3.7.1 Red Hat JBoss BRMS & BPM Suite
3.8 Barramento de Servicos

3.8.1 Mule Soft

3.9  Gerenciador de projetos e do processo de desenvolvimento/manuten¢fo de solugdes
de software

3.9.1 Redmine
3.10 Repositorios
3.10.1 SVN
3.10.2 Git
3.11 Ferramentas/Frameworks de apoio ao desenvolvimento
3.11.1 Apresentagio web: JSF 2.2, Rich Faces e Prime Faces
3.11.2 Exposigio de servigos: JAX.WS, JAX.RS ¢ REST
3.11.3 Camada de Aplicagdo: EJB 3.1
3.11.4 Camada de Dominio: POJO e JPA
3.11.5 Integragdo continua: Jenkins
3.11.6 Gerenciamento de atualizagdes em bancos de dados: Liquibase
3.11.7 Verificagdo cédigo-fonte: Sonar/Findbugs/PMD/Checkstyle
3.11.8 Hibernate2 e superiores
3.11.9 Spring 2.0 e superiores

3.11.10 JUnit 3.x e superiores

3.11.11 Puppet

3.11.12 Maven 2.x e superiores
3.11.13 Ant

3.11.14 Struts 1.1.x

3.11.15 JasperReports

3.11.16 Bibliotecas ApacheCommons

3.11.17Log4l

1
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ANEXO HI DO CONTRATO - MODELO DE ORDEM DE SERVICO
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

OS n°: Requisitant Data de
e: Emissao

Nome do Sigla:

Projeto:

Contratad Contrato:

a:

Categoria: | <diagndstico / desenvolvimento / manuten¢io corretiva
durante a garantia / manuteng¢io corretiva /
manutencdo evolutiva / manutengido adaptativa / ajuste
/ documentagio etc.>

Lider do Email: Telefon

Projeto: e:

Forma de Produtivida

distribuica de esperada

o do valor (em Pontos

a ser pago de Funcio):

durante

sprints:

1 Especificacido dos Produtos / Servigos e Volumes

Id Produto / Servigo Métrica Quant. Pre¢o RS

1 R$
2 RS

3 R$

RS

TOTAL RS

2 Detalhamento da demanda

Descricio

Artefatos de Insumo:

70



Produtos a serem gerados:

3 Cronograma

Id

Tarefa

Inicio Fim

(AR S IR

4 Documentos Entregues

a CONTRATADA

()

()

PN SN TN AN

)
)
)
)

()

()

5 — Critérios de Qualidade Especificos
<contratuais e oulros especificos para a demanda>

6 Datas e Prazos

Data Prevista para Inicio
dos Produtos / Servicos

Data Prevista para Entrega
dos Produtos / Servicos

Data Final da Garantia

{




Atk

7 Historico de ocorréncias Anexo A
Renegocia¢do de Prazos Anotagdes relevantes, Sangbes Aplicadas,

regisiros previstos no Edital ¢ seus anexos e outras ocorréncias que
forem necessarias>

7 - Ciéncia

"



ANEXOA

Histérico de ocorréncias
<Renegocia¢do de Prazos, Anotag¢des relevantes, Sancdes
Aplicadas. registros previstos no Edital e seus anexos e outras
ocorréncias que forem necessarias>

OS n°: Requisitante Data de
: Emissdo
Nome do Sigla:
Projeto:
Contratad Contrato:
a:
Lider do Email: Telefon
Projeto: e
Identificacio e
rubrica do

Data Ocorréncia responsavel




ANEXO IV DO CONTRATO - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO
PROVISORIO

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAQ

Identificacao

Contrato: [N° da OS:

Objeto:

Contratante

Contratada:

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 25, inciso
111, alinea “a” da Instrugio Normativa n° 4 do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo MPOG, de 12/11/2010, que os produtos e servigos relacionados 2 Ordem de
Servigo  OS acima identificada foram recebidos nesta data e serfio objetos de avaliacgo
quanto & conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitagio

previamente definidos pelo Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrera em até
dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto s

especificagbes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato

supracitado.
De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagdo>
’ de de 20
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ANEXO V DO CONTRATO - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

Identificacio

Contrato | N° da |

Obieto:

Gestor do

Fiscal
Reguisitante do

Por este instrumento, os servidores acima identificados atestam, para fins de
cumprimento do disposto no art. 25, inciso III, alinea “h” da Instru¢io Normativa n° 4
do Ministério do Planejamento, Orcamento ¢ Gestio MPOG, de 12/11/2010, que os
produtos e servigos integrantes da Ordem de Servigo OS acima identificada possuem

qualidade compativel com a especificada no Termo de Referéncia do Contrato

supracitado.
De Acordo
Gestor do Contrato Fiscal Requisitante do
Contrato
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualifica¢do>

de de 20




Ge

ANEXO VI DO CONTRATO - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO
E MANUTENCAO DE SIGILO

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

A UNIAQ, por intermédio do <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>,
CNPJ n°<CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a
<NOME DA EMPRESA>, sediada em<ENDEREC(O>, CNPJ] n.°<CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razio do CONTRATO N.° XX/20XX doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a
informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagiio destas
informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso € protegio;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagéo da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as

seguintes cldusulas e condigdes:

Clausula Primeira DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigbes especificas para
regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informagdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela
CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessdrios para a execucdo do objeto
do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o gue dispde o
Decreto 4.553 de 27/12/2002 - Salvaguarda de dados, informagdes, documentos e

materiais sigilosos de interesse da seguranga da sociedade e do Estado.

Cliusula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, s#o estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

Informaciio: € o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos
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executados por meios eletrdnicos ou ndo, que possibilitam a realizagdio de atividades
especificas e/ou tomada de deciso.

Informacio Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por
divulgacdo pablica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.
Informacdes Sensiveis: sfio todos os conhecimentos estratégicos que, em funcfo de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos
econdmico, politico, cientifico, tecnolégico, militar e social, possam beneficiar a
Sociedade e o Estado brasileiros.

Informacgdes Sigilosas: sio aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagéo possam
acarretar qualquer risco 4 seguranga da sociedade e do Estado, bem como aquelas
necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra ¢
da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Cliusula Terceira DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informagfo sigilosa, toda e qualquer informagfo escrita ou
oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou reservada. O
TERMO informagéo abrangera toda informacgdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas nfo se limitando a: know-how, técnicas, especificages,
relatérios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, cOpias, modelos, amostras de idéias, aspectos financeiros e
econdmicos, defini¢des, informacgGes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou
quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAC()ES, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdio das atuagbes de

execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro  Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros,
bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
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organizacional e sob quaisquer alega¢des, faga uso dessas informagdes, que se

restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo  As partes deverdio cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem
restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades
relacionadas a execugfo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro  As obrigagdes constantes deste TERMO niio serfio aplicadas as

INFORMACOES que:

I Sejam comprovadamente de dominio puiblico no momento da revelagéo;

Il Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO,;

Il Sejam reveladas em razdo de requisigio judicial ou outra determinagfio valida do
Governo, somente até a extensido de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente ¢ por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para

pleitear medidas de protec¢io que julgar cabiveis.

Clausula Quarta DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informag#o sigilosa revelada pela
outra parte exclusivamente para os propGsitos da execugio do CONTRATO
PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informacio sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da

CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da dire¢dio e empregados que atuarfio direta ou indiretamente na execugio do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza
sigilosa das informages.

I A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos decumentos comprobatérios.
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Paragrafo Terceiro A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias
a prote¢fio da informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar € prevenir a
revelagio a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela

CONTRATANTE.

Parigrafo Quarto Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informagdes
reveladas & outra parte em fungéo deste TERMO.
I Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario,

bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Pardgrafo Quinto = A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagio das informagdes
disponibilizadas em face da execugiio do CONTRATOQ PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

I Néo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das informagGes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa,
fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer

razio, tenha acesso a elas;

I Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgagio ou utilizagido das Informagdes
Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

I  Comunicar & CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgagio, caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por

determinag¢®o judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por orgio
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competente; e

IV Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terfio acesso as

informacdes sigilosas.

Cliusula Quinta DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogével e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagfio da informagio a que a
CONTRATADA teve acesso em raziio do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente
comprovada, possibilitarda a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme
disposi¢es contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste
caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por a¢do ou omissdo, a0 pagamento ou
recomposigéo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as
de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serfio
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais

sangOes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n° 8.666/93.

Clausula Sétima DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Pardgrafo Primeiro  Surgindo divergéncias quanto a interpretagio do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugdo das obriga¢des dele decorrentes, ou constatando-se
€asos omissos, as partes buscarfio solucionar as divergéncias de acordo com os

principios de boa fé, da eqiiidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
divida e, salvo expressa determinagio em contrario, sobre eventuais disposicdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de

informagdes, tal como aqui definidas.
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Paragrafo Terceiro Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta
sua concordancia no sentido de que:

I A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

I A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

III A omissio ou tolerédncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢es
estabelecidas neste instrumento, n#io constituird novag¢do ou renincia, nem afetard os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV Todas as condigdes, TERMOs e obrigagdes ora constituidos serio regidos pela
legislagfio e regulamentagio brasileiras pertinentes;

V O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI Alteragbes do nimero, natureza e quantidade das informagGes disponibilizadas
para a CONTRATADA n#o descaracterizardio ou reduzirfio o compromisso e as
obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos
legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII O acréscimo, a complementacéo, a substituigio e o esclarecimento de qualquer
uma das informagSes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a
este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecio descrita para as informacles iniciais
disponibilizadas, sendo necessaria a formaliza¢do de TERMO aditivo a CONTRATO
PRINCIPAL,;

VIII  Este TERMO nfo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagfio de divulgar Informagdes Sigilosas para a

outra Parte, nem como obrigac&o de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Cldusula Oitava DO FORO

A CONTRATANTE e a CONTRATADA celegem o foro da <CIDADE DA
CONTRATANTE>, onde estd localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir
quaisquer dividas originadas do presente TERMO, com renincia expressa a qualquer

outro, por mais privilegiado que seja.
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E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMOQ DE
COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO € assinado pelas partes em 2 vias

de igual teor e um s6 efeito.

de de 20
De Acordo
<Nome> <Nome=>
Matricula: <Matr.> <Qualificacio>
Testemunhas g
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>

<Qualificacdo> <Qualificacdo>



ANEXO VII DO CONTRATO - ARTEFATOS DO PROCESSO DE ENTREGA DE SOLUCOES — PES

t * a2 » *
Ite Artefato Descrigiio Fase do Disciplina(s) Componente(s)
m PES
. Entendimento inicial da necessidade;
D nt = . ’
Documento | ~ocumento  para  registro  do Gestdo de Identificagio do Problema
i entendimento da necessidade do . iy .
de Analise . . Diag Portfolios Documentagio das etapas do(s)
1 usudrio, identifica¢io do problema . .
de ; : néstico Gerenciamento | processo(s) de trabalho
- e registro de alternativas de ) ! .
Viabilidade n de Projetos Alternativas de atendimento
solugdes - .
Analise de Riscos
justificativas,
objetivos,
beneficios futuros,
lista de produtos,
relag@o de requisitos de negocio em
Inici Gestio de nivel macro,
- - - Portfoli stakeho]ders,
11 Visgo do Documento que define a vis#o do | acéo ortiolios .
. - . fatores externos ao projeto,
Projeto projeto Con Gerenciamento .
strugio de Provet premissas,
c rrojetos restri¢des,
riscos,
linha do tempo,
estimativa de tamanho funcional e
custos estimados para o projeto.
Documento de planejamento de G.estéo de Planejamento de requisitos em
{ | Plano de entrega de releases por meio do Inici | Portfdlios entregas em formato de releases
Entregas agrupamento e distribuicdo dos| agdo Gerenciamento Estimativa de tamanho funcional de
requisitos em entregas em formato de Projetos release
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5¢

te Descricio Fase do Disciplina(s
I Artefato § ciplina(s) Componente(s)
m PES
de releases e estimativa de tamanho
funcional de cada uma das relegses
Descri¢io do Risco
Inici Gestao de Analise do Risco - Status, Impacto,
o¢ Matrizde | Documento que elenca os riscos do|  ag#o Portfolios Probabilidade € Exposicio
Riscos projeto Con Gerenciamento Estratégia de Resposta - Tipo de
strucio de Projetos resposta e tratamento
Responsavel pelo risco
ist ntregas previ ar .. . . . .
Plano de Lls.a de entregas previstas para a Inici Gerenciamento Planejamento de requisitos em
2] Iteracbes Sprint,  claborada a  partir do acdo de Projetos entregas em formato de sprints
ag Backlog da Release ¢ J g P
Diag
ndstico
D ; iy Inici
| Ata de ocumento  que  registra  os agio Gerenciamento
22 Reunido encaminhamentos da reunifio entre Con de Projetos
contratante e CONTRATADA )
strugdo
Tran
si¢do
Gestdo de
. Docgn;ento que registra oS o Diag Portfolios Requisito
{ Lista de requisitos  levantados com o©o| ndstico - .
23 .. - . s . . .. Gestao de Descrigdo
Requisitos | <perfil_area_negdcio><area_técnic Inici
. Produtos Etc...
a> aco i
Arquitetura
. . Descri sucinta s a Inici ~ escricd
Historia de escri¢io ucin . obre i Gestiio de D scrigo
24 . necessidade  do  cliente  em| agdo Papéis
Usuério . . s Produtos ‘s
linguagem comum ao negdcio Con Regras de negdcio
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/

::.e Artefato Jesericao PaEse do Disetplina(s Componente(s)
| s | | Cridrosdeaprovaddo
24 ir;;otlpo Con Gestio de
Funcional strugdo Produtos
Solicitagio | Descrigio e avaliagdo de impacto Con Gerenciamento
2¢ de Mudanca | de mudangas sensiveis strugdo de Projetos
27 y:?;?é de Instrugdes para operagdo do sistema stmcﬁim Implantagio
Inici
24 Glossario Lista com as defini¢des de termos | ¢80 Gestio de Termo i
do projeto/produto(s) Con Produtos Deﬁmcao
strucéio
Gestéo da
Vicio, ndo conformidade, Con | Qualidade Bug
29 Defeito incompatibilidade com requisitos o o Descric¢éo
definidos etc. strugao Gestéo de
Produtos
Documento contendo a visdo geral Inici
) de arquitetura da solugdo de - Documento de Arquitetura
3 Arquitetina | comiome e inclui decisdes| 2990 Arquitetura Definigio das camadas
da Solugio araui .. . Con L . .
quiteturalmente significativas o Requisitos arquiteturais
tomadas sobre 0 projeto strugao
Documento que descreve as
Documento | necessidades de hardware e Visdo da implantagio
31 de software da solugiio e os Tran Implantacio Infraestrutura de hardware
Implantagio | procedimentos de instalagio e de Componentes de sofiware
configuragio dos componentes de




dn

Ite |\ efato Descrigio Fase do isciplina(s) Componente(s)
m PES
software
o Gestéo da
_ _ o Iniet | Qualidade
Roteirode | Roteiro de testes funcionais da| agéo Gestio de
Testes Solucdo Con Confi %0 d
strugdo onfiguracdo de
Software
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ANEXO VIII DO CONTRATO - MODELO DE TERMO DE ACEITACAO

DASPRINT

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

Identificacio

Contrato:

| N° da OS: [

Objeto:

Contratante

Contratada:

N° da

Por este instrumento, os servidores neste termo identificados atestam, para fins de

cumprimento do disposto no art. 25, inciso lII da Instrugiio Normativa n° 4 do Ministério do

Planejamento, Or¢amento e Gestio MPOG, de 12/11/2010, que a Sprint acima referenciada

foi [aceita / aceita parcialmente / rejeitada] e a situagdo dos seus produtos é:

Produto da Sprint

Situacio (*)

(*) Situagbes possiveis:
aceito

aceito com restri¢do (especificar):

recusado

De Acordo

Lider do Projeto

Dono do Produto

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Martr.>

de de 20




ANEXO IX DO CONTRATO - CORRESPONDENCIA ENTRE ARTEFATOS DO
PES E DE OUTROS PROCESSOS

Custo em
Artefatos de outros processos Artefato do PES Pontos de
Funciio
Ajuda Online N/A 1
Analise de Impacto N/A 1
Caso de Uso Histéria de Usudrio N/A
Casos de Testes Unitario e Integrado Cntefn_o de Aceitagio (Historias de N/A
Usuario)
Cédigo-Fonte Cddigo-Fonte N/A
Codigo-Fonte dos Componentes de Codigo-Fonte dos Componentes de N/A
Sofiware Software
Codigo-Fonte dos Testes Unitarios Testes Unitdrios, de Integragao e de NA
Interface
Caodigo-Fonte dos Testes Integrados Testes Unitarios, de Integragdo e de N/A
Interface
Contagem Estimada Planilha de Contagem N/A
. Planilha de Contagem de Pontos de N/A
Contagem Final ~
Fungdo
Contagem Referencial Plamiha de Contagem de Pontos de N/A
Fungéo
Declaragio de Escopo Preliminar Visio do Projeto N/A
Diagrama de Caso de Uso N/A 1
Diagrama de Componentes N/A 1
Diagramas de Classe N/A 1
Diagramas de Sequéncia N/A |
Dicionario de Dados Dicionario de Dados N/A
Documento de Arquitetura do Sistema ( Documento de Arquitetura N/A
Documento de Configuragio de ~
Hardware ¢ Software Documento de Implantagio N/A
Documento de Sele¢@io de Arquitetura | N/A 1
Documento Visdo Visédo do Projeto N/A
Glossario Glossério N/A
Manual de Instalagio e Configuragdo |Documento de Implantagio N/A




Custo em

Artefatos de outros processos Artefato do PES Pontos de
Func¢io
do Sistema o
Manual do Usuario Manual do Usudrio N/A
Matriz de Rastreabilidade N/A 1
Modelo de Dados Modelo de Dados N/A
Padr&es de Projetos Utilizados N/A 1
Plano de Capacitagio N/A 1
Plano de Gestio de Configuragdo Plano de Gestédo de Configuragio N/A
Plano de Homologagio N/A 1
Plano de Implantagio N/A 1
Plano de Projeto Planejamento das Releases N/A
Plano de Testes N/A 1
Projeto de Interfaces Externas N/A 1
Protétipo ndo funcional Protatipo néo funcional N/A
Histéria de Usuario e Regras de
Regras de Negocio Negocio (Globais) N/A
*)
Relatério de Homologagéo Relatério de Homologagio N/A
Relatério de Testes Integrados Relatorio de Testes N/A
Relatorios de Testes Unitarios Relatério de Testes N/A
Solugdo de Software Executavel Solucéio de Sofiware Executavel N/A
Termo de Abertura do Projeto Visdo do Projeto N/A
Treinamento do Usudério Treinamento do Usuario N/A

(*)  Asregras de negdcio especificas de uma funcionalidade sfio documentadas nas

Historias de Usudrio.

As regras que se aplicam a varias funcionalidades s3o documentadas em separado, no
documento de Regras de Negocio.
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