MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAOQ
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 60/2016
PREGAO ELETRONICO POR SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS N° 75/2015
PROCESSO N° 03120.000331/2016-47

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO
DE ANALISE DE PONTOS DE FUNCAO, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO  MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E
GESTAO E A EMPRESA EFICACIA
ORGANIZACAO LTDA. - ME.

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
DESENVOLVIMENTO E GESTAO, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco "K" -
Brasilia/DF — CEP 70040-906, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 00.489.828/0003-17, por meio
da Diretoria de Administragdo, no uso das atribui¢des que lhe confere o Decreto n°® 8.818, de
21 de julho de 2016, e o Regimento Interno aprovado pelo Anexo II & Portaria GM/MP n®
220, de 25 de junho de 2014, neste ato representada pelo Diretor de Administracdo. Senhor
WALMIR GOMES DE SOUSA, brasileiro, casado, portador da Carteira de Identidade n°
666.020, expedida pela SSP/DF e do CPF n° 334.034.061-72, residente e domiciliado em
Brasilia/DF, nomeado pela Portaria n° 1.625, de 03 de agosto de 2016, da Casa Civil da
Presidéncia da Republica, publicada no D.O.U. de 04 de agosto de 2016, doravante
denominada CONTRATANTE, e de outro lado, a empresa EFICACIA ORGANIZACAO
LTDA. - ME, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 00.665.620/0001-40, estabelecida na Quadra C
07 - Lote 08 - Loja 01 - Edificio Patricia — Taguatinga Centro — Brasilia/DF - CEP 72010-
070. daqui por diante designada CONTRATADA. neste ato representada pela Senhora
APARECIDA CORDOVA DE ARAUJO MEDEIROS GOMES, brasileira, casada. portadora
da Carteira de Identidade n® 1.398.560, expedida pela SSP/DF e do CPF n° 565.014.041-34,
residente e domiciliada em Brasilia/DF, resolvem celebrar o presente Contrato, em
conformidade com o que consta do Processo Administrativo n° 03120.000331/2016-47,
referente a utilizagdo da Ata de Registro de Precos, datada de 19 de outubro de 2015, oriunda
do Pregdo Eletrénico por Sistema de Registro de Pregos n° 75/2015, do Tribunal Superior do
Trabalho — TST, as partes celebram o presente Contrato, sujeitando-se & Lei Complementar n°
123/2006. a Lei n°® 10.520. de 17 de julho de 2002, e ao Decreto n° 7.892/2013, ao Decreto n° Vi
5.450/2005, ao Decreto n° 6.204/2007 e ao Decreto n°® 7.174/2010. nas determinagdes da Lei v
n°® 8.078/90, da Lei n°® 8.666/93 e da Lei n° 9.784/99 e demais legislagdes correlatas, ao Edital 1\53“
do Pregdo Eletronico n°® 75/2015, ao Termo de Referéncia e seus Anexos, Proposta da ™
CONTRATADA, os quais integram este Instrumento, independente de transcricdo, medindo
as Clausulas e as condigdes seguintes:




CLAUSULA PRIMEIRA - DOS FUNDAMENTOS LEGAIS DO CONTRATO
Este contrato fundamenta-se:
- no Pregdo Eletrénico n® 075/2015, conforme a Lei Complementar n®
123/2006, a Lei n° 10.520/2002 e os Decretos n° 7.892/2013,
5.450/2005, 6.204/2007 e 7.174/2010;
- nos termos propostos pela CONTRATADA que, simultaneamente:
a)  constem no Processo Administrativo TST n® 501.081/201 5-8
b)  ndo contrariem o interesse publico;
- nas determinacdes das Leis n° 8.078/90, 8.666/93 e 9.784/99;
- nos preceitos de direito publico;
- supletivamente, nos principios da teoria geral dos contratos € nas
disposi¢des do direito privado.
CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
O objeto deste contrato € a prestagdo de servigos de Andlise de Pontos de Fungdo,

conforme especificado na tabela abaixo, nos termos e condi¢des constantes no edital, neste
contrato € seus anexos.

v.UNiT. QUANT. QUANT. VALOR | VALOR
| t] 2016 | 2007 | 2016 | 2017

'ESPECIFICACAO DO

e ITEM

|
Servico de andlise de|
ponto de funcio,
compreendendo a
contagem de pontos de
| éfunc;fio detalhada ¢
estimada de um sistema,
conjunto  de  sistemas,

5.17 6.000 | 16.000 31.020.00 82.720,00

funcionalidade ou
conjunto de|
funcionalidades.

{

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO - 113.740,00

J

.,

Subcldusula primeira U

A descrigdo detalhada do objeto desta licitagdo devera ser observada nos seguintes
anexos deste contrato:



Anexo I — Detalhamento dos Servicos;

Anexo II — Guia de Contagem de Pontos de Fungdo da CONTRATANTE;

Anexo III — Processos de Analise de Pontos de Fungdo da
CONTRATANTE;

Anexo IV — Modelo de Planejamento de Servigos;

Anexo V — Lista de Verificagio de Contagem de Pontos de Fung@o;

Anexo VI — Planilha de Contagem de Pontos de Fungéo.

Subclausula segunda

O prazo de garantia dos servigos prestados ¢ de, no minimo, 90 (noventa) dias,
contados do recebimento definitivo da ordem de servigo.

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do contrato serd de doze meses contados da data da sua
assinatura.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR

O valor total deste contrato ¢ de RS 113.740,00 (cento e treze mil, setecentos e
quarenta reais).

Subclausula tinica

J4 estdo incluidas no prego total todas as despesas de frete, impostos, taxas e
demais encargos indispenséaveis ao perfeito cumprimento das obriga¢des decorrentes deste
contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

Os pregos serdo fixos e irreajustaveis.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta dos recursos orgamentarios
consignados a CONTRATANTE, programa de trabalho 04.126.2125.211Y.0001, PO 0003,
Natureza de Despesa 33.90.39.57, Nota de Empenho 2016NE800992, emitida em 17 de
outubro de 2016.

¥,
CLAUSULA SETIMA — DOS PRAZOS \\B}J

Os prazos para a prestagdo dos servigos estao previstos no Anexo I deste contrato

-
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Subcldusula primeira

Os prazos de adimplemento das obrigagdes contratadas admitem prorrogagdo nos
casos e condigdes especificados no § 1° do art. 57 da Lei 8.666/93, em carater excepcional,
sem efeito suspensivo, devendo a solicitagdio ser encaminhada por escrito, com antecedéncia
minima de 1 (um) dia do seu vencimento, anexando-se documento comprobatério do alegado
pela CONTRATADA.

Subcliusula terceira

Em casos excepcionais autorizados pela CONTRATANTE, o documento
comprobatério do alegado podera acompanhar a execugéo dos servigos.

CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

A execugdo do objeto deste contrato sera fiscalizada por 1 (um) servidor, ou
comissdo de servidores, designado pela CONTRATANTE, doravante denominada
Fiscalizagdio, com autoridade para exercer toda e qualquer agdo de orientagdo geral durante a
execucdo contratual.

Subcldusula primeira
Sdo atribui¢des da Fiscalizagdo, entre outras:

- solicitar a CONTRATADA e a seus prepostos, ou obter da
CONTRATANTE todas as providéncias tempestivas necessarias ao
bom andamento da avenga e anexar aos autos cépia dos documentos
que comprovem essas solicitagoes;

- manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se
registrem as ocorréncias de forma analitica;

- acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual, bem assim indicar as
ocorréncias verificadas;

- encaminhar a Diretoria de Administra¢cdo - DIRAD os documentos
para exame e deliberacdo sobre a possivel aplicagdo de sangdes
administrativas;

- atender prontamente quaisquer exigéncias da fiscalizagfo, inerentes ao
objeto, sem qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.

F

Subcliusula segunda ‘:}9

T A\
\

contratuais.
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&

™

R
A agdo da Fiscalizagdo nio exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades \})/1
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CLAUSULA NONA - DO RECEBIMENTO E DA ACEITACAO DOS SERVICOS

O objeto do presente contrato sera recebido das seguintes formas:

I. provisoria, mediante termo circunstanciado, imediatamente apds a
conclusdo dos servicos, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade;

II. definitiva, mediante termo circunstanciado, em até 15 (quinze) dias
Uteis apds o recebimento provisorio e a verificagdo da perfeita
execugio das obrigagBes contratuais, ocasido em que se fard constar o
atesto da Nota Fiscal.

Subclausula primeira

Os servigos executados em desconformidade com o especificado neste contrato,
no edital ou o indicado na proposta serdo rejeitados parcial ou totalmente, conforme o caso, e
a CONTRATADA sera notificada e obrigada a refazé-los a suas expensas, no prazo contratual
estabelecido, sob pena de incorrer em atraso quanto ao prazo de execug@o.

Subclausula segunda

A notificacdo referida na subclausula anterior suspende os prazos de recebimento
e de pagamento até que a irregularidade seja sanada.

Subcliusula terceira

O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela
solidez e seguranga dos servigos prestados. nem a ético-profissional pela perfeita execugdo
contratual, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado em moeda corrente nacional, em até 10 (dez) dias
Gteis apés o recebimento definitivo, mediante apresentagdo da Nota Fiscal devidamente
atestada pela Fiscalizagdo, sendo efetuada a reten¢do na fonte dos tributos e contribui¢des
elencados na legislagdo aplicavel.

vl
{r

p
Subcldusula segunda %@\

A Nota Fiscal devera corresponder ao objeto recebido e a Fiscalizago, no caso de
divergéncia, especialmente quando houver adimplemento parcial, deve notificar a
CONTRATADA a substitui-la em até 03 (trés) dias uteis, com suspensdo do prazo de
pagamento. p

5%



Subeldusula terceira

A retencdo dos tributos ndo sera efetuada caso a CONTRATADA apresente, junto
com sua Nota Fiscal, a comprovagdo de que ¢ optante do Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos ¢ Contribuigdes das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES.

Subcliusula quarta

A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a atualizagdo monetaria sobre o
valor devido entre a data do adimplemento das obrigagdes contratuais e a do efetivo
pagamento, excluidos os periodos de caréncia para recebimento definitivo e liquidagdo da
despesa prevista neste contrato, e utilizard o indice publicado pela Fundagdo Getulio Vargas
que represente o menor valor acumulado no periodo, desde que a CONTRATADA néo tenha
sido responsavel, no todo ou em parte, pelo atraso no pagamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Na execugdo deste contrato a CONTRATADA se obriga a envidar todo o
empenho necessario ao fiel ¢ adequado cumprimento dos encargos que lhe sdo confiados e,
ainda, a:

- prestar os servicos desta licitacdo, na forma e em prazos ndo
superiores ao maximo estipulado neste contrato e em seus anexos:

- cumprir todos os requisitos descritos neste  contrato,
responsabilizando-se pelas despesas de deslocamento de técnicos,
didrias, hospedagem e demais gastos relacionados com a equipe
técnica, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE;

- reparar, corrigir, remover ou substituir, a suas expensas, as partes do
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

- guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados
processados, bem como de toda e qualquer documentagdo gerada,
reconhecendo serem esses de propriedade e uso exclusivo da
CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA sua cessdo,
locagdo ou venda a terceiros;

- utilizar padrdes definidos pela CONTRATANTE (nomenclaturas,
metodologias, etc.);

- comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade
referente & execugdo dos servigos, bem como atender prontamente a
suas observagoes e exigéncias e prestar os esclarecimentos solicitados;

W
- manter a CONTRATANTE informada quanto a eventuais mudangasj”
de endereco. telefone, fax e e-mail; $ _



- alocar para a prestagdo dos servigos somente Especialista Certificado
em Pontos de Fungdo (Certified Function Point Specialist — CFPS)
com certifica¢do valida no momento da prestagdo;

- encaminhar coépia do certificado do profissional alocado para cada
demanda no momento do planejamento da ordem de servigo;

- manter, durante todo o periodo de execugdo contratual, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificag@o exigidas;

- responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro
de acidentes, impostos, contribuigdes previdencidrias e quaisquer
outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por seus
empregados, os quais ndo tém nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

- responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar
diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de agdo ou
omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que
estiver sujeita.

Subcldusula primeira

A CONTRATADA devera garantir os servigos prestados e os produtos entregues
durante toda a vigéncia do contrato, incluindo-se suas prorrogagdes, e, apds seu término, pelo
periodo minimo de 90 (noventa) dias.

- considera-se em garantia todos os servigos e os produtos das ordens de
servigo que tiverem a entrega validada pela CONTRATANTE;

- a garantia comega a vigorar a partir da data da efetiva validagdo da
ordem de servigo pela CONTRATANTE;

- no periodo de garantia, a CONTRATADA deverd corrigir todos e
quaisquer defeitos nos produtos entregues ou servigos prestados;

- os defeitos compreendem as imperfeigdes percebidas nos produtos
entregues € servigos prestados, a auséncia de artefato ou de
documentacio obrigatérios e qualquer outra ocorréncia que impega o
funcionamento normal do servigo contratado ou que ndo se apresente o

dentro dos padrdes e niveis de qualidade predefinidos; \V &
{ U
bt
- os defeitos poderdo ser apurados pela CONTRATANTE, ainda que as
ordens de servigo que tratam das entregas que os geraram tenham sido

faturadas e pagas;
13




- os relatdrios de fiscalizagfo ou os aceites nas Notas Fiscais/Faturas de
cobrang¢a ndo serdo considerados, em nenhuma hipétese, documentos
comprobatérios de garantia de qualidade;

- a CONTRATANTE enviara 8 CONTRATADA ordem de servigo de
garantia;

- a ordem de servi¢o de garantia conterd o nimero da ordem de servigo
a qual estdo relacionados os produtos entregues ou servigos prestados
com defeito na execugdo bem como as demais informagdes
necessarias para a corre¢io;

- em nenhuma hipotese serdo pagas ordens de servigo de garantia,
todavia os seus registros deverdo ser realizados.

Subcliausula segunda
A CONTRATADA néo sera responsavel:

- por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou de forca
maior;

- por quaisquer obrigacdes, trabalhos, servigos ou responsabilidades ndo
previstos neste contrato ou no edital.

Subclausula terceira

A CONTRATANTE ndo aceitara, sob pretexto algum, a transferéncia de
responsabilidade da CONTRATADA para terceiros, sejam fabricantes, representantes ou
quaisquer outros.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE, durante a vigéncia deste contrato, compromete-se a:

I. proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo das
obriga¢Oes contratuais, inclusive permitir o acesso dos funcionérios da
CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE, relacionadas
a execugdo do objeto deste contrato;

- promover 0os pagamentos nas condi¢gdes e dentro do prazo estipulado
neste contrato;

- fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitados por

requerimento protocolizado no Protocolo Geral, localizado no térreo \EC’J
do bloco “K” da CONTRATANTE, desde que atendidas as obrigacdesy’
contratuais. 5




CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GARANTIA DO CONTRATO

Para seguranga da CONTRATANTE quanto ao cumprimento das obrigagdes
contratuais, a CONTRATADA devera optar, no montante de 5% (cinco por cento) do valor
anual estimado do contrato, por uma das seguintes modalidades de garantia:

- caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes
terem sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquida¢do e de custédia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda:

- seguro-garantia;
- fianga bancaria.
Subcldusula primeira

A CONTRATADA deverd providenciar a garantia contratual impreterivelmente
em 10 (dez) dias uteis, contados da assinatura deste contrato, prorrogaveis por igual periodo a
critério da CONTRATANTE desde que solicitado dentro do prazo inicial, sob pena de ser-lhe
imputada multa, conforme subclausula quarta da clausula décima quarta.

Subclausula segunda

E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a renovagdo da garantia
prestada, quando couber, estando sua liberagio condicionada ao término das obrigagdes
contratuais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES SOBRE A CONTRATADA

Fundamentado no artigo 28 do Decreto n° 5.450/2005, ficara impedido de licitar e
contratar com a Unido e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
garantido o direito a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas no edital, neste contrato
e das demais cominagdes legais, aquele que:

L. deixar de entregar documentagio exigida neste contrato:

II.  apresentar documentagio falsa;

IIl.  ensejar o retardamento da execugdo do objeto; 7
IV. ndo mantiver a proposta; éf
V.  falhar ou fraudar na execugio do contrato: \b

VI. comportar-se de modo inidéneo:; )

VII. fizer declaragdo falsa;
VIII. cometer fraude fiscal.



Subcldusula primeira

O atraso injustificado no prazo de execugdio do objeto implicard multa
correspondente a 1% (um por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor do objeto em
atraso. até o limite de 30% (trinta por cento) do respectivo valor total.

Subcliusula segunda

Na hip6tese mencionada na subclausula anterior, o atraso injustificado por periodo
superior a 30 (trinta) dias caracterizara o descumprimento total da obrigagdo, punivel com a
sangdo prevista no caput desta Clausula, como também a inexecugdo total do contrato.

Subecliusula terceira

Podera ainda ser aplicada 8 CONTRATADA sangdio de adverténcia, garantida a
prévia defesa, na forma da lei.

Subcliusula quarta

No caso de atraso no cumprimento do prazo de apresentagdo da garantia
contratual, assinalado na subcldusula primeira da clausula décima terceira deste contrato, serd
aplicada multa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor adjudicado, até o
limite de 15% (quinze por cento).

Subcldusula quinta

As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos pagamentos devidos pela
CONTRATANTE, da garantia contratual ou cobradas diretamente da CONTRATADA,
amigdvel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente as demais sangdes
previstas nesta Clausula.

Subecliausula sexta

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e a sua aplicagéo
sera precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa para a CONTRATADA, na
forma da lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS CONDICOES DE HABILITACAO DA
CONTRATADA

A CONTRATADA declara, no ato de celebragdo deste contrato, estar plenamente
habilitada a assung¢do dos encargos contratuais e assume o compromisso de manter, durante
toda a execugdo do contrato, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas n‘E\lé
licitagdo. Ky




CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

A publicagdo resumida deste contrato na Imprensa Oficial, que é condicdo
indispensavel para sua eficdcia, serd providenciada pela CONTRATANTE, nos termos do
paragrafo Gnico do artigo 61 da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS ALTERACOES DO CONTRATO

Compete a ambas as partes, de comum acordo. salvo nas situacgdes tratadas neste
instrumento, na Lei n° 8.666/93 e em outras disposi¢des legais pertinentes, realizar, via Termo
Aditivo, as alteragdes contratuais que julgarem convenientes.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESCISAO

Constituem motivos incondicionais para rescisdo do contrato as situacdes
previstas nos artigos 77 e 78, na forma do artigo 79, inclusive com as consequéncias do artigo
80, da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA UTILIZACAO DO NOME DO CONTRATANTE

A CONTRATADA ndo podera, salvo em curriculum vitae, utilizar o nome da
CONTRATANTE ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de
divulgacdo profissional como, por exemplo, em cartdes de visita, anuncios diversos,
impressos etc., sob pena de imediata rescisio deste contrato.

Subcldusula Gnica

A CONTRATADA nao podera, também, pronunciar-se em nome da
CONTRATANTE a imprensa em geral sobre quaisquer assuntos relativos as atividades deste,
bem como a sua atividade profissional, sob pena de imediata rescisio contratual e sem
prejuizo das demais cominagdes cabiveis.

CLAUSULA VIGESIMA - DOS CASOS FORTUITOS, DE FORCA MAIOR OU ¢
OMISSOS \U

Y

J

Tal como prescrito na lei, a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA ndo serdo

responsabilizados por fatos comprovadamente decorrentes de casos fortuitos ou de forca
maior, ocorréncias eventuais cuja solugdo se buscara mediante acordo entre as partes.




CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES FINAIS

A CONTRATANTE analisara, julgard e decidird, em cada caso, as questdes
alusivas a incidentes que se fundamentem em motivos de caso fortuito ou de for¢a maior.

Subcliusula primeira

Para os casos previstos no caput desta clausula, a CONTRATANTE podera
atribuir a uma comiss@o, por este designada, a responsabilidade de apurar os atos e fatos
comissivos ou omissivos que se fundamentem naqueles motivos.

Subclausula segunda

Os agentes publicos responderdo, na forma da lei, por prejuizos que, em
decorréncia de a¢do ou omissdo dolosa ou culposa, causarem a CONTRATANTE no exercicio
de atividades especificas do cumprimento deste contrato, inclusive nas analises ou
autorizagdes excepcionais constantes nestas disposi¢des finais.

Subcldusula terceira

As excecdes aqui referenciadas serdo sempre tratadas com mdaxima cautela, zelo
profissional, senso de responsabilidade e ponderagdo. para que ato de mera e excepcional
concessdo da CONTRATANTE, cujo objetivo final é o de atender tdo-somente ao interesse
publico, ndo seja interpretado como regra contratual.

Subcldausula quarta

Para assegurar rapida solugdo as questdes geradas em face da perfeita execugdo
deste contrato, a CONTRATADA fica desde ja compelida a avisar, por escrito e de imediato,
qualquer alteragdo em seu endereco ou telefone.

Subclausula quinta

No curso do contrato ¢ admitida a fusdo, cisdo ou incorporagdo da
CONTRATADA, bem assim sua altera¢do social, modifica¢do da finalidade ou da estrutura,
desde que ndo prejudique a execugdo do contrato, cabendo 8 CONTRATANTE decidir pelo
prosseguimento ou rescisdo do contrato.

Subcldusula sexta \ . O

. P .. . . )
Quaisquer tolerancias entre as partes ndo importardo em novagdo de qualquer uma
das clausulas ou condigdes estatuidas neste contrato, as quais permanecerdo integras.

o (2w



CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

Fica eleito o foro da cidade de Brasilia, DF, como competente para dirimir
quaisquer questdes oriundas deste contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem ajustadas e acordadas, as partes assinam este termo em 02 (duas)
vias de igual teor e forma para um s6 efeito legal.

.

) Brasilia, 18 de outubro de 2016.
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ento, Desenvolvimento e Gestdo
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ANEXO I - DETALHAMENTO DOS SERVICOS

1. DESCRICAO DOS SERVICOS

1.1 Item 1 — Anilise de Pontos de Fung¢do, compreendendo a contagem de pontos de
fun¢do detalhada e estimada de um sistema, conjunto de sistemas, funcionalidade ou
conjunto de funcionalidades seguindo as especificagdes do Anexo Il — Manual de
Contagem de Pontos de Fungdo do MP e do Anexo III — Processos de Analise de
Pontos de Fungdo, com remuneragio realizada por ponto de funcéo.

111 Para efeito de remuneragdo da CONTRATADA e consumo de quantitativo do
item 1, serdo considerados 60% (sessenta por cento) dos pontos de funcio
medidos na contagem estimada, em razdo da menor complexidade deste tipo
de contagem sobre a detalhada. Nas contagens detalhadas ndo ha aplicagdo de
fator redutor. Assim, em uma contagem estimada de 100 pontos de fungdo, a
CONTRATADA sera remunerada em 60 pontos de funcdo e o saldo sera
reduzido em 60 pontos de fungio.

112  Os fatores redutores aplicados 4 manutengdo de funcionalidades existente,
previstos no item Erro! Fonte de referéncia nio encontrada. do Anexo Il —
Manual de Contagem de Pontos de Fun¢do do MP, nio serdo considerados
para remuncragdo da CONTRATADA e consumo de quantitativo do item 1.

1.1.3  Um conjunto de paginas Web utilizadas em portal também sio considerados
como sistema, sendo, portando, passivel de contagem em pontos de funcdo
pela CONTRATADA, segundo Anexo II — Manual de Contagem de Pontos de
Func¢io do MP.

2. ESTIMATIVA DE DEMANDAS

2.1 Nio ha garantia de consumo minimo para os servigos licitados, nem tampouco ha
previsdo quanto a distribuicdo da demanda ao longo dos meses, sendo
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA dimensionar adequada e
tempestivamente sua capacidade de atendimento para fazer face as Ordens de
Servico requeridas pela CONTRATANTE, inclusive, respeitando os prazos
maximos e os acordos de nivel de servigo estabelecidos.

3. DINAMICA DA EXECUCAO DA CONTRATACAO
3.1 E possivel que para os servigos elencados no item 1 do Termo de Referéncia que,
esporadicamente, servidores da CONTRATADA necessitem comparecer a
CONTRATANTE para retirar duvidas sobre os artefatos repassados a
CONTRATADA ou para esclarecer duvidas da equipe interna da CONTRATANTE \°
quanto a métrica de Analise de Pontos de Fungdo. ’)

3.2 Os servigos serdo executados a partir de ordens de servigos, repassadas diretamente
ao Representante Administrativo — preposto da CONTRATADA. Este ndo estard
alocado na CONTRATANTE, mas podera, eventualmente, ser chamado a
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comparecer a CONTRATANTE para alinhar entendimento com o objetivo de
garantir a boa execugdo do contrato.

3.3 Os insumos que devem ser incluidos pela CONTRATANTE na OS, bem como os
artefatos que devem ser produzidos pela CONTRATADA, estdo descritos no Anexo
I1I — Processos de Analise de Pontos de Fungdo.

3.4 Isso posto, é importante ressaltar que na execugdo desses servigos estdo afastadas a
existéncia de pessoalidade, subordina¢do e controle de jornada de trabalho com o
tomador de servicos.

4. PRAZOS DA EXECUCAO DOS SERVICOS
4.1 Os prazos sdo contados em horas uteis ou dias tteis.

4.2 Considera-se dia util o periodo de 12 (doze) horas tteis, das 7h até as 19h, dos dias
em que a CONTRATANTE funcionar.

4.3 Considera-se hora util o periodo de 1 (uma) hora dentro do periodo das 7h até as
19h dos dias uteis.

5. ORDEM DE SERVICO
5.1 A Ordem de Servigo ¢ o Instrumento formal pelo qual a CONTRATANTE
encaminhara demandas de servi¢o paraa CONTRATADA.

5.2 As Ordens de Servigo serdo gerenciadas em sistema informatizado proprio da
CONTRATANTE para o controle de demandas, doravante denominado de Sistema
Controle de OS, no qual sera concedido acesso a CONTRATADA.

5.3 O fluxo resumido da Ordem de Servico é o:

~
eEnviar a Ordem de Servico
v,
)
*Receber a Ordem de Servigo.
sEntregar os produtos da 0S
Contratada . P
7
™\
+Validar a entrega da 0S
sPagara0s
v,

9.4 O envio da Ordem de Servig¢o pela CONTRATANTE para a CONTRATADA serd
realizado pelo Sistema de Controle de OS.

ol

5.5 A Ordem de Servigo conterd as informagdes de planejamento quanto ao esforgo, \,KJ
prazo e custo que seguirdo os parametros definidos no Anexo IV — Modelo de

NS
: : \Y
Planejamento de Servigos. X%@/]
N
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56 O recebimento da Ordem de Servico pela CONTRATADA sera registrado
Sistema de Controle de OS.

5.7 A CONTRATADA tem a obrigagdo de analisar a Ordem de Servi¢o na sua
totalidade, especialmente quanto ao seu contetido, no aspecto da qualidade minima
e suficiente para sua realizagdo, com o objetivo de verificar se estdo presentes todos
0s elementos necessarios a sua execugao.

58 A Ordem de Servico deve ser recebida pela CONTRATADA em até 12 (doze)
horas tteis, contados a partir da data e hora de envio pela CONTRATANTE.

59 A CONTRATADA pode devolver a Ordem de Servi¢o caso ndo encontre todos 0s
elementos necessarios para realizar o servigo.

5.10Neste caso, a CONTRATANTE ird avaliar o motivo da devolucdo e, julgando
procedente, deverd completar as informagdes e enviar novamente a Ordem de
Servico para a CONTRATADA, sendo que o prazo para recebimento da Ordem de
Servigo sera contado a partir do reenvio.

5.11Caso a CONTRATANTE avalie a devolugdo da Ordem de Servigo como indevida,
a CONTRATANTE reenviara a Ordem de Servico para a CONTRATADA ¢ o
prazo para recebimento serd contado a partir do 1° (primeiro) envio.

512A CONTRATADA devera entregar todos os produtos previstos, dentro dos
padrdes de qualidade ¢ de compatibilidade técnica, conforme as metodologias e
padroes vigentes na CONTRATANTE para o servigo solicitado, bem como no
prazo estabelecido na Ordem de Servigo, contado a partir do recebimento da Ordem
de Servigo.

5130s produtos, servicos e resultados deverdo ser produzidos nas ferramentas
(softwares) que compdem o ambiente de desenvolvimento da CONTRATANTE,
dispostas a seguir:

Ferramenta — Versdo Artefato

Fluxos de Negocio

Regras de Negocio

Conceitos de Negocio

Documento de Visdo

Enterprise Architect versdo 7.1 ou Priorizagdo dos Casos de Uso com o Gestor/
superior, a critério da Defini¢ido dos casos de uso arquiteturalmente
CONTRATANTE significativos

Matrizes de Rastreabilidade: Requisitos x

Necessidades, Casos de Uso x Requisitos, Atores X
(.f

Envolvidos N
L.,

Diagrama de Caso de Uso Atualizado \UJ
X7
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Especificagdo dos Casos de Uso

Especificagdo de Requisitos de Interface

Matriz de Rastreabilidade: Requisitos x
Necessidades, Casos de Uso x Requisitos, Atores X
Envolvidos atualizadas

Diagrama de Classe

Diagrama de Atividades

Diagrama de Estado

Projeto de Interface

Documento de Arquitetura

Plano de Testes

Html navegavel — Nao ¢ exigida
nenhuma ferramenta em particular

Protétipo de Telas

Power Designer versdo 16 ou superior,

a criterio da CONTRATANTE

Projeto de Banco de Dados

Eclipse versao 3.4 ou superior, a
critério da CONTRATANTE

Codigo Fonte

Testes de Unidade

Planilha Microsoft Excel 2010 ou
superior, a critério da
CONTRATANTE

Casos de Testes

Resultado da Execuc¢do dos Testes

Documento Microsoft Word 2010 ou
superior, a critério da
CONTRATANTE

Manual de Produgao

Manual do Usuario

Ajuda contextualizada para as
aplicagoes WEB. Nao ¢ exigida
nenhuma ferramenta em particular.

Ajuda on-line

Microsoft Project 2010 ou superior, a
critério da CONTRATANTE

Cronograma

Microsoft Word 2010 ou superior, a
critério da CONTRATANTE

Demais documentos gerenciais

Microsoft Excel 2010 — Planilha
customizada para a CONTRATANTE

Contagem de Pontos de Fungao

JIRA

Estorias de Usuario em processo agil

Necessidades de Usuario em processo agil

5.14A CONTRATANTE emitird e enviard para a CONTRATADA o Termo de
Recebimento Provisorio, que funcionara como recibo de entrega, para cada entrega 5

feita pela CONTRATADA.

i



9.150 Termo de Recebimento Provisorio sera enviado por e-mail ou pelo Sistema de
Controle de OS.

5.16A validagao da Ordem de Servigo podera gerar apenas 2 (dois) resultados: OS
Validada ou OS Rejeitada.

5.17A OS Validada se aplica quando nido houver necessidade de nenhum ajuste nos
produtos e resultados da Ordem de Servico. Ela sera classificada como concluida,
considerando-se como data de entrega a data em que a CONTRATADA a
disponibilizou para a validagdo pela CONTRATANTE.

5.18A Validag¢do da OS para o item 1 — Analise de Pontos de Fungdo serd baseada na
Lista de Verificagdo de Contagem de Pontos de Fungdo, definida no Anexo V.

5.190 prazo para entrega de contagens deve ser calculado utilizando as formulas
previstas no Anexo IV — Modelo de Planejamento de Servicos.

9.20A OS Rejeitada se aplica quando forem identificados problemas em um ou mais
produtos ou resultados que impegam a validagio da Ordem de Servico pela
CONTRATANTE. Serdo considerados problemas, para efeitos da OS Rejeitada,
aqueles identificados na validagdo do Anexo V — Lista de Verificagdo de Contagem
de Pontos de Funcio.

5.20.1 A CONTRATANTE ir4 descrever as ocorréncias encontradas nos produtos ou
resultados da Ordem de Servigo em planilha de defeitos ou ferramenta
informatizada para registro de defeitos.

5.20.2 A CONTRATANTE devera devolver a Ordem de servico 8 CONTRATADA
para correcao.

5.20.3 A CONTRATADA tera prazo de 12 (doze) horas Gteis para a corregdo, livre de
sancoes.

5.20.4 Apds as corregdes necessarias, a CONTRATADA devera entregar a OS
novamente a CONTRATANTE.

9.20.5 Sendo validada, a OS Rejeitada sera classificada como OS Validada, sendo a
sua data de efetiva entrega a data da (ltima entrega realizada pela
CONTRATADA.

5.20.6 Caso a OS seja novamente rejeitada, nio havera outra oportunidade para
corre¢do. Este caso sera considerado como situagdo de inexecugdo total da OS
e ensejara aplicagdo de sangoes.

5.21As corre¢des nas Ordens de Servicos Rejeitadas ndo geram o6nus para a
CONTRATANTE.

9.22A CONTRATANTE emitird e enviari para a CONTRATADA o Termo de \f
Recebimento Definitivo da Ordem de Servigo apés a validagio, quando a Ordemp, a

de Servigo sera considerada Validada. W)
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5.230 Termo de Recebimento Definitivo podera ser enviado por e-mail ou pelo Sistema
de Gerenciamento de OS.

5.24 A Suspensdo de uma Ordem de Servigo podera ocorrer a qualquer momento a
critério da CONTRATANTE.

5.25A CONTRATADA devera interromper imediatamente os servigos ja iniciados da
Ordem de Servigo.

5.260s prazos serdo considerados suspensos e voltardo a correr pelo prazo restante
quando a Ordem de Servigo for retomada.

5.27Cancelamento de uma Ordem de Servigo podera ser feito pela CONTRATANTE
em qualquer momento.

5.28As Ordens de Servigo canceladas que ndo foram iniciadas ndo serdo pagas pela
CONTRATANTE.

5.29As Ordens de Servigo canceladas ja iniciadas deverdo ser interrompidas pela
CONTRATADA e os artefatos produzidos até o momento devem ser entregues a
CONTRATANTE.

5.30Qualquer servico que apresentar defeito de qualquer natureza, posteriormente a
validagdo da Ordem de Servigo ¢ durante toda a execugdo do contrato, devera ser
refeito pela CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE, efetuando-s¢ a
abertura de Ordem de Servi¢o de Garantia.
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---------------- Guia de Contagem de Pontos de Fungao do MP

1. Objetivo

Este documento tem como proposito apresentar o Guia de Contagem de
Pontos de Funcdo proposto pelo Ministério do Planejamento, Orgcamento e
Gestao (MP) para a aplicagao no contexto de desenvolvimento e manutengéo
de softwares do MP. Este guia funciona como um complemento ao Manual de
Praticas de Contagem do IFPUG (International Function Point Users GrouP-
www.ifpu.com), procurando tornar mais pratico o uso dos conceitos e regras
definidos pelo IFPUG, exemplificando situagdes especificas do MP e
apresentando situacoes em que o IFPUG néao oferece orientagédo pratica ou
objetiva.

2. Referéncias Principais

2.1. Counting Practices Manual do IFPUG (CPM)

O Manual de Praticas de Contagem do IFPUG, que estabelece o padrao
para a contagem de pontos de fungao, especifica um conjunto de definigdes,
regras e passos para a aplicacao do método de medigao funcional do IFPUG.
O MP adotara como referéncia a versao 4.3.1, podendo adotar no futuro novas
versoes conforme descrito no topico Processo de Revisdo para Adogdo de
Novas Versoes do CPM.

2.2. Roteiro de Métricas de Software do SISP (Roteiro SISP)

O Roteiro de Métricas de Software do SISP (Roteiro SISP) tem o objetivo de
apresentar meétricas, com base nas regras de contagens de pontos de fungao
do CPM, para varios tipos de projetos de desenvolvimento e manutengao de
software, promovendo o uso de métricas objetivas em contratos de prestagao
de servigos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas.

O Roteiro SISP (versdao mais atual) deve ser aplicado de forma
complementar a este guia de contagem. Ocorrendo ambiguidade entre as
informagOes descritas neste guia e no Roteiro SISP, devem prevalecer as
regras estipuladas neste guia.

No caso de publicacdo de nova versao do Roteiro SISP, as contratadas
terdo o prazo estipulado pelo MP, porém nunca inferior a 30 dias corridos para
adequarem-se a nova versao.

3. Introducao

A Analise de Pontos de Fungdo € uma técnica de medigdo das
funcionalidades de um software sob o ponto de vista do usuario, ou seja,
determina o tamanho funcional do software. Segundo o CPM, a técnica mede o
software quantificando as tarefas e servigos (isto é, funcionalidade) que o
software fornece ao usuario, primordialmente com base no projeto logico.

Os objetivos da analise de pontos de funcao sao:

e Medir a funcionalidade implementada no software, que o usuario solicit

e recebe e; E\(
\J
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e Medir a funcionalidade impactada pelo desenvolvimento, melhoria e
manutencdo de software, independentemente da tecnologia utilizada na
implementagao.

O Ponto de Funcéo (PF) é a unidade de medida que tem por objetivo tornar
a medi¢do independente da tecnologia utilizada para a construg@o do software.
Essa medida esta diretamente relacionada aos requisitos de negocio que o
software se destina a abordar, ou seja, busca medir o que o software faz e néo
como ele foi construido. Portanto, pode ser facilmente aplicada em uma ampla
gama de ambientes de desenvolvimento e ao longo do ciclo de um projeto de
desenvolvimento, desde a definicdo de requisitos até o uso operacional
completo. A técnica fornece uma medida objetiva e comparativa que auxilia na
avaliagdo, planejamento, gestdo e controle da producéo de software.

4. Entendimento da Técnica

A figura abaixo ilustra o procedimento de contagem de pontos de funcao.

Obtera
documentacio
disponivel
do projeto Identificar o Proposito
da Contagem et
ados
reguision Identificaro Tipo de C
fisetdransiaras Comagem alcular
_ Tamanho
Funcional
Determinar o Escopo Contar
da Comagem Fungdes
Transacionais .
Determinara Fronteira Documentar
da Aplicagio ¢ Reportara
Contagem

4.1. Obter documentacao disponivel do projeto

A contagem de pontos de funcdo se inicia com a analise da
documentacgdo disponivel do projeto em questéo, visando a identificacdo dos
requisitos funcionais.

4.2. Propésito da Contagem

Uma contagem deve prover uma resposta a um problema do negocio e €
o problema do negocio que determina o proposito. O objetivo, nesta etapa, é
tornar claro o que se pretende atingir com a contagem que sera feita.

T

Exemplos de propésito sdo: N

Is)
#n.
Y
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e Fornecer o tamanho funcional de um projeto como uma entrada para
o processo de estimativa a fim de determinar o esforco para desenvolver a
primeira versdo de uma aplicacao;

e Fornecer o tamanho funcional da base instalada das aplicagbes para
determinar os custos de sustentagdo por ponto de funcao;

e Fornecer o tamanho funcional de dois pacotes para permitir a
comparacgao de funcionalidade oferecida por cada um.

4.3. Tipo de Contagem

O tipo de contagem é estabelecido pelo responsavel da contagem,
podendo estar associada tanto a projetos quanto a aplicagoes. O tipo €
determinado pelo proposito da contagem.

Segundo o CPM, ha trés tipos de contagem de pontos de fungao, a
saber:

o Projeto de Desenvolvimento: Este tipo de contagem mede a
funcionalidade entregue ao usuario na primeira instalagdo do
software, quando o projeto estiver completo.

o Projeto de Melhoria (Enhancement): Este tipo de contagem mede
as modificacdes em uma aplicagdo ja existente que adicione, altere
ou exclua fungbes entregues ao usuario quando o projeto estiver
completo.

o Aplicagdo: Este tipo de contagem esta relacionado a aplicagao
instalada. Representa a baseline da contagem de pontos de fungéo
de uma aplicacdo, ou seja, € uma medida das fungdes atuais
providas ao usuario.

4.4. Escopo da aplicagao

Segundo o CPM, o escopo da contagem define o conjunto de requisitos
funcionais de usuarios para ser incluidos na contagem. O escopo:

e Define o (sub)conjunto do software que esta sendo medido;

e E determinado pelo propdsito para a realizagdo da contagem de
pontos de fungao;

e Identifica quais fungbes serdo incluidas na medida de tamanho
funcional assim como fornecer respostas relevantes para o
proposito da contagem,

e Pode incluir mais de uma aplicagao.

4.5. Visao do Usuario

Segundo o CPM, um usudrio é qualquer pessoa ou coisa que se
comunica ou interage com o software a qualquer momento.

A visdo do usuario é o Requisito Funcional do Usuario como percebido
pelo usuario.

4
9
3
i
J
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Requisitos Funcionais do Usuario sdo um subconjunto dos requisitos do
usuario que descrevem o que o software devera fazer em termos de tarefas e
servigos.

A visdo do usuario representa uma descrigdo formal das necessidades
dos negocios do usudrio, na linguagem do usuario. Os desenvolvedores
traduzem a informacédo do usuério para informagdes em linguagem técnica a
fim de prover uma solugao.

No contexto da analise de pontos de funcdo, o termo usuario tem um
conceito mais amplo do que o usual. Com isso, durante uma contagem de
pontos de fungdo, convém buscar dentro de um conjunto de usuarios possiveis
aquele cuja visdo represente melhor as fungdes que a aplicagéo fornece. Por
exemplo, uma aplicagdo de autoatendimento de um banco tem como usuarios
o cliente do banco, o funcionario da agéncia, o gestor do departamento
responsavel. Basear a contagem dessa aplicacdo somente na visao do cliente
final do banco e usuario do autoatendimento seria considerar uma visao
limitada da aplicagdo. E fundamental levar em consideragao também a visdo do
usuario que especifica 0s requisitos e regras de negocio, neste caso, o gestor
do departamento.

4.6. Fronteira da aplicagao

De acordo com o CPM, a fronteira € uma interface conceitual entre o
software sob estudo e seus usuarios.

A fronteira da aplicacgéo:

» Define o que e externo a aplicagao;

e Indica a fronteira entre o software que esta sendo medido e o
usuario;

e Atua como uma ‘membrana’ através da qual os dados
processados pelas transagoes (EEs, SEs e CEs) passam para
dentro e para fora da aplicagao

e Envolve os dados logicos mantidos pela aplicagao (ALls);

e Auxilia na identificagao dos dados logicos referenciados, mas nao
mantidos pela aplicagcéo (AlIEs);

« Depende da visdo externa do negocio do usuario da aplicagao,
independente de questdes técnicas e/ou implementacao.

Assim, a fronteira deve ser definida com base na perspectiva de
negocio, nas areas funcionais separadas como pode ser visto pelo usuario, ndo
em consideragdes técnicas (por exemplo, arquitetura do sistema).

A fronteira inicial ja estabelecida para a aplicagdo ou aplicagbes que
estejam sendo modificadas nao € influenciada pelo escopo da contagem.

Uma das dicas que o CPM descreve para a identificagdo da fronteira é
obter uma documentagédo do fluxo de dados no sistema e tragcar uma linha
imaginaria ao redor para destacar quais partes sdo internas e externas a
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aplicagdo. Um artefato que bem representa esse fluxo € o diagrama de
contexto, pois representa todo o sistema como um Unico processo e €
composto por fluxos de dados que mostram as interfaces entre o sistema e as
entidades externas, permitindo, com isso, identificar os limites dos processos,
as areas envolvidas com o processo e os relacionamentos com outros
processos e elementos externos a empresa (ex.: clientes, fornecedores).

Quando houver mais de uma aplicagao incluida no escopo da contagem.
Nesse caso, multiplas fronteiras da aplicagao deverdo ser identificadas.

Para o MP, perfis de usuario que vao utilizar o sistema, distribuicdo das
equipes de desenvolvimento e definigdes arquiteturais e/ou tecnologicas nao
sao insumos para a definicao da fronteira.

Quanto ao uso do documento de visdo, o objetivo principal dele e
fornecer uma visdo completa, em alto nivel, do sistema de software em
desenvolvimento. Devido ao fato de este documento poder contemplar
requisitos funcionais e nao funcionais, ainda que nele constem descritas as
necessidades requisitadas e entregues ao usuario, a APF se propde a medir
apenas os requisitos funcionais (ou de negdcio).

Com base nisso, o MP entende e define que esse documento pode nao
ser um insumo suficiente para a definicdo da fronteira, devendo existir uma
avaliagdo mais abrangente sob a perspectiva de negécio, conforme definido
neste topico.

Diante de algum impasse na definicdo da fronteira, deve prevalecer a
visdo de negocio do usuario de acordo com o entendimento do MP, uma vez
que cabe ao cliente ser o detentor do conhecimento do negodcio e, como a
fronteira impacta diretamente no resultado da contagem e consequentemente
em custos, podem ser gerados conflitos de interesses.

Como o conceito de fronteira € muito importante, o MP reconhece que
deve ser estabelecido um inventario das aplicagdes juntamente com a definicao
de suas fronteiras para que nas diversas medigdes tenha-se como base a
mesma visao das fronteiras. Enquanto esse trabalho nao estiver concluido, as
definicbes da fronteira das aplicagdes serao definidas pontualmente.

Em projetos de melhoria, a fronteira estabelecida no inicio do projeto
deve estar de acordo com a fronteira ja estabelecida para a aplicagao que esta
sendo maodificada.

4.7. Fungoes de Dados

As funcdes de dados representam a funcionalidade oferecida ao usuario
para satisfazer requisitos de armazenamento de dados internos e externos.
Uma fungdo de dado pode ser um arquivo légico interno ou um arquivo de
interface externo.

O termo arquivo aqui nao significa arquivo fisico ou tabela. Nesse caso,
arquivo se refere a um grupo de dados logicamente relacionados e ndo a
implementagao fisica destes grupos de dados. :

Y
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4.7.1. Arquivo Légico Interno (ALI)

Grupo de dados ou informagdes de controle logicamente relacionados,
identificavel pelo usuario, mantido dentro da fronteira da aplicagéo. A intengao
primaria de um ALl ¢ armazenar dados mantidos através de um ou mais
processos elementares da aplicagdo sendo contada.

4.7.2. Arquivo de Interface Externa (AIE)

Grupo de dados logicamente relacionados ou informagéo de controle,
reconhecido pelo usuario, referenciado pela aplicagdo sendo medida, mas que
& mantido dentro da fronteira de outra aplicag@o. A intengdo primaria de um AlE
& armazenar dados referenciados por um ou mais processos elementares
dentro da fronteira da aplicagdo medida. Isto significa que um AIE contado por
uma aplicacdo deve ser um ALl em outra aplicagdo. Deverdo ser considerados
na complexidade de um AIE apenas os itens de dados e os registros logicos
referenciados pela aplicagdo que esta sendo contada.

4.7.3. Registro Laogico Referenciado (RLR ou TR)

Um tipo de registro logico referenciado € um subgrupo de dados
reconhecido pelo usuario dentro de uma fungao de dados (ALl ou AIE). Para a
contagem dos RLRs de uma funcédo de dados, devem ser aplicadas as regras
estabelecidas no CPM.

4.8. Fungoes Transacionais

Uma fungdo de transagdo €& um processo elementar que oferece
funcionalidade ao usuario para processar dados. Uma fungéo de transacao e
uma entrada externa, saida externa, ou consulta externa.

4.8.1. Entrada Externa (EE)

Processo elementar que processa dado (ou informagdes de controle)
vindo de fora da fronteira da aplicagdo. A principal intengdo de uma EE é
manter um ou mais ALl e/ou alterar o comportamento do sistema.

4.8.2. Consulta Externa (CE)

Processo elementar que envia dados ou informacgdes de controle para
fora da fronteira da aplicagdo. A principal intencdo de uma CE é apresentar
informacdo ao usuario por meio de uma simples recuperagao de dados ou
informacgdes de controle de um ALI ou AIE. A légica de processamento nao
deve conter formula matematica ou célculo, criar dados derivados, manter um
ou mais ALI e/ou alterar o comportamento do sistema.

4.8.3. Saida Externa (SE)

Processo elementar que gera dados ou informagdes de controle que uﬁ’
saem pela fronteira da aplicagdo. A principal intencao de uma SE é apreseni@-%
\
\ :
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dados ao usuario através de outra Iégica de processamento que nao apenas a
recuperagao de dados ou informacoes de controle. A légica de processamento
deve conter formula matematica ou calculo, criar dados derivados, manter um
ou mais ALl e/ou alterar o comportamento do sistema.

4.9. Nivel de Detalhamento de Contagens

A contagem de pontos de fungdo pode ser realizada com diferentes
niveis de detalhe: indicativa, estimada e detalhada. O nivel de detalhamento a
ser escolhido depende de alguns fatores como a finalidade da contagem, as
informacgdes disponiveis para subsidiar a contagem, a etapa do ciclo de vida do
desenvolvimento, dentre outros.

A contagem indicativa e estimada dar-se-a conforme definicbes da
Netherlands Software Metrics Association — NESMA.

A orientagdo € que a contagem estimada seja utilizada para embasar a
formalizagdo (abertura) da Ordem de Servigo nos projetos de desenvolvimento
e manutengé@o e para embasar a autorizagao para execugado da mudanga nos
projetos de manutencdo. Cabe ressaltar que, eventualmente, pode ser
necessario o uso da contagem indicativa para a mesma finalidade quando
houver pouco conhecimento do sistema que se precisa estimar.

Quanto a contagem detalhada, a orientagao € que seja utilizada apos a
homologacdo e o aceite dos produtos gerados na Ordem de Servico de
desenvolvimento e manutengdo para embasar o processo de pagamento.
Entretanto, em caso de projetos grandes de longa duragéo, pode-se identificar
a necessidade de realizar contagem detalhada de referéncia, com base nos
requisitos detalhados, para gerar o equilibrio financeiro do projeto.

E importante destacar que, quanto mais exata se quer uma contagem de
pontos de funcao, mais detalhados devem ser os requisitos do usuario. Dessa
forma, as contagens estimadas e indicativas, por ndo se tratarem de uma
medigéo exata, podem apresentar desvios do tamanho obtido com a contagem
detalhada. Um cuidado maior deve-se ter com o uso da contagem indicativa,
pois os desvios podem chegar a até 50% na comparagdo de uma contagem
indicativa e uma detalhada para o mesmo sistema, conforme demonstra o
resultado de um projeto de pesquisa pela NESMA
(http://fattocs.com/pt/contagem-antecipada).

4.9.1. Contagem Indicativa

A contagem indicativa é utilizada para estimar de forma rapida o
tamanho de projetos de desenvolvimento de novas aplicagdes. Devido ao
pouco conhecimento do sistema que se precisa estimar, ela é baseada
somente na identificagdo de quantos arquivos légicos (ALls e AIEs) existirdo na
aplicagao. A contagem indicativa é realizada da seguinte forma:

\¥

« determina-se a quantidade das fungées do tipo dado (ALls e AIES); E?Lo""
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. calcula-se o total de pontos de fungdo néo ajustados da aplicagédo da
seguinte forma:

tamanho indicativo (pf) = 35 x nimero de ALls + 15 x numero de AlEs

E importante explicar que a contagem indicativa € baseada na premissa
de que existem aproximadamente trés EEs (para adicionar, alterar, e excluir
dados do ALl), duas SEs, e uma CE na média para cada ALl, e
aproximadamente uma SE e uma CE para cada AIE.

Dessa forma, obtém-se uma estimativa agil do tamanho do sistema,
porém nao muito precisa.

4.9.2. Contagem Estimada

A contagem estimada é utilizada quando € possivel identificar as
funcdes do sistema, porém nao se define a complexidade (tipos de dados, tipos
de registros e arquivos referenciados).

Dessa forma, assume-se uma complexidade padrao para as fungoes,
sendo as fungbes de dados (ALls e AIEs) classificadas como de baixa
complexidade, enquanto as fungdes transacionais (EEs, CEs e SEs) sao
classificadas como de média complexidade.

A contagem estimada é realizada da seguinte forma:

« determina-se todas as funcdes de todos os tipos (ALI, AIE, EE, SE,
CE);

« toda funcdo do tipo dado (ALI, AIE) tem sua complexidade funcional
avaliada como Baixa;

. toda funcdo transacional (EE, SE, CE) €& avaliada como de
complexidade média;

« calcula-se o total de pontos de fungao nao ajustados.

4.9.3. Contagem Detalhada

A contagem detalhada dar-se-a pela aplicagéo da técnica de contagem
seguindo as regras estabelecidas no Manual de Praticas de Contagem (CPM)
versao 4.3.1 (ou superior) do IFPUG, acrescidas das definigdes deste Guia de
Contagem do MP (versdo mais atual) e do Roteiro de Métricas de Software do
SISP na versdo 2.0 (ou superior).

A contagem detalhada é a contagem usual de pontos de fungdo e é
realizada da seguinte forma:

« determina-se todas as fungdes de todos os tipos (ALI, AIE, EE,
SE, CE);

« determina-se a complexidade de cada funcao (Baixa, Media, Alta)

» calcula-se o total de pontos de fungao ndo ajustados.
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4.10. Fator de Ajuste

O Ministério do Planejamento nado utiliza a avaliacdo do valor do fator de
ajuste (VAF) em suas medicoes, sendo este fixado no valor 1,00. Isso significa
que as caracteristicas gerais do sistema, apresentadas no manual de praticas
de contagem do IFPUG, n&o afetam o tamanho dos Pontos de Funcéo obtidos
em suas contagens.

Assim sendo, toda contagem devera resultar em pontos por funcdo
brutos — PFB ou ndo ajustados.

4.11. Orientagdes para as contagens

4.11.1. Dado de Codigo

Segundo o CPM, os dados de codigo, as vezes chamados de dados de
lista ou dados de tradugdo, fornecem uma lista de valores validos que um
atributo descritivo pode ter. Normalmente os atributos de dados de cédigo sdo
codigo, descricdo e/ou outros atributos ‘padrao’ descrevendo o cédigo; por
exemplo, abreviag@o padréo, data de inicio de vigéncia, data de expiracéo,
dados de trilha de auditoria, etc. Ao utilizar codigos em dados de negécio, é
necessario ter meios de tradugdo para converter de codigo para algo mais
reconhecivel pelo usuario. Exemplos sdo valores validos, descricoes de
codigos ou tabelas de tradugéo.

Alguns dados de codigo s@o desenvolvidos para atender requisitos
especificos do usuario e contém dados que estdo dentro do dominio do
usuario. Outros dados de codigo podem ser derivados a partir dos requisitos do
usuario para restringir os valores permitidos e também podem ser criados em
uma tentativa de reduzir requisitos de espago em disco. Os requisitos podem
também incluir a habilidade de manter dados de cddigo, mas todos esses sio
requisitos nao-funcionais do usuario.

Portanto, mesmo que os requisitos do usudrio incluam a habilidade de
manter dados de cddigo, isso ndo os transforma em requisitos funcionais, pois
sua natureza € nao funcional, conforme definigdo no CPM, “os dados de cédigo
sao uma implementagdo de requisitos ndo-funcionais do usuario”. Dado de
codigo € implementacéo de requisitos técnicos e nio influencia o seu tamanho
funcional.

Para o MP, o desenvolvimento de funcionalidades consideradas dados
de codigo, durante o projeto de desenvolvimento de software, nio sera
considerado na contagem. Entretanto, devido a questdes de contratacdes, para
projetos de manutencdo evolutiva, que implique manutengdo nas
funcionalidades consideradas dados de codigo, deve-se aplicar a orientacéo
descrita no topico Itens ndo Mensuraveis -Manutencdo em Dados de Caodigo.

Na contagem de transagdes que implementam requisitos funcionais e ¢

\\J

que acessam também dados de codigo, s6 devem ser considerados como\)}'
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arquivos referenciados os ALls e AlEs que implementam dados de negdcio ou
dados de referéncia e nunca dados de cadigo.

4.11.2. Log, Trilha de Auditoria, Registro de Eventos e Histoérico

O objetivo deste topico é descrever o tratamento que o MP dara a respeito
de Log, Trilha de Auditoria, Registro de Eventos e Historico.

4.11.2.1. Historico

Para 0 MP, o historico é um registro de informagbes passadas em
determinado momento, o que possibilita ao usuario consultar a evolugao da
informacdo na linha do tempo. Essas informagoes tornam-se necessarias para
a prestagdo de contas (a 6rgaos externos, superiores ou processos internos)
ou por exigéncia do proprio cendrio de negocio. Sua existéncia € justificada
pelo negocio, que sofre os impactos e consequéncias em caso de auséncia de
historico. Para fazer parte do tamanho funcional, deve ser solicitado pelo gestor
e devera existir funcionalidade de consulta a tais dados. A fungéo de consulta
aos dados devera ser contada de acordo com as regras de contagem das
funcdes transacionais do CPM.

Nesse caso, o histérico sera considerado um registro logico do ALl
relacionado.

N3o devem ser consideradas na contagem fungdes de transagao
separadas para incluir, alterar e excluir as informacgdes historicas, pois 0
armazenamento dessas informagbes € parte integrante das mesmas
funcionalidades que processam os dados de negocio.

Observagdo: Quando o histérico for mantido de forma independente do
registro principal e, por exemplo, o registro € excluido do ALl principal, mas o
histérico mantera o registro excluido, o historico se torna um ALl independente
e ndo um registro logico do ALI relacionado. Lembrando que, para fazer parte
do tamanho funcional, deve ser solicitado pelo gestor e devera existir
funcionalidade de consulta a tais dados.

4.11.2.2. Registro de eventos

Para o MP, o registro de eventos tem o objetivo de armazenar os
eventos associados a navegacdo e/ou ao acesso as funcionalidades do
sistema para fins de monitoramento estatisticos ou criagdo de indicadores de
uso do aplicativo.

O registro de eventos deve ser solicitado pelo gestor da aplicagao e,
para a contagem, deve ser considerado como um ALI, devendo existir
funcionalidade de consulta a tais dados.

As informacdes de registro de eventos sdo consideradas como parte
integrante da mesma funcionalidade que processa os dados de negocio. Dessa
forma, ndo devem ser consideradas na contagem fungdes de transagao

separadas para incluir, alterar e excluir os dados de registro de eventos. J

N
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411.2.3. Log

O MP utilizara o termo “Log” como o registro de procedimentos ou acoes
realizados pela aplicagdo, em determinado periodo de tempo, com o objetivo
de apoiar a auditoria do ambiente tecnoldgico e a identificacdo das causas
raizes de falhas em sistemas.

Nesse caso, o log nao deve ser mensurado, ja que ndo armazena
informagdes negociais reconhecidas pelo usuario da aplicacao.

A principal diferenga entre log e trilha de auditoria é:

e Log: apoia a auditoria no ambito tecnolégico (problemas
decorrentes da tecnologia que precisam sem investigados, por
meio da analise do conjunto de procedimentos executadas pela
aplicagao como por exemplo: baixa performance no sistema).

e Trilha de Auditoria: apoia a auditoria para os dados de negacio.

4.11.2.4. Trilha de auditoria

Para o MP, a trilha de auditoria tem o objetivo de armazenar informagoes
referentes as acoes realizadas pelos usuarios da aplicagcdo no passado, de
modo que seja possivel apurar quais foram as agdes executadas quando da
utilizacédo do sistema. Para isso, devem existir no minimo as informagdes para
identificar quem realizou a agao (ID de usuario), quando e o que foi realizado,
além de outras informagdes se necessario.

A trilha de auditoria deve ser solicitada pelo gestor da aplicacao e, para
a contagem, considera um registro logico referenciado do ALI relacionado,
devendo existir funcionalidade de consulta a tais dados.

Nao devem ser consideradas na contagem fungdes de transagao
separadas para incluir, alterar e excluir os dados de trilha de auditoria, pois o
armazenamento desses dados € parte integrante das mesmas funcionalidades
gue processam os dados de negdcio.

4.11.3. Consultas com filtros diferentes e com as mesmas saidas

Trata-se de consultas com diferentes critérios de filtro, mas uma unica
saida idéntica em termos de campos.

Por exemplo, numa tela de consulta podem existir opcoes de filtros como
pesquisa de empregados por lotagdo, data de admissdo, data de nascimento,
dentre outros, em que, quando ndo for especificado nenhum filtro, serdo
retornados todos os empregados de uma empresa, ou seja, a selecdo dos
filtros € opcional. Mas, caso sejam selecionados alguns filtros, podera ser
retornado nenhum ou varios empregados.

Para esse cenario, entende-se que os itens de dados e arquivos
referenciados sdo os mesmos e o que difere sdo apenas os dados retornados
em funcdo dos parametros do filtro.
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Nesse caso, considera-se que existe apenas um processo elementar de
consulta, que pode ser classificado como CE ou SE.

No caso em que haja evidéncias de haver diferentes requisitos
funcionais referentes a critérios mutuamente exclusivos indicando que a jungao
em uma Unica consulta foi opcao de projeto, devera ser avaliado se é o caso de
considerar mais de um processo elementar.

4.11.4. Consultas com filtros iguais e com saidas diferentes

Essas consultas constituem processos elementares distintos e, segundo
as regras de unicidade de Consultas Externas e Saidas Externas do CPM,
devem ser contadas separadamente porque possuem itens de dados distintos
na saida. Assim, se a aplicagao tiver duas consultas com filtros iguais e saidas
diferentes, devem ser contadas consultas separadas.

4.11.5. Integragao entre aplicagoes

Este topico descreve uma orientagdo de contagem a respeito de
integragdo entre aplicagdes sem entrar no mérito de como sera o projeto e a
implementacédo dos requisitos. Tipicamente, esses cenarios usam webservices,
visbes de banco de dados, stored procedures de banco de dados, sub-rotinas
exportadas para utilizagao externa ao sistema (essas formas de implementagao
fazem parte de uma lista exemplificativa), podendo ser utilizados outros meios
a depender de cada especificidade da tecnologia/plataforma utilizada na
solugao.

Esta orientagdo também ajuda extrapolar os requisitos funcionais a partir
do projeto quando a especificacdo dos requisitos funcionais nao fornece as
informacgodes suficientes para a identificagdo do fluxo de informagao por meio da
aplicacao.

Para a explicagcdo dos cenarios 1 e 2, considera-se que 0s sistemas "A”
e "B" sejam de fronteiras distintas.

4.11.5.1. Cenario 1 (Sistema “A” requisita dados do Sistema “B)

Este cenario se aplica quando o Sistema “A” precisa ler/consultar um
conjunto de informagdes mantidas por uma aplicagdo externa denominada
Sistema “B".

Exemplo:

Existe um requisito no sistema “A” do tipo “Obter o saldo devedor do
cliente no sistema de controle de contratos”. Avaliando o requisito, trata-se da
referéncia a um grupo de dados logicamente relacionado (AIE), ainda que no
sistema "B” ndo exista esse campo “saldo devedor” armazenado, ja que pode
ser calculado a partir de dados de varios arquivos. Nesse caso, na visdo do
sistema "A’, trata-se de um campo a ser recuperado do sistema “B” e, portanto,

considera-se na contagem apenas um AIE independente da quantidade de xf
arquivos logicos que originaram os dados. \&
\!

%
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Diante deste cenario, & importante destacar que, para a contagem do
AlE, o CPM define que um AIE deve ser um ALI em outro sistema, mas ele nao
estabelece que seja um, apenas um ou pelo menos um ALl Com isso, este
guia determina que seja utilizada a Visao do Usuario da aplicagao em analise
e, portanto, no exemplo acima, se o usuario considera que se trata de
recuperar um campo, que assim seja medido independentemente de como isso
é implementado em outro sistema.

Sistema A
..... . Sistema B

! Contagen
I Sistema A (neste exemplo)

4.11.5.2. Cenario 2 (Sistema “B” fornece dados para o Sistema “A” )

Este cenario se aplica quando o Sistema “B” disponibiliza informagoes
para serem consumidas pelo Sistema “A”, sendo que as regras de negocio
para gerar as informagdes para o Sistema “A” é de conhecimento do Sistema
hBl!-

Exemplo:

O sistema “B” precisa disponibilizar o saldo devedor do cliente para o
sistema “A” utilizar numa transacgao qualquer.

Na visdo do Sistema “B”, por ser de conhecimento dele a definigdo ou
especificagdo das regras de negocio para a geracao do saldo devedor do
cliente, considera na contagem a fungéo transacional do tipo “Saida Externa”
para a disponibilizagao da informagao.

Nesse caso, conta-se uma CE ou SE de acordo com as regras do CPM.
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Slstema B

| Contagem na perspectiva |
da Sistema B

Caso haja necessidade de o Sistema “B” disponibilizar dados para fins
de validacédo e referéncia, provendo esses dados, por exemplo, por meio de um
webservice, mas ndo exista qualquer regra de negocio associada a essa
construcdo, sendo que o motivo pelo qual a implementagdo dos requisitos de
"A” se da desta forma em “B” € por requisitos técnicos, ndo caberia a contagem
de uma CE/SE na perspectiva do Sistema “B”. Nesse caso, entende-se que, se
nao fosse essa restricdo, a aplicagéo poderia obter diretamente os dados sem
qualquer intervengao por parte do Sistema “B”.

4.11.5.3. Cenario 3 (Disponibilizacao e consumo de dados dentro da
mesma fronteira)

Neste cenario, existem dados sendo disponibilizados por meio de
webservices, visdes de banco de dados, stored de procedures de banco de
dados, sub-rotinas, dentre outras implementacdes, para serem consumidos por
fungdes transacionais dentro da mesma fronteira.

Diretriz de Contagem:

Nesse caso, as formas de disponibilizar os dados internamente a
aplicagao exercem o papel de componente interno ao software sendo medido
e, portanto, a construgao de componentes de codigo reutilizaveis nao sera
contada em pontos de fungao.

As fungbes transacionais e os arquivos referenciados que utilizam os
dados do webservice, por exemplo, seguem as orientagbes de contagem do
CPM.

Apenas em casos de manutengdo unicamente no componente, deve
ser aplicada a regra descrita no topico Manutengdo de Componente
Reutilizavel.

4.11.5.4. Identificagao do barramento como uma fronteira

Neste cenario, € necessario o desenvolvimento de funcionalidades no
barramento para atender a uma necessidade negocial. Essas funcionalidades
ndo sao fornecidas pela ferramenta de barramento, ou seja, para atender a
uma demanda negocial do gestor, sera desenvolvida no barramento uma Ve
funcionalidade que € identificada como um processo elementar.

. . . \
No que diz respeito a contagem, considera-se: A"
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e Como usuarios as aplicagdes que interagem com o barramento:
* Na fronteira do barramento, contam-se:
o  Os arquivos logicos identificados;

o As fungGes transacionais que serdo desenvolvidas (CE, SE
ou EE).

M e Na fronteira dos outros sistemas, aplica-se o definido pelo CPM.

i 4.11.5.5. Configuragao/Customizagao de ferramenta de barramento

Este cenario € identificado quando esta sendo utilizada uma
ferramenta de mercado com a fungéo de barramento para fazer, por exemplo,
orquestracao de servigos entre dois ou mais sistemas.

Para este cenario sao identificadas duas situacées distintas:

e Configuracdo da ferramenta de barramento para possibilitar a
comunicagao;

e Customizagao da ferramenta de barramento para atender a uma
necessidade especifica de negécio.

Para efeito deste Guia de Contagem, essas duas situagbes nédo serdo
objeto de contagem por meio da técnica de Analise de Pontos de Fungéo e,
portanto, cabe ao MP definir a forma de mensurar e remunerar servigos que
caem nessas situacoes.

4.11.6. Manutengao de Componente Reutilizavel

Para projetos de desenvolvimento de novos sistemas, a construcédo de
componentes de codigo reutilizaveis ndo afetara o tamanho da aplicagdao e nem
a remuneragao do servigco. Entretanto, a reutilizacdo de componentes é
considerada uma boa pratica e deve, sempre que possivel, ser utilizada, uma
vez que o reuso proporcionara melhor produtividade, padronizagao e facilidade
de manutengéo.

Para projetos de manutencdo/melhoria em um componente que é
utilizado por varias funcionalidades da aplicagdo, esse componente sera
contado como uma funcionalidade e, por se tratar de manutencdo, sera
aplicado o fator de impacto equivalente ao tipo de manutengéo. Para efeito de
teste da utilizagdo deste componente pelas funcionalidades que dependem
dele, cabe ao MP, apés apresentada a lista de dependéncias deste
componente, definir o escopo de teste indicando quais funcionalidades devem
ser testadas. Para dimensionar o teste deste conjunto de funcionalidades,
deve-se fazer uso da contribuicdo, em pontos de fungdo, das funcionalidades a
serem testadas em conjunto com o percentual da disciplina de teste constante
da tabela Percentual de esforgo por disciplina no ciclo de vida.

Exemplo: No sistema de Folha de Pagamento, o componente que valida v
0 codigo do funcionario é utilizado por 25 processos elementares. Esse !
componente precisa ser alterado para considerar um novo departamento da?’
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empresa que possuira uma validagdo diferenciada. O Analista de Sistemas
definiu que, para validar essa alteragdo, devem ser testados os seguintes
processos: Incluir Funcionario, Alterar Funcionario, Selecionar Funcionario e
Pesquisar Funcionario por codigo. Na contagem, sera considerado: a contagem
do componente que valida o codigo do funcionario como uma funcionalidade
alterada; a contagem dos 4 processos elementares que serdo testados,
devendo ser dimensionados a partir da contribuigdo dessas funcionalidades de
acordo com o percentual da disciplina de teste constante na tabela Distribuicao
em percentual do esforgo por disciplina no ciclo de vida.

4.11.7.

Multiplas Midias

Ao abordar o tema multiplas midias, o IFPUG definiu alguns termos
comuns, a saber:

O

Canal: também refere-se a midia. Multiplos canais € sinénimo de

multiplas midias.

Midia: descreve a forma com que os dados ou informagdes se
movimentam para dentro e para fora da fronteira de uma aplicagao.
Por exemplo, apresentagdo de dados em tela, impressora, arquivo,
voz. Este termo é utilizado para incluir, dentre outros: diferentes
plataformas técnicas e formatos de arquivos como diferentes midias.

Multiplas Midias: quando a mesma funcionalidade e entregue em
mais de uma midia. Frequentemente, somente uma midia €
requisitada para um usuario especifico em um determinado
momento. Por exemplo, consulta de extrato bancario via internet
como oposto a consulta de extrato bancario via terminal do banco.
Multimidia: quando mais de uma midia € necessaria para entregar a
fungdo. Por exemplo, uma nova noticia publicada na Internet que €
apresentada em video e texto. Observe que a noticia completa so €
apresentada para o usuario se ele ler o texto e assistir ao video.
Abordagem Single Instance: esta abordagem nédo reconhece que a
midia utilizada na entrega de uma fungdo transacional € uma
caracteristica de diferenciagdo na identificagdo da unicidade daquela
funcdo. Se duas fungdes entregam a mesma funcionalidade usando

midias diferentes, elas s&do consideradas
funcionalidade para propositos de medigao.

como a mesma

Abordagem Multiple Instance: esta abordagem especifica que 0
tamanho funcional é obtido no contexto do objetivo da contagem,
permitindo uma fung&o de negdcio ser reconhecida no contexto das
midias que s&o requisitadas para que a funcionalidade seja entregue.
A abordagem multiple instance reconhece que a midia para entrega
constitui uma caracteristica de diferenciagdo na identificagdo da

unicidade da funcédo transacional.

Para a aplicagdo das regras definidas no CPM, o IFPUG reconhece

como validas tanto a abordagem single instance quanto a abordagem multiple
instance. A determinagdo da abordagem a ser seguida em uma contagem de
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PF depende da avaliagdo da equipe de métricas da organizacdo. As
estimativas e contagens de pontos de fungdo do MP deverdo considerar a
abordagem mais adequada a situagdo, conforme os cenarios descritos nas
secOes seguintes.

E importante enfatizar que tais cenarios nao representam uma lista
completa de situagcbes de multiplas midias, mas o entendimento destes
exemplos facilitara a compreensdo de outros cenarios envolvendo muiltiplas
midias. Este guia de contagem sera atualizado para considerar as novas
diretrizes que forem publicadas pelo IFPUG e os novos cenarios que
emergirem das contagens de PF dos projetos do MP.

Cenario 1: Mesmos dados preparados para apresentagcdo em tela,
em arquivo formato texto e impressos

Neste cenario, uma aplicagéo apresenta uma informagdo em uma
consulta em tela. Por requisicdo do usuario, a mesma informagao pode ser
impressa a partir da tela em questdo ou disponibilizada em arquivo formato
texto.

Nesses casos, deve ser utilizada a abordagem single instance,
considerando que dados idénticos sendo apresentados em tela, em relatorio
impresso e em arquivo devem ser contados como uma unica fungdo. Portanto,
apenas uma transagao devera ser incluida na contagem de pontos de fungéo.

Cenario 2: Mesmos dados para entradas em lote (batch) e online

Neste cenario, uma aplicagdo pode receber informagdes por meio de
dois metodos: arquivo batch e entrada de dados online. Tanto o arquivo batch
quanto a entrada online executam validagbes durante o processamento. Se a
l6gica de processamento utilizada nas validagoes em modo batch for a mesma
daquela utilizada em modo online, deve ser utilizada a abordagem single
instance, e uma Unica transacdo deve ser incluida na contagem de pontos de
fung&o. Porem, se a logica de processamento for diferente, deve-se utilizar a
abordagem multiple instance, e duas transagées distintas devem ser incluidas
na contagem de pontos de fungao.

Cenario 3: Multiplos canais de entrega da mesma funcionalidade

Neste cenario, uma funcionalidade deve ser disponibilizada em multiplos
canais. Por exemplo: consulta de dados em pagina web e consulta de dados
em smartphone. Nesses casos, deve ser utilizada a abordagem multiple
instance, tendo em vista que ha necessidade de que sejam desenvolvidas duas
“versbes” da mesma funcionalidade: uma para rodar em navegador web e outra
para rodar em plataforma madvel. Portanto, duas transacdes distintas devem ser
incluidas na contagem de pontos de fungao.

i

Porém, se as “versdes” forem geradas por uma ferramenta de apoio, W&
sem necessidade de customizagdo, deve ser utilizada a abordagem sfng!e&'sx.
U

l\\\
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instance e somente uma transagéo deve ser incluida na contagem de pontos
de funcéo.

E importante destacar a existéncia de sites responsivos (ou sites
flexiveis), que € quando o site &€ desenvolvido para que de forma automatica se
encaixe no dispositivo do usuério (PC, celular, tablete, etc.), ou seja, um site
responsivo muda a aparéncia e disposigdo com base no tamanho da tela em
que o site é exibido. Nesse caso, entende-se que deve ser utilizada a
abordagem single instance.

Cenario 4: Relatorios em multiplos formatos

Neste cendrio, um relatdrio deve ser entregue em diferentes formatos.
Por exemplo: em formato HTML, DOC, XLS, XML, HTML, DOC, CSV, JSON,
dentre outros. O usuério terd a oportunidade de escolher em qual formato
deseja que os dados sejam apresentados.

Nesses casos, deve ser considerada a ferramenta de desenvolvimento
utilizada na geragéo dos relatorios. Se tiver sido necessaria a construgao do
relatdrio nos dois formatos, deve ser utilizada a abordagem multiple instance,
devido a ocorréncia da logica de processamento de analise de condigoes para
verificar quais sdo aplicaveis, e, portanto, duas transagoes distintas devem ser
incluidas na contagem de pontos de fungdo. Porém, se a ferramenta de
desenvolvimento suportar um gerador de relatérios que permita ao usuario
visualizar o relatério em tela, imprimi-lo e também salva-lo em multiplos
formatos, devera ser utilizada a abordagem single instance, tendo em vista que
o tal relatério sera construido apenas uma vez. Logo, apenas uma transagao
deve ser incluida na contagem.

Observacdo 1: Para que uma transagdo possa ser contada em termos
de multiplas midias, o requisito funcional deve deixar claro que a funcionalidade
deve ser entregue em multiplas midias.

Observacdo 2: Quando existir um requisito dizendo que todo relatorio
deve ser emitido em PDF e DOC, por exemplo, pelo fato de ser um requisito
generalista, ou seja, para todos os relatorios, deve ser avaliado se nao se trata
de um requisito ndo funcional.

4.11.8. Multiplos processos compondo um processo elementar
(Subdivisao de Funcionalidades)

Para correta quebra de uma funcionalidade em diversos processos
elementares, é importante avalia-las a partir de uma perspectiva do negocio,
verificando quais funcionalidades sdo completas e reconhecidas pelos usuarios
do negécio. Por exemplo, um processo elementar com telas encadeadas, em
que, quando nao concluido o processo, deve ser reiniciado desde a primeira
tela, é errado considerar cada tela (ou aba) como um processo elementar.

funcionalidade
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Por exemplo, se uma funcionalidade € dividida em “abas”, é necessario
avaliar se cada uma das telas constitui um processo elementar, atendendo
principalmente ao requisito de ser autocontido. Nesse caso, a primeira coisa a
se fazer é a de tentar identificar a razdo que levou a divisao da funcionalidade
em diversas telas, pois € comum que formuldrios de cadastro sejam quebrados
em etapas com o objetivo apenas de tornar a atividade de cadastro mais
intuitiva e organizada, ou seja, apenas para atender a requisitos nao funcionais
de usabilidade. Dessa forma, apenas um Unico processo elementar pode ser
identificado.

Caso contrario, se a funcionalidade tiver sido subdividida em diversas
telas para atender a uma necessidade do negocio (Ex: Um departamento
possui a competéncia para o preenchimento de uma das telas enquanto que
outro departamento para as demais), isso € indicio de que pode se tratar mais
de um processo elementar.

Seguem algumas orientagbes para auxiliar o analista de métricas em
cenarios semelhantes:

e Verificar se, caso a funcionalidade ndo fosse fragmentada e houvesse
uma Unica tela, a necessidade de negdcio seria atendida independente
de a funcionalidade ser menos usual.

« Avaliar se ha usuarios de areas de negdcio distintas responsaveis por
preencher telas especificas da funcionalidade, ndo tendo competéncia
(mesmo que munidos de todas as informagbes necessarias) para o
preenchimento completo do formulario.

4.11.9. Consultas Implicitas

Sao consultas que apresentam dados para o usuario (geralmente
precedendo outra transagé@o a ser realizada), mas que ndo estéo claramente
explicitas nos requisitos ou no proprio sistema. Podem ser classificadas como
CE ou SE.

Geralmente sdo comuns em telas de alteragdo ou exclusao de registros
de um arquivo, pois, antes de alterar ou excluir o registro, os dados sao
apresentados ao usuario e na sequéncia o usuario efetua a alteragao ou
exclusdo. Cabe ressaltar que, quando essa consulta é idéntica a uma consulta
explicita, apenas um processo elementar deve ser contado.

4.11.10. Contagem de Funcgdes para Conversao de Dados

Conforme consta no CPM, a funcionalidade de conversao de dados
existe quando ha requisitos para migrar ou converter dados durante um novo
projeto de desenvolvimento, projeto de melhoria. Assim, essas funcionalidades
de conversdo de dados deverdo ser contadas como Entrada Externa para a
funcionalidade de migracdo ou carga inicial dos dados e Consultas ou Saidas
Externas quando forem requisitados pelo usudrio relatérios associados a
funcionalidade de migracdo de dados. Os arquivos do antigo sistema que esta

\
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(AlEs) da nova aplicagao e as extracoes dos dados do sistema antigo, se for o
caso, nao serao contadas como CEs ou SEs.

4.11.11. Projetos de Migragao de Dados

A critério do MP, quando for identificada complexidade no processo de
migragdo de dados, os pontos de fungdo de conversdo (PF_CONVERSAOQ)
poderdo ser suprimidos das formulas de contagem de pontos de fungao de
Projetos de Desenvolvimento e de Melhoria e as funcionalidades de migracao
de dados podem ser tratadas de forma separadas como projetos de migracao
de dados, mas aplicando integralmente os conceitos do IFPUG.

4.11.12. Projetos de Melhoria (Manutengao Evolutiva)

Trata-se de projeto de manutengao evolutiva ou melhoria funcional. Seu
tamanho funcional € a medida das funcionalidades incluidas, alteradas e
excluidas em aplicagées em producdo. O tamanho funcional de um projeto de
melhoria pode incluir o tamanho da funcionalidade de conversao de dados.

As regras de como contar as funcoes de dados e de transagao em um
projeto de melhoria sdo as mesmas apresentadas no Manual de Praticas de
Contagem (CPM), porém devem ser consideradas as orientagbes descritas
neste topico, pois, para calcular o tamanho funcional do projeto de melhoria,
devem ser aplicados os fatores de impacto definidos nas fungdes alteradas e
excluidas, conforme formula abaixo.

Segue a Formula:

PF_MELHORIA = PF_INCLUIDO + (FI x PF_ALTERADO) + (0,3 x
PF_EXCLUIDO) + PF_CONVERSAO

Definigoes:

PF_INCLUIDO = pontos de fungdo das funcbes que estdo sendo
adicionadas pelo projeto de melhoria.

PF_ALTERADO = pontos de fungdo das fungdes que sendo alteradas
pelo projeto de melhoria (como elas sdao ou serdo apds a
implementagao).

PF_EXCLUIDO = pontos de fungdo das funcdes sendo excluidas pelo
projeto de melhoria.

PF_CONVERSAO = pontos de fungao das funcionalidades de conversao
de dados quando existirem.

O Fator de Impacto (Fl) pode variar conforme condigdes abaixo:

o FI = 50% para funcionalidade de sistema que possua ¢

documentagao. \

5
Pagina 24 de 25 |




..............

o FlI = 60% para funcionalidade de sistema que ndo possua
documentacao.

Observagao 1: Destaca-se que deve haver correcdo e/ou atualizacéo da
documentacdo das funcionalidades da aplicagdo impactadas pela
manuteng@o evolutiva quando a funcionalidade possuir documentagdo
atualizada.

Observagao 2: Quando a funcionalidade impactada pela manutengédo
evolutiva nao possuir documentagdo ou a documentagdo estiver
desatualizada, devera ser contemplada a redocumentagdo ou
atualizagao da documentacgdo das funcionalidades.

Observagdo 3: Se durante o atendimento de uma demanda de projeto
de melhoria for detectada a manutencéo evolutiva e corretiva na mesma
funcionalidade, para efeito de contagem, deve ser avaliado se as duas
manutencoes podem ser disponibilizadas juntas no ambiente produtivo.
Confirmada a disponibilizagédo em conjunto, o MP entende que deve ser
contada apenas a manutencao evolutiva. Caso contrario, a contagem da
manutengao corretiva deve ser feita separada da manutengao evolutiva,
desde que a corregdo ndo esteja coberta pela garantia. Para a contagem
da corregao, devem ser seguidas as regras descritas no topico de
Manutencgao Corretiva deste guia.

4.11.13. Mudanga estrutural em Arquivos Loégicos para Projetos de
Melhoria

Segundo o CPM, para que uma fungdo de dado seja contada como uma
funcao alterada, é obrigatdrio que a fungdo seja estruturalmente alterada.

Mudancga estrutural é toda inclusdo ou exclusao de atributo em um
arquivo logico ou alteragao de suas caracteristicas (alteragdo de tamanho, tipo
— numeérico para alfanumérico, etc.), desde que a mudang¢a decorra de
alterag@o de regra de negoécio. Simples alteragbes de valores validos em um
ALI ndo serao consideradas mudancas estruturais.

4.11.13.1. Impacto das alteragoes das caracteristicas de itens de dados
de um ALI nas fungdes transacionais que o mantém.

Quando as mudangas estruturais em uma fun¢ao de dados implicarem
mudanga de légica de processamento nas fungbes transacionais como, por
exemplo, mudanga em validagdes, as fungdes transacionais impactadas devem
ser consideradas alteradas em um projeto de melhoria.

Exemplo: Numa aplicagao, o gestor solicitou que o campo de niumero do
telefone residencial do cliente passe a suportar até oito digitos. Além disso, foi
solicitado que, nas funcionalidades de inclusdo e alteragdo de clientes, caso o
cliente resida no Distrito Federal, seja obrigatdrio que seu telefone residencial
tenha oito digitos, sendo que o primeiro digito a esquerda seja igual a trés.

Pagina 25 de 45 |

ou"

3
\$
N
. 3

o _}




..............

g Guia de Contagem de Pontos de Fungdo do MP

Nesse caso, observa-se alteracdo na logica de processamento das entradas
externas de inclusdo e alteracdo de clientes e, portanto, ambas seriam
pontuadas na manutengdo evolutiva como “alteradas”. As funcionalidades que
ndo sofreram alteracdo em decorréncia da mudanga do DER nao séo
pontuadas.

Quando as mudancas estruturais em uma fungdo de dados nao
implicarem mudanga de légica de processamento nas fungdes transacionais, o
simples fato de o DER alterado cruzar a fronteira da aplicagéo nas transacoes
que o mantém ou referenciam nado é suficiente para que essas transagoes
sejam consideradas como alteradas na contagem da manutengao evolutiva.

Exemplo: Suponha que deva ser feita uma mudanga do numero do
telefone de sete para oito digitos e do CEP de cinco para oito digitos. Se
somente for aplicada a alteragdo na fungdo de dados, ndo sendo identificada a
necessidade de alterar qualquer logica de processamento nas transagbes que
utilizam essa funcdo, so deve ser considerada no projeto de melhoria a
mudanga na fungao de dados.

4.12. ltens nao mensuraveis

Algumas manutengdes em softwares ndo sdo passiveis de medicao
segunda a técnica Analise de Pontos de Fungdo, mas, devido a existéncia
dessas demandas e aos contratos de prestagéo de servicos, para calcular o
esforco das atividades envolvidas nesses tipos de manutengéo, houve uma
equiparagdo do esforgo ao ponto de fungao e, portanto, seguem as orientagcoes
descritas abaixo. Os percentuais sdo estimados, podendo ser reajustados
conforme avaliagdo da base historica dos servigos realizados no MP.

Os exemplos descritos neste topico ndo sdo exaustivos, ou seja,
identificando-se novos itens ndo mensuraveis, eles devem ser adicionados a
essa lista em versoes posteriores deste guia.

Caso seja identificado algum item ndo contemplado neste topico, devera
ser encaminhada solicitagdo fundamentada ao MP, que analisara a pertinéncia
da inclusdo de um novo item nao mensuravel.

Importante:

A medigdo ndo é cumulativa dentro da mesma funcionalidade, ou seja,
caso uma funcionalidade possua itens mensuraveis e itens nao mensuraveis
(uma alteragao no processo elementar e uma alteragdo de layout na
mesma tela, por exemplo), apenas os itens mensuraveis devem ser contados.

4.12.1. Manutengao Corretiva

A manutengdo corretiva consiste na correcao e alteracdo de requisitos,
projeto, coédigo, conjunto de testes e documentagdo para correcédo de defeitos.
Encontram-se nesta categoria as demandas de correcao de erros (bugs) cf;\j“’

W
\

\
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_ funcionalidades em sistemas, comportamentos inadequados que causem
pi problemas de uso.

| i i = i 5 ;

E A estimativa e dimensionamento de tamanho de manuten¢des corretivas
em pontos de funcdo devem levar em consideracdo a documentagao do
sistema disponivel e os artefatos a serem mantidos.

Observacgédo 1: Destaca-se que deve haver correcao e/ou atualizacao da
documentagdo do sistema. Caso nao exista documentagdo para as
funcionalidades alteradas, nao sera contemplada a redocumentagao das
funcionalidades da aplicagdo impactadas pela manutencéo corretiva.

Observacgdo 2: Se durante a investigagcdo do problema for constatado
gue ndo ha erro no sistema, a demanda devera ser atendida de acordo com o
topico Verificagao de Erros do Roteiro SISP.

Observagdo 3: Quando o sistema em producdo estiver dentro da
garantia da qualidade, a manutencéo corretiva sera do tipo Garantia, conforme
prazos e demais clausulas do contrato em questdo e ndo incorrerdo em oOnus
financeiro para o MP.

Os deflatores sdo definidos de acordo com os cenarios abaixo.

4.12.1.1. Sistema sem documentacgao, desatualizada ou incompleta

Neste caso, deve-se aferir o tamanho em pontos de funcao das
funcionalidades impactadas e considera 60%.

Segue a Formula:
PF_INM = PFfi *0,60
Onde:

PF_INM: valor em pontos de fungéo do item ndao mensuravel
PFfi: total de pontos de fungao das funcionalidades impactadas

4.12.1.2. Sistema com documentagao completa e atualizada

Neste caso, deve-se aferir o tamanho em pontos de fungao das
funcionalidades impactadas e considera 50%.

Segue a Formula:
PF_INM = PFfi *0,50
Onde: f

PF_INM: valor em pontos de func&o do item ndo mensuravel
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PFfi: total de pontos de fungdo das funcionalidades impactadas

4.12.2. Manutencgao de Interface

Contemplam as alteragdes de interface, por exemplo: layouts de telas,
fonte de letra, cores de telas, logotipos, mudanga de botdes na tela, mudancga
de posigdo de campos ou texto na tela, mascaras, layout de relatorios ou de
arquivos, divisdo de telas e/ou relatdrios, sem que haja alteracdo em elementos
de dados, arquivos referenciados ou informacgdes de controle.

Nestes casos, deve-se aferir o tamanho em Pontos de Funcgdo da
funcionalidade ou das funcionalidades impactadas e considera 20% da
contagem de uma fung&o transacional de mais baixa complexidade (3 PF), ou
seja 0,6 PF.

Caso seja utilizada uma mesma tela para duas ou mais funcionalidades,
deve ser contada apenas uma fungao transacional.

Observagdo 1: Destaca-se que deve haver corregéo e/ou atualizagao
da documentacdo do sistema. Caso nao exista documentagdo para as
funcionalidades alteradas, ndo sera contemplada a redocumentagdo das
funcionalidades da aplicagdo impactadas pela manutengédo nas demandas
desta categoria.

Observagdo 2: Este percentual ndo € cumulativo, ou seja, caso duas ou
mais alteragbes de layout sejam realizadas na mesma tela, o percentual sera
aplicado apenas uma vez.

Segue a Formula:

PF_INM = PFfi *0,6 PF

Onde:

PF_INM: valor em pontos de fungao do item n&do mensuravel
PFfi: quantidade de fungdes transacionais impactadas

4.12.3. Manutencao em Dados de Cadigo

Contempla a necessidade de criar ou alterar funcionalidades de
cadastro, alteragao, exclusao e consulta de dados de codigo, desde que sejam
mantidas e solicitadas pelo usuario.

Nesses casos, para as funcdes transacionais, aplica-se 50% da fungao
de mais baixa complexidade (3 PF) e, para as fung¢des de dados, aplica-se 50%
do ALI de mais baixa complexidade (7 PF).

Segue a formula:
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Onde:

PF_INM: valor em pontos de fungéo do item nao mensuravel
. PFfi: quantidade de funcionalidades impactadas
i FI: 1,5 PF para funcgdes de transagao e 3,5 PF para fungdes de dados.

Observagdo 1: Esse topico ndo se aplica para atividades de inclusao,
alteracdo e exclusdo de dados de dominio em tabelas classificadas como
dados de codigo, o qual é tratado pelo topico Atualizacdo de Dados de Cédigo.

Observagao 2: Conforme consta no tépico Dados de Cadigo, durante o
projeto de desenvolvimento de software, ndo sera mensurado em pontos de
fungdo o desenvolvimento de funcionalidades consideradas dados de cddigo.
Este topico aplica-se somente para manutengoes.

4.12.4. Atualizagao de Dados de Cédigo

Contemplam a necessidade de inclusao, alteragcao ou exclusdo de dados
pertencentes a listas (combo box) ou tabelas fisicas.

Neste caso, considera-se 50% da contagem de pontos de fungdo de
uma Entrada Externa de complexidade baixa, ou seja, 1,5 PF por lista ou tabela
fisica alterada, incluida ou excluida.

Segue a formula:

PF_INM = PFfi * 1,5 PF
Onde:

PF_INM: valor em pontos de funcao do item ndo mensuravel
PFfi: quantidade de listas ou tabelas fisicas impactadas

4.12.5. Mensagens

Contemplam a necessidade de alteragbes de mensagens de retorno ao
usuario, desde que nao acessem ALl ou AIE.

Nesses casos, deve-se aferir o tamanho em pontos de fungdo das
funcionalidades impactadas e aplicar um redutor de 10%.

Segue a Formula:

PF_INM = PFfi * 0,10
Onde: i

':J 3
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o

PF_INM: valor em pontos de fungéo do item ndo mensuravel X
L
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PFfi: total de pontos de fungéo das funcionalidades impactadas

Observagdo: Esta contemplada a atualizagdo da documentagado das
funcionalidades impactadas.

4.12.6. Programas Auxiliares

S3o programas compostos de procedimentos de atualizagao da base de
dados, que podem ser desenvolvidos por meio de scripts ou nao, a serem
executados apenas uma vez para corrigir dados incorretos ou para atualizar
dados em bases de dados de aplicagdes; ou ainda para gerar um relatorio
especifico ou um arquivo para o usuario por meio de recuperagao de
informac6es armazenadas na aplicagéo.

Deve-se destacar que esses programas nao fazem parte da aplicagcao e
sdo executados apenas uma vez, podendo ser descartados em seguida.

Para serem considerados em uma contagem de pontos de fungao, os
programas auxiliares devem figurar claramente nos requisitos do usuario.

Se, para atender a necessidade do usuario for necessario escrever um
script para consultar o banco de dados, uma CE ou SE devera ser considerada
na contagem. Se for necessario atualizar, deletar ou incluir dados no banco,
uma EE devera ser considerada na contagem de pontos de fungao, em que as
tabelas envolvidas serdo ALR e os atributos envolvidos serdo DER para o
processo elementar EE.

E importante ressaltar que as fungdes de dados associadas aos dados
atualizados ndo devem ser contadas, considerando que ndo ha mudangas
nas estruturas dos arquivos logicos.

Nesses casos, deve-se medir o tamanho funcional do programa auxiliar
construido.

Por exemplo, se para atender a uma necessidade do usuario for criado
um programa que realize procedimentos (insergé@o, consulta, atualizagao ou
exclusdo) em registros de varias tabelas, nao sera considerado na contagem
um programa separado para o procedimento realizado em cada tabela do
banco de dados envolvida, mas sim sera contado um unico programa auxiliar
criado para atender a necessidade do usuario.

Este topico substitui o conceito de Apuracdo Especial, utilizado no
Roteiro SISP.

Consideragdes sobre Programas Auxiliares: \37
O
A

&
%%
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1. Todo programa auxiliar deve ser documentado, devendo a
documentagdo conter, minimamente, um objetivo, requisitante, data
de requisigao, descritivo funcional, data de descarte (nunca inferior a
18 meses);

2. Os Programas Auxiliares devem ser armazenados, pelo periodo
minimo descrito em sua documentacdo, de forma a estarem
disponiveis para re-execugdes quando solicitado;

3. Quando houver reexecugdo de Programas Auxiliares, deve ser
aplicado um deflator de 5% sobre o programa construido. A
reexecugao sera considerada quando:

e For reexecutado o mesmo programa (idéntico ao original);

e Forem aplicados ajustes no script para a troca de parametros,
por exemplo, nos campos de inclusdo/alteracdo, nas chaves
de pesquisa, dentre outros. Entende-se que esses tipos de
ajustes ndo sao caracterizados alteragées de estrutura do
script original.

Segue a formula:
PF_INM = PFfi * 0,05
Onde:

PF_INM: valor em pontos de fungéo do item ndo mensuravel
PFfi: total de pontos de fungéo do script construido

4. Quando houver reexecugdo de Programas Auxiliares que sofreram
alteragbes na estrutura do script original, de forma analoga a um
projeto de melhoria numa funcionalidade, deve ser aplicado um
deflator de 50% sobre o programa construido.

Segue a formula:
PF_INM = PFfi * 0,5
Onde:

PF_INM: valor em pontos de fungdo do item ndo mensuravel
PFfi: total de pontos de fungéo do programa construido

4.13. Mudanga de requisitos durante o projeto de desenvolvimento ou
manutengao

Em um processo de desenvolvimento de software, é comum mudangas
de requisitos durante o andamento do projeto ou da manutencéao. F
W

Quando essas alteragbes ocorrerem, primeiramente € necessarion L*"\\
identificar se as mudancas de requisito estdo relacionadas a: \% .

Il
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e Alteracdes em funcionalidades que ocorreram em virtude de
mudancas no dominio do negdcio, como alteragéo de escopo, regras de
negdcio ou mudangas legais/regulamentares durante a execucao da *
release ou,

« Alteracbes referentes a evolugdo natural dos requisitos, provocada,
neste ultimo caso, pelo aprofundamento, detalhamento e
complementagdo de requisitos durante o processo de desenvolvimento
agil.

O segundo caso (alteragdes inerentes ao desenvolvimento agil) é tratado
no topico Contagem de pontos de fungdo no desenvolvimento de
software com metodos ageis.

Quanto ao primeiro caso, seguem as orientagoes.
4.13.1. Mudangas associadas ao dominio do negécio

Para tratar o dimensionamento das mudangas de requisitos, decorridas
do dominio do negdcio, deve-se levar em consideragédo o trabalho executado
até o momento da solicitacdo de mudanga a fim de apurar o retrabalho gerado
pela mudanga. Nesse caso, sugere-se a utilizagao de percentual por disciplina
do ciclo de desenvolvimento, conforme os valores definidos na Tabela 1.
Ressalta-se que esses valores s&o apenas uma referéncia, podendo ser 1
ajustados e redefinidos em contratos.

Disciplina Percentual de
esforco

Engenharia de 25%

Requisitos

Analise e Design 10%

Implementagao 40%

Teste 15%

Homologagao 5%

Implantagao 5%

Tabela 1 - Distribuicdo em percentual do esfor¢o por disciplina no ciclo
de vida.

Para realizar o calculo dos percentuais das disciplinas executadas,
devem-se considerar somente as disciplinas que tiveram seus produtos
reconhecidos pelo MP como concluidos.

Quando for utilizado um processo de desenvolvimento incremental, agil,
deve ser avaliada a viabilidade pelo MP sobre a adogdo de percentuais por

L\ 1/\
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disciplina, pois, em determinados cenarios, pode ser inviavel calcular o
percentual de participacao de cada disciplina.

A Tabela 2 resume os percentuais que devem ser aplicados sobre as
funcdes alteradas (considerando o tamanho antes da mudanga) para a
obtengdo do PF_RETRABALHO.

Natureza da Mudanga Acréscimo (%)
Inclusédo de Requisito 0%
Alteracdo de Requisito 50%
Exclusdo de Requisito 30%

Tabela 2 - Percentuais definidos para a mudancga de requisitos

O processo de calculo do retrabalho, considerando o percentual das
disciplinas executadas, ocorre da seguinte forma:

Calcula-se o total de pontos de fungdo das funcionalidades que sofreram
mudancga nos requisitos, baseando-se no requisito antes da mudancga, e aplica-
se o percentual do fator de impacto referente ao tipo de mudanga de requisito.
Em seguida, multiplica-se pelo percentual das disciplinas executadas até o
momento da solicitagdo da mudanga, conforme os percentuais referenciados
na Tabela 1.

Segue a férmula:
PF_Retrabalho = (PFfi * FI) * P
Onde:

PFfi: pontos de funcao da funcionalidade impactada antes da alteragao.

Fl: Fator de Impacto referente ao tipo de mudanga, conforme
percentuais da Tabela 2.

P: Somatodrio do percentual das disciplinas executadas.

Para exemplificar a aplicacdo dos calculos descritos acima, o cenario
abaixo é apresentado.

Suponha que, ao final da etapa de implementagdo de um novo relatorio
de clientes, seja solicitada uma alteracdo para acrescentar a exibicao de uma
nova informagao. A equipe de desenvolvimento tera um retrabalho de algumas
disciplinas do ciclo de vida. Assim, o tamanho dessa mudanga deve ser
calculado da seguinte maneira:
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» Tamanho do relatorio de clientes (Antes da Alteracao)
Funcéao: Saida Externa

Complexidade: Média
Contribuigao: 5PF

e Tamanho do relatério de clientes (Apos a Alteracao)
Funcao: Saida Externa
Complexidade: Média
Contribuigcdo: 5PF

O calculo do tamanho da funcionalidade relatorio de clientes sera
definido conforme Tabela 3:

Disciplina executadas Percentual de
esforgo

Engenharia de Requisitos 25%

Analise e Design 10%

Implementagao 40%

Total de disciplinas 75%

executadas

Tabela 3 - Disciplinas executadas para a confecgao do relatério antes da
mudanca

Assim, aplicando a férmula para o exemplo, tem-se o seguinte resultado:
PF_Retrabalho = (5PF*50%) * 0,75 = 1,875 PF
Ao final do projeto, o pagamento referente ao desenvolvimento dessa

funcionalidade de Relatdrio de Clientes seria considerado conforme expresso
na Tabela 4.

Descrigao Tamanho
faturavel
Relatorio de Clientes - 1,875 PF

PF_Retrabalho

Relatério de Clientes (Requisitos | 5 PF
Alterados)

Total de PF para pagamento: 6,875 PF

Tabela 4 - Demonstrativo de PF para pagamento

Para efeito de gestdo das mudangas e geragdo de indicadores,
recomenda-se que as demandas de mudancas, de acordo com as ¢
caracteristicas descritas neste tépico, sejam contadas em planilha separada da R
contagem do projeto de desenvolvimento ou da manutencéo. Q{\'

J
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4.13.2. Desisténcia de incluir, alterar ou excluir uma fungéao

Quando a mudanga no projeto ou demanda for referente a desisténcia
de incluir, alterar ou excluir funcionalidades, a diretriz é:

Para o calculo do PF_Retrabalho neste tipo de mudanca, deve-se
considerar o requisito original e aplicar os percentuais que constam na Tabela
2 de acordo com o tipo de mudancga de desisténcia.

Entretanto, antes de aplicar os percentuais relacionados ao tipo de
mudanga, o MP deve avaliar junto a contratada o esforgo efetivamente aplicado
na execucdo desse tipo de mudanga para negociar a remuneragao somente do
esforgo gasto.

Por exemplo, numa requisicdo de mudanga que solicite a excluséo de
uma funcionalidade, talvez o retrabalho seja apenas de descarte de algum
artefato que compde a documentacgéo do sistema e, neste caso, pode ser que o
esforgco nao justifique a utilizagdo do percentual para excluir a funcionalidade.

Dessa forma, a aplicagdo desses percentuais dependera de uma
decisdo do MP, apés a devida anélise técnica da situacdo e a comprovagao
pela contratada de todo o retrabalho referente a desisténcia do requisito.

A Tabela 5 resume os percentuais que devem ser aplicados quando a
mudanca se referir a desisténcia de incluir, alterar ou excluir uma fungao
(considerando o tamanho antes da mudanga) para a obtengédo do
PF_RETRABALHO.

Requisito Original
Fator Incluir Alterar | Excluir
Fungao Fungao Funcgao
Mudancga de requisito de 130% 80% 30%
desisténcia

Tabela 5 — Percentual para mudanga de requisitos de desisténcia

E importante destacar que cabe ao MP decidir pela adogdo do
percentual por disciplina do ciclo de desenvolvimento durante o calculo do
PF_RETRABALHO nesta situagdo de mudancgas referentes a desisténcia de
incluir, alterar ou de excluir funcionalidades que constavam no escopo do
projeto desde que as regras estabelecidas em contrato néo sejam infringidas.

4.14. Contagem de pontos de fungdo no desenvolvimento de software
com meétodos ageis.

O objetivo deste tépico é descrever orientacbes sobre a aplica¢éo da
Analise de Pontos de Fungdo em projetos de desenvolvimento de software com
métodos ageis para subsidiar os processos de contratagao de desenvolvimento \;
e manutengao de software no MP. rcl
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Este tépico foi elaborado por meio de um estudo preliminar que
considerou o seguinte cenario:

« Processo de desenvolvimento de software orientado a metodologias
ageis;
« Divisdo do projeto de desenvolvimento ou manutengao em releases;

« Utilizacdo de contagem estimativa do projeto definindo o tamanho
estimado de cada uma das releases para efeito de planejamento do
projeto e geragdo das Ordens de Servigo de desenvolvimento ou
manutenc¢ao de software;

« Utilizacdo dos conceitos de release, Sprint, produto pronto, Delta, que
constam abaixo.

Release: Definida como um ciclo que perpassa sequencialmente pelas
fases do processo de desenvolvimento de software com o objetivo de
entregar, ao final do ciclo, um produto pronto. Com base nessa
definicdo, entende-se que um produto pronto esta associado aos
produtos entregues e aceitos ao final de cada release. Recomenda-se
definir um tempo ndo muito longo para a release, uma vez que O
conceito de produto pronto estaria associado a seu término. Logo,
sugere-se um tempo entre 2 e 4 meses.

Produto Pronto: Com base na definigdo de release, entende-se que o
produto pronto esta associado aos produtos entregues e aceitos com a
aprovagao do dono do produto ao final de cada release.

Sprint. Uma unidade de periodo, com datas de inicio e fim pré-definidas,
dentro da qual é executado um conjunto de atividades previamente
estabelecidas.

Delta%: Valor percentual definido pela instituicdo ou orgao, utilizado
para comparar o volume das alteragoes inerentes ao processo agil e a
contagem detalhada final da release.

Considerando os aspectos do desenvolvimento agil, € pratica comum a
existéncia de evolugdes em uma funcionalidade durante a execugao das sprints
de uma release. Assim, este guia orienta que as alteragdes ocorridas dentro
dessas caracteristicas até o valor de Delta% em relacdo ao tamanho da
release ndao sejam remuneradas de forma adicional ao total de pontos de
fungdo da contagem detalhada final da release, pois se entende que sao
relativas a evolugdo natural de requisitos, 0 que € uma caracteristica inerente
ao processo agil e deve ser considerado na definigdo do valor do ponto de
fungao.

O calculo do quantitativo de pontos de fungdo de cada uma das sprints
de uma release € de decisado e responsabilidade da empresa contratada, pois, \5:
para reivindicar e fazer jus ao recebimento do volume de alteragdo que

Pagina 36 de 45 |




1

..............

ultrapassar o Delta% previsto, a contratada deverd apresentar memarias de
calculos e evidéncias dos produtos gerados antes e depois das evolucées.

O Ministério do Planejamento Orgamento e Gestao (MP), através de sua
Diretoria de Tecnologia da Informagédo (DTI), com base em experiéncias dos
projetos com desenvolvimento &gil, calculou seu fator DELTA em 30%.

Considera-se que o ciclo de trabalho evolutivo inerente ao
desenvolvimento agil encerra-se a cada release. Dessa forma, as alteracdes
que ocorrerem em funcionalidades existentes apds o término da release devem
ser tratadas como projeto de melhoria.

Com relacado as alteragdes em funcionalidades ocorridas em virtude de
mudangas no dominio do negdcio, devem ser aplicadas as regras descritas no
topico Mudangas associadas ao dominio do negoécio.

Na planilha onde sera registrada a contagem referente a requisicéo de
mudanga, devem ser consideradas todas as funcionalidades incluidas,
alteradas e excluidas, porém, para efeito de faturamento, as funcionalidades
incluidas serdo remuneradas somente na contagem da release a fim de nao
existir duplicidade de remuneracgao.

Calculo do Fator Evolutivo Agil

Para o calculo do volume de evolugdes inerentes ao processo agil (Fator
Evolutivo Agil) de uma release, devem ser aplicados os seguintes passos:

1. Ao final de cada sprint, deve ser efetuada, pela contratada, uma
contagem das funcionalidades solicitadas e entregues;

2. Realizar, ao final da release, uma contagem final detalhada da
release;

3. Somar a contagem de todas as sprints executadas na release;

4. Calcular o Fator Evolutivo A’gﬂ, que € o volume das alteragbes
realizadas ao longo do ciclo da release de acordo com a formula
abaixo:

Lom " (2 PF Sprints
Fator Evolutiveo Agil = ( —1]=100

PF Release

Onde:

T?F Sprints o ~

e = somatorio das contagens de pontos de fungdo das

sprints.
PF Release = contagem final detalhada da release. ;

) Y

Observagao: e
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« Na contagem das sprints, sdo consideradas as fungdes
desenvolvidas e as alteragbes decorrentes da evolugao dos
requisitos.

« Na contagem final da release, sédo consideradas apenas as fungoes
desenvolvidas na release.

« Com relagdo as alteragoes referentes a evolugdo de requisitos
ocorridas entre as sprints da release, devem ser aplicadas as regras
descritas no tépico Projeto de Melhoria, levando em consideragao o
fator de impacto de 50% para funcionalidades alteradas e 30% para
as excluidas.

5. Apos o calculo do Fator Evolutivo Agil, compara-se o resultado com o
Delta% e verifica-se:

= Se o Fator Evolutivo Agil for menor ou igual ao Delta%, entdo
ndo havera remuneragdo adicional & contratada além do valor
referente a contagem da release.

« Se o Fator Evolutivo Agil for maior que o Delta%, entao deve ser
calculado o quantitativo de pontos de funcdo excedentes a Delta%
(PF Excedente) a fim de fazer a remuneragao adicional. O calculo
ocorre da seguinte forma:

FP Excedente = (Z PF Sprints — PF Reiease) — (PF Release » Delta%)

Onde:
FP Excedente = Quantidade de pontos de fungdo excedentes ao
Delta %.
ZPF Sprints . .

= somatorio das contagens de pontos de funcao das
sprints.

PF Release = contagem final detalhada da release.
Delta% = Fator Delta definido pela instituicdo ou orgao.

Para exemplificar a aplicacdo dos calculos descritos acima, sao
apresentados dois cenarios. Nesses cenarios, as funcionalidades alteradas que
constam na contagem das sprints, registradas na planilha de contagem, séo
consideradas como evolugdo dos requisitos inerente ao processo de
desenvolvimento agil.

Cenario 1 — Cenario em que o volume das evolugdes nio ultrapassa o Delta%
definido com o valor de 30%.

Rolgasai! _ Observacao
(co:rep gsta Nome da Fungao Tipo | Complexidade | PF \Fj
b
Sprints) {j“‘
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Incluir Empregado EE Baixa 3
! Contagem .
i da Sprint 1 Alterar Empregado EE Baixa 3
' Empregado ALl Baixa g
Excluir Empregado EE Baixa 3
GContagem Aiteragép
4o Saring2 caracterizada como
P Empregado (alteragao) | ALl Baixa 3,5 | evolugdo de requisitos.
Aplicado o fator de
impacto de 50%.
Consultar Empregado CE Baixa 3
Relatdrio XPTO CE Baixa 3
g"gta?et"; Alteracao
AP ‘ caracterizada como
Incluir Empregado EE Bai 15 lucio d 5
(alterac3o) aixa ; evolugao de requisitos.
Aplicado o fator de
impacto de 50%.
Total de PF das Sprints | 27
' )
Nomé da Tipo Complexidade PF
Fungdo P P
Incluir .
Empregado EE Baixa 3
PARRIar EE Baixa 3
Empregado
Contagem da
Release 1 Excluir ;
Efpragads EE Baixa 3
Consultar ;
Empregado CE Baixa 3
Relatorio XPTO CE Baixa 3
Empregado ALl Baixa 7
Total de PF da Release 22

Os calculos aplicados para este Cenario 2 sao:

« Calcular o Fator Evolutivo Agil, de acordo com a férmula;

pavar Evstis kg = [| ELEPREN ) Loy
. ohutte Agu = | | ——————— -1 |*
ator Evolutivo Ag ( PF Release )

Ry
Fator Evolutivo Agil = ((27 PFs / 22 PFs) -1 )*100 = 22,72% %9

[ Pagina 39 de 45 |




--------------

Teia esucasona Guia de Contagem de Pontos de Fungao do MP

. Verificar se o resultado do Fator Evolutivo Agil € maior ou igual a 30%
(Delta%). No caso deste cenario, 22,72% € menor que 30% e, portanto,
ndo havera remuneracdo adicional ao total de pontos de fungéo da
release. A remuneracdo sera referente a quantidade de 22 PFs (PF
Release).

Observacgao: Cabe destacar que a diferenca de 5 PFs, identificada entre
o somatério de PF das sprints (no caso 27 PFs) e o tamanho da release
(no caso 22 PF), deve ser absorvida pela contratada, pois de acordo
com o0s conceitos utilizados neste guia, refere-se a evolugdo de
requisitos, inerente ao processo de desenvolvimento agil.

Cenario 2 — Cenario em que o volume das evolugdes ultrapassa o Delta%
definido com o valor de 30%.

Nesse caso, a contagem das sprints deve ser feita em planilha separada
da contagem da release.

Release 1 Nome da _ Observagao
(composta de 3 F = Tipo | Complexidade | PF
; uncao -
Sprints) .
Incluir EE Baixa 3
Empregado
Contagem da
- Alterar .
Sprint 1 Empregado EE Baixa 3
Empregado ALl Baixa 7
Excluir g
Empregado EE Baixa 3
Cogtar?:trr;da Alteragao caracterizada como
P Empregado AL Silis 35 evolugdo de requisitos.
(alteragao) ™" | Aplicado o fator de impacto
de 50%.
Consultar 3
Empregado CE Baixa 3
Relatorio XPTO CE Baixa 3
il Alteracao caracterizada como
Contagem da = . evolugdo de requisitos
- Empregado EE Baixa 1,5 : <
Sprint 3 (alteraczio) Aplicado o fator de impacto
: de 50%.
Alteracao caracterizada como
Empregado ; evolugdo de requisitos,
(alteragao) ALl Baixd A5 Aplicado o fator de impacto
de 50%. \
Total de PF das Sprints 30,5 )
- W

G

Pagina 40 de 45 |

=,

T



..............

Guia de Contagem de Pontos de Funcgiao do MP

’ Nome da | L
. Funcdo : Tipo Complexidade PF
! Incluir .
o Empregado EE Baixa 3
Alterar :
Empregado EE Baixa 3
Contagem da - Exclu:rd EE Baixa 3
Release 1 mpregado
Consuitar .
Empregado CE Baixa 3
Relatorio XPTO CE Baixa 3
Empregado ALI Baixa 7
Total de PF da Release 22

Os calculos aplicados para este Cenario 2 sao:

o Calcular o Fator Evolutivo Aigi!, de acordo com a formula;

I ( (3 PF Sprints ‘
Fator Evolutive Agil = ( m) —=1]+«100

Fator Evolutivo Agil = ((30,5 PFs / 22 PFs) -1)*100 = 38,63%

o Verificar se o resultado do Fator Evolutivo Agil € maior ou igual a 30%
(Delta%). No caso deste cenario, 38,63% € maior que 30% e, portanto,
deve ser calculado o quantitativo de pontos de fungao excedentes a fim
de fazer a remuneracao adicional. O calculo se da da seguinte forma:

o Calcular os pontos de fungéo excedentes, aplicando a formula:

FP Excedente = (ZPF Sprints — PF Re!ease) — (PF Release + Delta%)

PF Excedente = (30,5 PFs — 22 PFs) - (22 PFs * 30/ 100) = 1,9 PFs

A contratada sera remunerada em 22 PF (PF da Release) + 1,9 PF (pontos
de fungdo excedentes ao Delta%). Neste caso, a remuneragido da contratada
sera de 23,9 PF.

Diante disso, no caso de desenvolvimento com métodos ageis, ndo serdo
remuneradas as evolugdes inerentes ao processo agil ocorridas durante a \Q\}b

.‘\
) &
L\

A )
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execucdo da release até 30% (DELTA). Somente havera remuneracéo do valor
que exceder esse percentual.

5. Dicas para Otimizar o Custo das Manutencoes

E fundamental aprimorar a gestdo sobre as demandas de manutengdo de
sistemas. Se as demandas de manutencdo em uma mesma funcionalidade
forem executadas individualmente, a tendéncia € que o custo destas
manutencdes ao final sejam superiores ao que poderiam ser, caso houvesse
um agrupamento de pequenas solicitagdes em uma Unica demanda a Fabrica
de Software.

Seguem algumas dicas que podem ajudar a melhorar o cenario.

5.1. Consolidagcdao de manutengoes

Consolidar manutengdes na mesma funcionalidade em uma unica demanda
é a maneira mais facil de racionalizar o custo, pois fazer uma manutengao para
atender um Unico requisito ou para atender a varios requisitos de manutengéo
na mesma funcionalidade tera o mesmo tamanho funcional quando solicitadas
ao mesmo momento. Se solicitadas em momentos distintos, as mesmas
funcionalidades serdo pagas varias vezes, uma vez para cada um dos projetos
de melhoria/manutengao.

No entanto, nem sempre é possivel represar uma necessidade do usuario
para que esta seja agrupada com outras, ja que ha demandas com prazos
criticos. O importante € tentar avaliar ao maximo quais ajustes realmente sao
criticos e quais nédo séo, visando minimizar o fracionamento das solicitagées.

5.2. Analise critica dos requisitos

Em muitas situagdes é possivel ter uma unica funcionalidade que faga o
papel de duas existentes. Isto € muito comum no caso de consultas e relatorios
com diferenca apenas de alguns atributos apresentados. Ou seja, uma
transagao mais completa poderia ser elaborada para evitar a criagdo de varias
funcionalidades distintas, porém semelhantes.

E mais barato pagar pela criagdo de uma funcionalidade nova do que
por uma manuteng¢dao em duas ou mais funcionalidades, principalmente a longo
prazo.

O mesmo acontece na definicdo dos requisitos quanto as regras de
ordenacdo em relatérios e consultas. Sempre que possivel, deve-se prever as
possiveis op¢des de ordenacado durante o desenvolvimento da funcionalidade,
pois isso reduzira a necessidade de manutencao para atender a novos critérios

de ordenagao. \9“

5.3. Programas Auxiliares v
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Para evitar o custo de realizacdo de sucessivos Programas Auxiliares,
deve-se ponderar o custo/beneficio de se elaborar a criagdo de novas
funcionalidades para manter dados que precisam ser atualizados com uma
certa frequéncia.

6. Entrega da contagem

Todas as contagens apresentadas ao MP dever&o ser feitas utilizando o
modelo de planilna adotado pelo érgao.

Para o preenchimento da planilha, devem-se seguir as regras
estabelecidas pelo MP.

7. Glossario

Para a uniformizacdo do entendimento do conteiudo deste guia, serao
listadas definicoes e premissas utilizadas pelo MP na contagem dos pontos de
fungao:

e Analise de Pontos de Fungao (APF)
Método para a medi¢do de tamanho funcional de um software. A técnica
mede as funcionalidades de um software sob o ponto de vista do
usuario.

e Counting Pratices Manual (CPM)
Manual de Praticas de Contagem de pontos de fungdo, mantido pelo
IFPUG.

e [nternational Function Point Users Group (IFPUG)
Grupo Internacional de Usuarios de Pontos de Funcgao.

e Processo Elementar (PE)
E a menor unidade de atividade significativa para o usuario. Deve ser
completo em si mesmo, independente, e deixar o negocio da aplicagao
em estado consistente.

e Logica de Processamento
O CPM 4.3 define logica de processamento como requisitos
especificamente solicitados pelo usuario para completar um processo
elementar. Esses requisitos devem incluir as seguintes agoes:
o Validagbes sao executadas;

o Formulas matematicas e calculos séo executados;

o Valores equivalentes sdo convertidos;

o Dados sdo filtrados e selecionados através da utilizagao de

critérios;

o Condicdes sdo analisadas para verificar quais sé@o aplicaveis; o

o Um ou mais ALls sao atualizados; o

o Um ou mais ALls e AlEs sao referenciados; '\:;Uu“

o Dados ou informagdes de controle sdo recuperados; X
_ N
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o Dados derivados sao criados através da transformacao de dados
existentes, para criar dados adicionais;

o O comportamento do sistema é alterado;

o Preparar e apresentar informagdes para fora da fronteira;

o Receber dados ou informagdes de controle que entram pela
fronteira da aplicacao;

o Dados sao reordenados.

o A determinacgéo do tipo e da unicidade de um processo elementar
ocorre pela légica de processamento vinculada a tal processo, e
cada processo elementar pode incluir multiplas alternativas ou
ocorréncias das agdes acima.

e Registro Logico Referenciado (RLR ou TR)
Um tipo de registro logico referenciado € um subgrupo de dados
reconhecido pelo usuario dentro de uma fungao de dados (ALl ou AIE).

e Arquivo Logico Referenciado (ALR ou AR)
Funcéo de dados lida e/ou mantida por uma fungao transacional.

e Dado Elementar Referenciado (DER ou TD)
Atributo unico, reconhecido pelo usuario e nao repetido.

8. Processo de Revisao do Guia de Contagem

8.1. Revisao para Corregcdo de Inconsisténcias e Situagoes Nao
Previstas

As adequacgdes a este guia poderao ser realizadas pelo Ministério do
Planejamento, Orgcamento e Gestao para atender normas vigentes, situagdes
nao previstas, recomendacgoes de érgao de controle, bem como ajuste de texto
para evitar duplicidade no entendimento.

8.2. Revisao para Adogao de Novas Versoes do CPM

Com o langamento de novas versdes do manual (CPM), sua adogao
como referéncia para este guia de contagem devera ser acordada entre o MP e
a contratada.
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ANEXO 1V - MODELO DE PLANEJAMENTO DE SERVICOS

1. OBJETIVO

1.1 O objetivo deste documento ¢ descrever como os servigos de Desenvolvimento de
Sistemas devem ser planejados em relagdo ao esforgo, prazo ¢ custo necessarios

para sua conclusao.

1.2 O Planejamento é sempre uma estimativa e, dessa forma, neste documento
estaremos falando sempre em esforgo, prazo e custos estimados, a ndo ser quando
mencionado o contrario.

1.3 Este modelo contempla os seguintes tipos de servigos:

Tabela I - Tipos de Servico

Num. | Tipo de Servico

1

Analise de Pontos de Funcao

2

Consultoria em Medicdo ¢ Andlise de Software

2. ANALISE DE PONTOS DE FUNCAO — CONTAGEM ESTIMADA E
DETALHADA

2.1 Custo

2:1.

212

O custo necessario para realizacdo do servigo de contagem deve ser expresso
em Reais e sera derivado da quantidade de pontos de fun¢do contados (PF).

Para efeito de remuneracdo de esfor¢o, serdo considerados 60% (sessenta por
cento) dos pontos de fun¢do medidos na contagem estimada, em razio da
menor complexidade deste tipo de contagem sobre a detalhada.

Os fatores redutores aplicados a manutengdo de funcionalidade existentes,
previstos no Manual de Contagem de Pontos de Fungdo da CONTRATANTE,
nao serao considerados para remuneragdo da CONTRATADA.

2.2 Prazo

2.2.1

222

3. CONSULTORIA EM MEDICAO E ANALISE DE SOFTWARE
3.1 Esfor¢o Estimado

O prazo maximo para realizar uma contagem detalhada deve ser Pr = Teto(E
/ 75) x 12, onde Pr ¢ o prazo em horas uteis, E ¢ o esfor¢o em pontos de
fungdo (PF) e Teto ¢ uma fungdo que retorna 0 menor numero nteiro maior ou
igual ao valor recebido.

O prazo maximo para realizar uma contagem estimada deve ser Pr = Teto(E /
125) x 12, onde Pr ¢ o prazo em horas lteis, E ¢ o esforgo em pontos de
funcdo (PF) e Teto ¢ uma fungio que retorna 0 menor niimero inteiro maior ou
igual ao valor recebido.
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3.1.1 O esforgo para realizar este tipo de servigo serd estimado, em horas, de acordo
com o tipo de tarefa solicitada pela CONTRATANTE, e, deverd ser
apresentado acompanhado das devidas justificativas.

3.1.2  Os servigos somente serdo prestados apos a concordancia da CONTRATANTE
com a estimativa apresentada.

3.2 Custo

3.2.1  Apos a finalizacdo da tarefa, o Esforco Real gasto, computado em horas, serd
apurado para o calculo do Custo.

3.3 Prazo

3.3.1  Nio existe prazo maximo para realizagdo deste tipo de servigo.

4. BIBLIOGRAFIA

[1] T. DeMarco e T. Lister, Peopleware - Productive projects and Teams, 2nd. Edition ed.,

Dorset House. 1999.

[2] J. Spolsky, Joel on Software: And on Diverse and Occasionally Related Matters That Will
Prove of Interest to Software Developers, Designers, and Managers, and to Those Who,
Whether by Good Fortune or 11l Luck, Work with Them in Some Capacity, Apress, 2004.

5. VERSIONAMENTO DO DOCUMENTO

Nimero | Data Descri¢iao da Alteracio i
1.0 - Versdo inicial apos modificagdes no formato ¢ inclusio
desta se¢do de controle de versionamento.
2.6 01/08/2012 | Pequenas alteragdes no documento.
2:7 03/08/2012 | Corregdes das referéncias a antiga tabela 3 para referenciar
o item 9.1
2.8 09/08/2012 | Alteragdo do percentual de esfor¢o da Preparacio da
Implantagio
2.9 10/08/2012 | Alteragdo do nome do servigo de Suporte em Medicdo e
Andlise para Consultoria em Medi¢io e Andlise de
Software.
3.0 22/11/2012 | Separagdo dos servigos de Pontos de Fungdo dos servigos
de Sustentagdo em dois documentos.
4.0 06/03/2015 | Alteragdo da forma de remuneracio das contagens para
t ponto de fungdo, em substituicdo a hora de Servigo técnico. | 5
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ANEXO V — LISTA DE VERIFICACAO DE CONTAGEM DE PONTOS DE FUNCAO
6. Objetivo

O objetivo deste documento ¢ apresentar uma lista de verificacdes que devem ser realizadas
nas contagens de pontos de fun¢do.

7. Identifica¢ao

Nome do <Nome do Responsavel pela validagao>
Responsavel:

Datada | <DD/MM/AAAA>

Validagio:

8. Lista de Verificag¢do

Validagio S OK?

1. A planilha de contagem de pontos de fungdo foi disponibilizada?

2. As fungdes de Dados, de Transagdo e Itens ndo mensuréveis foram
identificadas (quando cabivel)?

3. A contagem foi realizada no Tipo de Contagem Nesma solicitada?

4. A identificacdo da contagem foi preenchida?

5. As Fungdes de Dados foram identificadas, classificadas e contadas
corretamente?

6. As Funcoes de Transagdo foram identificadas, classificadas e
contadas corretamente?

7. Os Itens ndo mensuraveis por pontos de fungdo foram identificados,
classificados e contados corretamente?

Nenhum item presente nesta lista de verificagbes pode ser excluido pelo usuario deste
documento.




ANEXO VI - PLANILHA DE CONTAGEM DE PONTOS DE FL

Aba | - Orientacdes Iniciais

Planilha de Contagem de Pontos de Fungiio - Informagies ¢ Dicas Iniciais
Este é o arquivo que permite documentar a contagem de pontos de funcio de um I rojeto de desenvolvimento de sistemas.

As xeguintes convengoes sdo wsadas neste dgriver.

Os textos em italico wa cor VERDE nas planilhas destes arquivos sio informagies dteis ¢ dicas.

Os textos em italico na cor MARROM nas planilhas destes arquivos sao exemplos para ajudd-lo no uso deste doctimento,
As planithas com ABA na cor VERDE contém apenas informacées iiteis e dicas para o usa deste documento.

Tome muito cuidado ao imcluir linhas nas tabelas de contagem de Ponto de Funcao relativas ds Fungaes de Dados (Pasta "6 -
Fungoes de Dados") e as Fungées de Tansacies (Pasta "7 - Fungées de Transagdo”). Existem formulas nas colunas
"Complexidade" ¢ "Pontacdo dus Fungaes de Dados/Transacaes”, além de uma lista de dados (combo) na coluna "Tipo de
Fungao”

Se for o cavo, inclua a quantidade de linhas necessarias nio esquecendo de copiar o contenudo das colunas acima para as
respectivas colunas das linhas incluidas.

Nao esquecer, também. de dar seqiiéncia ao contador (coluna "Contadaor"),

Esta planitha suporta as versoes 4.1 ¢ 4.2 do Manual de Praticas de Contagem de Ponto de Fungdo do IFPUG
e os métodos de contagem estimado e detalhado de contagem de Ponto de Fungdo, )
em de Punt

¢ Dicas Iniciais
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Etapas do Processo de Contagem de Pontos de Funcio

Contar S
Fun:
de nm Determinar
os Pontos de
Fungdo Nao
Ajustados Calcular o
Contar 5, Nimero de
Fung; Nz Pontos de
Transacionais g N Fungio
Determinar Al
o Valor
do Fator de
Ajuste 4




Aba 3 — Identificagio Projeto

NomedoProjeto

#g_a_‘siu:‘

1 1.00

Data de atualizagio:

Tipo de contagem:

Método da contagem:

Responsivel pela contagem:

Escopo da contagem:




Aba 4 — Fungdes de Dados
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Aba 5 — Fungdes de Transagio
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Aba 6 - INMPF
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Aba 7 - Caracteristicas

Manut

1| Comunicagdo de Dados 3 Influéncia Média
* 2| Processamento Distribuido 3  Influéncia Média
Performance / Objetivos de
3| Desempenho 2 Influéncia Moderada
| Ambiente Operacional / e ;
‘4| Utilizagio de Equipamento 1 ~ Influéncia Minima
5| Volume de Transagdes 3 Influéncia Média
6! Entrada de Dados On-Line 3 Influéncia Média
7| Interface com o Usuirio 4 Influéncia Significativa
8| Atualizagdes On-Line 3 Influéncia Média
9| Processamento Complexo 3 Influéncia Média
10| Reutilizagiio de Cédigo 3 Influéncia Média
Facilidade de Implantagio /
11| Conversio ¢ Instalagiio 3 Influéncia Média
12 | Facilidade Operacional / Backup 2 Influéncia Moderada
13 | Mualtiplos Locais / Portabilidade 1 Influéncia Minima
Facilidade de Mudangas .
(Flexibilidade) / : Sl
14 ibilidade 1 Influéncia Minima




1—20%:

Influéncia
Moderada

. 21-40%

T HiEntis Mgda |

41-60%

Influéncia
Significativa

61-80%

Grande
Inflluéncia

81-100%

=



Arquivos Légicos

Arquivos de Interfac

Externa (AIE)

Consultas Externas (CE)

Simples




Itens 'Nio Mensuriveis
por PF - INMPF

Nio se aplica

Arquivos Lagicos Internos (AL

Arquivos de Interface Externa
(AIE)

Entradas Externas (EE)

Saidas Externas (SE)

Consultas Externas (CE)
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