MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 67/2018
PREGAO ELETRONICO N°31/2018
PROCESSO N° 03110.006942/2018-80

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO  MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E
GESTAO E A EMPRESA DF TURISMO E
EVENTOS LTDA.

A TUNIAO, por intermédio do MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
DESENVOLVIMENTO E GESTAO, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco "K" -
Brasilia/DF — CEP 70040-906, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 00.489.828/0003-17, por meio
da Subsecretaria de Assuntos Administrativos, no uso das atribui¢coes que lhe confere o Decreto
n° 9.035, de 20 de abril de 2017 e suas alteragoes, e o0 Regimento Interno aprovado pelo Anexo
11 4 Portaria GM/MP n° 11, de 31 de janeiro de 2018, neste ato representado pelo Subsecretario
de Assuntos Administrativo, Senhor WALMIR GOMES DE SOUSA, brasileiro, casado,
portador da Carteira de Identidade n° 666.020, expedida pela SSP/DF e do CPF n° 334.034.061-
72. residente e domiciliado em Brasilia/DF, nomeado pela Portaria n® 1.625, de 03 de agosto
de 2016, da Casa Civil da Presidéncia da Repuiblica, publicada no D.O.U. de 04 de agosto de
2016, doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado, a empresa DF TURISMO E
EVENTOS LTDA., inscrita no CNPI/MF sob o n° 07.832.586/0001-08, sediada na SRTVS -
Quadra 701 — Conjunto “L” - Bloco 2 - Sobreloja 14/15/16 — Edificio Assis Chateaubriand —
Asa Sul - CEP 70340-906 — Brasilia/DF, doravante designada CONTRATADA, neste ato
representado pelo seu Diretor Presidente, Senhor HUGNEY SILVA VELOZO, brasileiro,
casado, portador da Carteira de Identidade n° 1.361.002, expedida pela SSP/DF, e do CPF n°
666.612.691-20, residente e domiciliado em Brasilia/DF, tendo em vista 0 que consta no
Processo n° 03110.006942/2018-80 e em observéncia as disposi¢oes da Lei n°® 8.666, de 21 de
junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n” 2.271, de 07 de julho
de 1997, e da Instrucio Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n® 31/2018, mediante

as clausulas e condi¢oes a seguir enunciadas.
¥ -

=



CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

I.1. O objeto do presente instrumento € a prestacdo de servicos de Agenciamento de
Viagens, que compreende a reserva, emissdo, marcagdo, remarcagiao e
cancelamento de bilhetes de passagens aéreas nacionais, por meio do Sistema de
Concessoes de Diarias e Passagens - SCDP ou de atendimento remoto (e-mail e
telefone), que serdo prestados nas condicoes estabelecidas neste Contrato.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no preambulo
e a proposta vencedora, independentemente de transcri¢do.

1.3. Ttens da contratacao:

Item Descricdo Servico

Emissio de bilhetes de | Assessoria, cotacdo, reserva e emissao de bilhetes
passagem - voos domésticos | de passagem.

Alteracdo e cancelamento de
2 bilhetes de passagem - voos | Alteragao, cancelamento e reembolso.
domésticos.

Valores das tarifas, taxas de embarque e outras
taxas e multas devidas as companhias aérea em
*3 Repasse - voos domésticos. razao da emissdo, alteracdo, cancelamento e
reembolso de bilhetes de passagem em Vvo00s
domésticos adquiridos.

*Obs.: O item 3 do quadro acima é para fins eminentemente operacional relacionado a execugdo
orcamentaria ¢ financeira da Contratante.

1.4. Passagem aérea compreende o trecho tnico de ida/volta, trecho de ida e trecho de
volta ou somente um dos dois dltimos trechos, nos casos em que isto representa
toda a contratacgdo.

1.5. Trecho compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente
de existirem conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € de 12 (doze) meses, com inicio
na data de 27/12/2018 e encerramento em 26/12/2019, podendo ser

prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, des
que haja autorizacdo formal da autoridade competente € observados
seguintes requisitos:
2.1.1.  Os servicos tenham sido prestados regularmente; N\
/
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2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacao dos
servicos tem natureza continuada;

2.1.3.  Seja juntado relatorio que discorra sobre a execucdo do contrato,
com informacdes de que os servicos tenham sido prestados
regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a
CONTRATANTE mantém interesse na realizagao do servigo;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece
economicamente vantajoso para a CONTRATANTE;

2.1.6. Haja manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o
interesse na prorrogacgao;

2.1.7. Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condi¢oes
iniciais de habilitacao;

2.1.8. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacao
contratual.

2.2. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragio de
Termo Aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS SERVICOS
3.1. DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1.1.  As solicitacdes de servicos serdo registradas no SCDP pela UNIDADE
SOLICITANTE e direcionadas 3 CONTRATADA, que acessard perfil
exclusivo para visualiza-las e atendé-las.

3.1.2. Para recepcio das solicitagdes registradas no SCDP, a CONTRATADA
receberd login e senha de acesso a modulo especifico do sistema,
possibilitando a visualizacdo das solicitagdes pendentes.

3.1.3. Para o perfeito cumprimento do objeto, a CONTRATADA devera dispor
de CENTRAL DE ATENDIMENTO para execu¢do dos Servigos
solicitados, devendo ser as requisi¢des realizadas diretamente no SCDP,
exceto nas situacoes em que este procedimento for invidvel, cujo
prolongamento cause danos relevantes a celeridade do processo, situacoes
em que as requisi¢des poderdo ser realizadas por e-mail ou telefone
somente por servidores formalmente designados.

3.1.4. A UNIDADE SOLICITANTE deve efetuar a anilise, escolha das op¢oes
e autorizacio para aquisicdo levando em consideracao as normas vigente
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3.2.

que orientam a emissio de BILHETE DE PASSAGEM, atualmente
contidas na IN SLTI n° 3/2015, orientando a CONTRATADA sobre seus
termos e sobre eventuais alteragoes.

A CONTRATADA devera fornecer acesso no sistema de busca de
passagens aéreas utilizado na execugdo do servico contratado aos

servidores formalmente designados, desde que ndao comprometa a
seguranca e o desempenho das atividades da CONTRATADA.

CENTRAL DE ATENDIMENTO

3:2.1.

322

3.2.3.

324

A CONTRATADA deve manter, em cardter permanente e de forma
ininterrupta, CENTRAL DE ATENDIMENTO, com acionamento por
meio do SCDP ou e-mail ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

Para recepcionar as solicitagdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA
deverd manter endereco eletronico para troca de mensagens e sistema
telefonico 0800, cujo nimero devera ser fornecido a CONTRATANTE no
momento da assinatura do contrato.

A CONTRATADA deverd gerar nimero de protocolo para todas as
solicitacdes realizadas por e-mail ou telefone, bem como efetuar a
gravagdo das chamadas telefonicas.

3.2.3.1. Os protocolos gerados deverdo ser informados aos usuarios no
inicio do atendimento.

3.2.3.2. As gravacdes das chamadas telefonicas deverdo ser armazenadas
por prazo ndo inferior a 6 (seis) meses e disponibilizadas sempre
que houver solicitagao da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deveri realizar procedimento de identificagdo dos
servidores autorizados a utilizar este servi¢o, mediante confirmacao de
alguns de seus dados pessoais ou outros que julgar necessarios.

A CONTRATANTE devera, em até 07 (sete) dias tteis ap6s a assinatura
do contrato, disponibilizar a CONTRATADA relagdo contendo as
seguintes informagdes dos servidores autorizados a solicitar servigos por
e-mail ou telefone:

. Nome;

. E-mail a partir do qual serdo originadas as solicitagoes;
B Matricula no STAPE ou equivalente;

. Unidade de vinculagao;

. Cargo/funcgio;



3.3.

3.2.6. O envio darelacdo citada no subitem 3.2.5 € indispensavel para o inicio da
prestagdo dos servigos por parte da CONTRATADA, para as demandas
solicitadas por e-mail ou telefone.

3.2.6.1. Os BILHETES DE PASSAGEM emitidos por solicitacao via e-
mail ou telefone deverdo ser regularizados por meio da criacao de
PCDP no 1° (primeiro) dia 1itil subsequente a data da solicitagao,
vinculando os dados do BILHETE DE PASSAGEM emitido,
inclusive a cotacdo realizada pela CONTRATADA.

3.2.6.2. Caso a impossibilidade de formalizagdo da demanda via SCDP
perdure além do 1° (primeiro) dia util subsequente a data da
solicitacdo, o e-mail de solicitacao constituird documento habil
para substituir a PCDP para fins de faturamento, sem excluir a
necessidade de regularizagio prevista no subitem 3.2.6.1.

3.2.7. As solicitagoes encaminhadas a CONTRATADA, por e-mail ou telefone,
deverdo conter as mesmas informagdes previstas no subitem 3.3.2.1 e
outras necessarias para o atendimento da demanda.

EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM - VOOS DOMESTICOS

Este servigo compreende:

3.3.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissio de BILHETES DE
PASSAGEM, o servigo prestado pela CONTRATADA, visando ao auxilio
na andlise e escolha de melhores opcdes de voos, observado o disposto no
subitem 3.3.2, quando:

1. ndo houver disponibilidade em voos sem escala/conexdo ou voos com
razodvel tempo de duracdo, devendo a CONTRATADA apresentar
opgdes para que seja analisada aquela que apresente a melhor relacdo
custo x beneficio para a CONTRATANTE;

2. em virtude de ocorréncia de evento, semindrio, encontro ou situacao
semelhante, em que o nimero de passageiros permita a negociagao de
melhores TARIFAS, visando economicidade a Contratagao.

3.3.2. Cotacio: a cotacdo para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM realizada
pela CONTRATADA deveri refletir com exatiddo as informagoes
atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas,
consideradas inclusive as promogcdes tarifirias vigentes, observadas as
disposicdes dos subitens 3.1.1 a 3.1.3.

3.3.2.1. O pedido de cotagio enviado 8 CONTRATADA via e-mail gu
telefone devera conter, no minimo:
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3.3.2.2.

1. Nimero da PCDP, quando a demanda ja tiver sido registrada
no SCDP;

2. Nome da UNIDADE SOLICITANTE, com e-mail, telefone
e servidor responsavel pela demanda;

Tipo de viagem: nacional;
Data prevista da partida;
Data prevista do retorno;

3

4

5.

6. Cidade de origem;
7. Cidade de destino;

8. Nome completo do passageiro;

9. Data de nascimento do passageiro;
10. CPF do passageiro;

11. Telefone para contato do passageiro;
12. Endereco eletronico do passageiro;
13. Classe de voo: econdmica;

14. Horarios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou
missdo no destino;

15. Eventual deficiéncia do passageiro;
16. Se utilizara servi¢o de despacho de bagagem.

O resultado deveri ser discriminado por trecho, contendo, além
dos dados da solicitacdo de cotacdo, as seguintes informacgoes:

Companhia aérea;

Cidades de origem e destino;

Duracao do voo;

Quantidade e durac@o das escalas/conexdes, se houver;
Datas e horérios do voo e aeroportos utilizados;

O Valor da TARIFA;

Valor da TAXA DE EMBARQUE,;

Taxa de servigo de despacho de bagagem.

ol U B

Reserva: a reserva para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM devera ser
realizada pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO e observadas
as disposicdes dos subitens 3.1.1 a 3.1.4, com base nas informacdes de
cotagdo contidas na etapa anterior.

3.3.3.1.

A CONTRATADA apresentard pelo SCDP, e-mail ou telefone, a
reserva contendo o LOCALIZADOR, a data e hora de validade

da reserva e demais dados contidos na cotacao para a UNIDA U‘
SOLICITANTE, visando & necessaria aprovacao. ;
N
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Emissdo: sera realizada pela CONTRATADA observando as disposi¢coes
dos subitens 3.1.1 a 3.1.4, com base nas informagdes de reserva contidas
na etapa anterior.

3.3.4.1. Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da
reserva e caso ndo seja possivel reativi-la nos mesmos valores, o
procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado.

3.34.2. A informacio do BILHETE DE PASSAGEM emitido sera
enviada pela CONTRATADA a UNIDADE SOLICITANTE,
para conferéncia e cadastramento no SCDP e envio para o
passageiro.

ALTERACAO DE BILHETES DE PASSAGEM - VOOS

34.1.

342,

3.4.3.

344

3.45.

A alteragdo de BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova
cotacdo e reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a alteracdo ou
cancelamento seguido de nova emissdo, o que for mais vantajoso para a
CONTRATANTE.

As alteracoes de BILHETES DE PASSAGEM serdo requeridas pela
UNIDADE SOLICITANTE, pelo SCDP, por E-MAIL ou telefone,
discriminadas por trecho.

Caso a alteragio possua mudanga ou inclusio de destinos, a
CONTRATADA recebera solicitagdo de nova assessoria para indicacdo
das op¢oes que melhor atendam a demanda.

A alteracdo dependeri da disponibilidade de assentos e poderd ensejar em
aplicagdo de multas e eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela
companhia aérea.

Imediatamente apés a alterac@o que resulte em crédito, situacdo na qual o
valor do BILHETE DE PASSAGEM original € superior a soma da multa
e da diferenca tarifiria, a CONTRATADA devera requerer, imediata e
formalmente, o reembolso dos valores aos quais a CONTRATANTE tem
direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante
apresentagdo de nota crédito e comprovante das companhias aéreas,
discriminadas por UNIDADE SOLICITANTE.

A CONTRATANTE efetuard a conferéncia das informacdes e a
consequente glosa do valor a que tem direito, no momento em que for
viavel e possivel, levando em consideragdo o valor da fatura e o tempo
necessario para o término da conferéncia.

CANCELAMENTO DE BILHETES DE PASSAGEM - VOOS DOMESTICO

Este servico compreende:



3.5.1. Cancelamento originado pela extincdo da demanda

35.1.1. A informacio de cancelamento sera fornecida pela
CONTRATANTE a CENTRAL DE ATENDIMENTO da
CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base
nas informacoes do BILHETE DE PASSAGEM emitido.

3.5.1.2. Apds o recebimento da informacdo acima, a CONTRATADA
deve efetuar o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM, no
prazo maximo de 30 (trinta) minutos, objetivando a isencdo da
cobranca de taxa de NO-SHOW, quando possivel, de acordo com
as regras da companhia aérea.

3.5.1.3. Todas as solicitagoes de cancelamento devem constar no relatorio
para controle dos BILHETES DE PASSAGEM passiveis de
reembolso, conforme subitem 3.6.4.

3.5.2. Cancelamento originado de demanda de altera¢do: ocorre em 2 (duas)
situagoes:

a. analisadas as cotagdes citadas nos subitens 3.3.2 e 3.4.2, a UNIDADE
SOLICITANTE verifica que ha melhor relagdo custo x beneficio com
nova emissdo, e ndo com a alteracio do BILHETE DE PASSAGEM;

b. inexisténcia de voos que permitam a alteracdo do BILHETE DE
PASSAGEM ja emitido.

3.5.2.1. Para as situacdes acima, a CONTRATADA deve efetuar o
cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM e iniciar 0 processo
de nova emissdo, a partir da etapa de assessoria, informando nova
cotacio do voo pretendido, para escolha da melhor opcdo e
posterior aprovacdo, cabendo nesse caso cobranca de
remuneragdo pela nova emissao.

3.522. A solicitacio de cancelamento serd fornecida pela
CONTRATANTE a4 CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou
telefone, com base nas informagdes do BILHETE DE
PASSAGEM emitido.

3.6. REEMBOLSO

3.6.1. Imediatamente apds o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer,
junto a companhia aérea, o reembolso dos créditos provenientes da
passagem cancelada. Isso representa, no minimo, o valor da taxa/de

embarque.
-8\



3.6.2. A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivacio
do reembolso tao logo lhe seja solicitado o cancelamento do BILHETE DE
PASSAGEM ou quando da ocorréncia de NO-SHOW.

3.6.3. O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se dara por intermédio de
glosa do valor em fatura, mediante apresentacao de nota crédito e
detalhamento das regras aplicadas pela companhia aérea, discriminada por
UNIDADE SOLICITANTE.

3.6.4. A CONTRATADA deve gerar relatério mensal de todos os BILHETES
DE PASSAGEM cancelados, alterados, ndo utilizados e/ou reembolsados.
O relatério deve conter no minimo:

a. UNIDADE SOLICITANTE

b. dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro,
origem/destino, data do voo;

¢. valor pago;
d. wvalor da multa;
e. valor do crédito.

3.6.4.1. Sempre que necessario, a CONTRATANTE podera solicitar
emissdo de relatorio parcial, contemplando os dados acima, caso
em que a CONTRATADA devera fornecer o documento em até
72 (setenta e duas) horas.

3.6.5. A CONTRATANTE efetuari a conferéncia das informagOes e a
consequente glosa do valor a que tem direito, no momento em que for
vidvel e possivel, levando em consideragdo o valor da fatura e o tempo
necessario para o término da conferéncia.

3.6.6. O reembolso obedecerd as eventuais restricdes constantes das condi¢oes
de sua aplicacdo, inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e
outras penalidades.

3.6.7. O prazo para reembolso ndo poderd ser superior a 60 (sessenta) dias
contados da data da solicitacao.

CLAUSULA QUARTA - DA AVALIACAO DA QUALIDADE E ACEITE DOS
SERVICOS

4.1. A CONTRATADA obrigar-se-4 a entregar os servigos estritamente de acordo com
as especificacdes constantes neste Contrato, responsabilizando-se pelo refazimento
total ou parcial, na hipétese de se constatar defeitos na execugao ou estiver €
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desacordo com as especificacoes adotadas. O Fiscal deve, neste caso, comunicar
formalmente a Coordenacao-Geral de Contratos, quaisquer ocorréncias quanto a
execuc¢do dos servigos, para anotagdo nos registros daquela Coordenagao-Geral e
adoc¢do das medidas cabiveis.

4.1.1.  Os servicos deverdo ser entregues nos prazos previstos neste Contrato.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total estimado da presente contratacdo é de R$ 2.776.714,0771 (dois
milhoes setecentos e setenta e seis mil setecentos e quatorze reais e setecentos e
setenta e um milésimos de centavos), conforme abaixo:

Quant Valor Agenciamento (R$)
Item Descricao anual

estimada | Unitario Total anual

Emissdo de bilhetes de passagem - voos
| domésticos (Assessoria, cotacdo, reserva 2.742 0,0001 0,2742
e emissdo de bilhetes de passagem)

Alteracdo e cancelamento de bilhetes de
2 passagem - voos domésticos. (Alteracao, 829 0,0001 0,0829
cancelamento e reembolso)

Valor estimado do bilhete

Suant de passagem (R$)

Item Descricao anual
estimada

Unitéario Total anual

Repasse - voos domésticos (Valores das
tarifas, taxas de embarque e outras taxas
e multas devidas as companhias aérea
#3 em razdio da emissdo, alteracdo, 2.742 1.012,66 | 2.776.713,72
cancelamento e reembolso de bilhetes de
passagem em  voos  domésticos
adquiridos)

*Obsl.: O item 3 do quadro acima ¢ para fins eminentemente operacional relacionado a execugao
orcamentaria e financeira da Contratante, ndo foi objeto de cotagdo de precos.
#Obs2.: A estimativa referente ao item 3 foi estabelecida com base no valor médio pago por passagem

aérea na Administracio Piblica Federal registradas no SCDP no exercicio de 2018.

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos

sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, tax %



administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratagdo.

5.3. Os valores e quantitativos acima sdo meramente estimativos, de forma que os
pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servicos
efetivamente demandados e prestados.

5.4. O valor total estimado previsto no item 03, do quadro acima, por se tratar de repasse,
nao serd considerado como limite maximo para contratagdo, ou seja, nao segue as
regras do que dispoe o art. 65, § 1°, da Lei n° 8.666/93, diferentemente do seu
quantitativo informado.

5.4.1. O disposto no subitem 5.4 acima, nao exime a CONTRATANTE da
obrigacdo de assegurar a existéncia de recursos or¢amentarios suficientes
antes de contrair qualquer obrigacdo de pagamento das passagens em si,
caso ultrapasse o valor ja reservado.

CLAUSULA SEXTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo
orgamentdria prépria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2018, na
classificacdo abaixo:

" ‘ ELEMENTO DE

UNIDADE CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA DESPESA
(;M * Programa de Trabalho 04.122.2125.2000.0001 33.90.33.01
Acgdo: 2000 - PO 0003 Fonte 0100 33.90.39.03
CONJUR_ Programa de Trabalho 04.122.2125.2000. 0001 ! 33.90.33.01
Agio: 2000 - PO 0003 Fonte 0100 33.90.39.03
< Programa de Trabalho 04.122.2125.2000.0001 | 33.90.33.01
Acio: 2000 - PO 0003 Fonte 0100 | 33.90.39.03

' ik ~ Programa de Trabalho 04.122.2125.2000.0001 33903301 |

Agao 2000 - PO 0003 Fonte 0100 33.90.39.03 i

[ e "h:'rocrama de Trabalho 04.122.2125.2000.0001 33.90.33.01 :
“ Agdo: 2000 - PO 0003 Fonte 0100 33.90.39.03

SETIE Programa de Trabalho 2038 - A¢do 20U2 - PO 33.90.33.01
0000 Fonte 0100 __ 33.90.39.03

[ ;ESil" N -gl’rogr_é;ﬁa de Trabalho/Agao 33.9033.01

04.121.2125.4743.0001 - PO 0002 Fonte 0100 33.90.39.03 |
SEAIN Programa de trabalho: 041222038 - Acdo: 20QN - 33.90.33.01
PO: 0001 Fonte: 100 33.90.39.03

~ Programa de Trabalho: | 3390.33.01
SEGES  04.122.2038.20U1.0001.0001 - Ai0:20U1 - PO: S—

10001 Fonte: 100

>
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6.2. No exercicio seguinte, correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagao serd feita no inicio de cada exercicio
financeiro, ficando os pagamentos condicionados a aprovagdo dessa dotagao.

2 ’ ELEMENTO DE
UNIDADE | CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA DESPEREA
Programa de Trabalho: 04.122.2038.216Q - PO 33.90.33.01 |
0004 - PTRES 128538 Fonte 0100 33.90.39.03
SGP ﬁ’rograma de Trabalho: 04.122.2038.10M8 - PO 33.90.33.01
0002 - PTRES 126653 Fonte 0100 33.90.39.03
Programa de Trabalho: 04.122.2125.2000 - PO 33.90.33.01 i
B ~ 0005 - PTRES 090354 Fonte 0100 33.90.39.03 |
Programa de Trabalho 33.90.33.01
SDI 04.122.2125.2000.0001.0002 — A¢do 2000 -
- 0002 Fonte 0100 002~ Acio 2000-F0 33:90.52.03
SOF Programa de Trabalho: 04.121.2038.8861; Plano 33.90.33.01 |
o Org¢amentério: 0004 Fonte 0100 33.90.39.03
SEPLAN Programa de Trabalho: 04.121.2038.20U0.0004 | 33.90.33.01
- Fonte 0100 33.90.39.03
Acdo 20U4 - PO 0001 - PTRES 090326 - Fonte 33.90.33.01
0133 33.90.39.03
Agao 20U4 - PO 0002 - PTRES 090337 - Fonte 33.90.33.01
0100 33.90.39.03
Acdio 20U4 - PO 0005 - PTRES 090357 - Fonte | 33.90.33.01 |
0100 33.90.39.03 |
Acio 20U4 - PO 0006 - PTRES 090359 - Fonte | 33.90.33.01 |
0133 33.90.39.03
Aciio 20U4 - PO 0007 - PTRES 090363 - Fonte 33.90.33.01
0100 ) 339039.03 |
Acdio 20U4 - PO 0008 - PTRES 090367 - Fonte - 33.90.33.01
spy 0100 | 33.9039.03 |
Agio 20U4 - PO 0009 - PTRES 090370 - Fonte | 33.90.33.01
0100 33.90.39.03 |
Aciio 20U4 - PO 000 - PTRES 139104 - Fonte 33.90.33.01 |
0133 33.90.39.03 |
Acio 20U4 - PO 0012 - PTRES 139129 - Fonte 33.90.33.01
0100 33.90.39.03
Acio 8690 - PO 0001 - PTRES 090323 - Fonte 33.90.33.01
0100 33.90.39.03
Acio 8690 - PO 0002 - PTRES 090334 - Fonte 33.90.33.01
0100 | 33.90.39.03
Acio 12NZ - PO 0000 - PTRES 090196 - Fonte | 33.90.33.01
2100 | 33.90.39.03 |




CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO

Fals

A

74.

Para cada item de servico de AGENCIAMENTO DE VIAGENS descritos nos itens
1 e 2 da Clausula Primeira deste Contrato prestado pela CONTRATADA, sera
devida uma remuneracgao.

Caso o itinerario da viagem contenha 2 (dois) ou mais trechos e para prestar o
servico sejam envolvidas companhias aéreas distintas, a quantidade do item
corresponderi ao nimero de BILHETES DE PASSAGEM emitidos, alterados ou
cancelados.

7.2.1. Assim, serdo devidas 2 (duas) remuneracdoes a CONTRATADA, quando a
CONTRATANTE solicitar uma viagem de ida e volta da localidade "A"
para a localidade "B", onde a ida e a volta sejam operadas por companhias
aéreas distintas, mantida a obrigac@o contida nos subitens 3.3.2 e 3.4.2.
deste Contrato.

7.2.2. No caso de alteragio do BILHETE DE PASSAGEM com miltiplos
trechos emitidos na mesma companhia aérea, serd devida apenas 1 (uma)
remuneragio, exceto nos casos em que o pedido de alteracdo seja feito em
momentos alternados, situacdo em que serd devida 1 (uma) remuneragao
para cada pedido atendido.

Nio hia BILHETE DE PASSAGEM composto por trechos operados por mais de
uma companhia aérea, com excegdo dos casos de CODESHARE, onde entende-se
que sera adquirido apenas 1 (um) BILHETE DE PASSAGEM.

O valor da fatura mensal serd composto pelo somatdrio dos valores dos servigos
prestados com os valores de repasse, que serdo calculados da seguinte forma:

74.1. Emissio de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS
ED=(QxP)+RE

7.4.2. Alteracio e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS
DOMESTICOS

AC=(QxP)+RD+M
Onde:

ED = valor referente 4 emissio de BILHETES DE PASSAGEM dos
VOOS DOMESTICOS

AC = valor referente a alteracdo e gancelamento de BILHETES DE
PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS

Q = quantidade do item

P = preco unitério do item “%



RE = valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos
VOOS DOMESTICOS

M = valor de multas

RD = valor de repasse de diferenca tarifaria

7.5. A fatura deveri ser apresentada discriminando, separadamente:

I

Valores referentes ao AGENCIAMENTO DE VIAGENS, separadamente por
item de servigo;

Valores referentes

aos repasses dos BILHETES DE PASSAGEM

(TARIFAS, multas ¢ TAXAS ]?E EMBARQUE), separadamente por
companhia aérea e por VOO DOMESTICO;

Valores referentes aos reembolsos, separadamente por companhia aérea e por
VOO DOMESTICO;

Valores dos créditos;

A Fatura devera ser apresentada em arquivo eletronico, em até 5
(cinco) dias titeis apds o encerramento do més e o encaminhamento
da PCDP, acompanhadas das correspondentes faturas/notas fiscais
emitidas pelas companhias aéreas a CONTRATADA, conforme
previsto na Orientagdo Normativa SLTI n° 1/2014, discriminando as
informacdes necessdrias para efetivacdo das retengoes e
recolhimentos dos tributos, conforme estabelecido na legislagdao

Conforme disposto nos artigos 113 ao 115-A do Decreto n°
18.955/1997, o BILHETE DE PASSAGEM ¢ a Nota Fiscal de

A Fatura apresentada em arquivo eletronico deverd conter
certificado digital ICP-Brasil, seguindo regras estabelecidas pelo

A Fatura também deveri destacar os valores devidos em funcao da
substituicdo tributéria, para cada beneficiario dos créditos.

A UNIDADE SOLICITANTE;
O nimero da PCDP.
Padals
vigente.
7.5.2.
servigco da companhia aérea.
71:5.3.
Comité Gestor da ICP-Brasil.
7.5.4.
7.5.5. Serao consideradas

vilidas para efeito de pagamento, as

comprovagoes de solicitagdes feitas fora do SCDP por meio dos
protocolos de atendimentos dos canais de telefone e/ou e-mai
contendo a justificativa para a ndo realizagdo da solicitagdo por mei {

do SCDP.

Q/ 4



7.5.6. O pagamento da Fatura serd efetuado mensalmente pela
CONTRATANTE, no prazo de 10 (dez) dias iteis, contados do
recebimento da Fatura, contendo o detalhamento dos servigos
executados no més anterior, por meio de ordem bancaria para crédito
em banco, agéncia e conta corrente de sua titularidade, indicados
pela CONTRATADA, ressalvados os casos dispostos no paragrafo
3° do artigo 5° da Lei n° 8.666/1993.

7.5.7. A Fatura, incluindo-se seu detalhamento, devera conter todas as
informacdes necessdrias a conferéncia dos servigos prestados e em
conformidade com os pregos contratados, nao podendo incluir
servicos relativos a outros contratos ou facilidades nao contratadas.

Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso II do art. 24 da Lei n° 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no
prazo de até 5 (cinco) dias tteis, contados da data da apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o *atesto™ pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relagdo aos servigos efetivamente prestados,
devidamente acompanhada das comprovagdes mencionadas no item 2 do Anexo XI
da IN SEGES/MPDG n° 5/2017.

Os servicos cujo detalhamento ndo contiver as informagdes minimas que permitam
a sua correta identificacdo serdo considerados como cobrancas indevidas e nao
serao pagos.

Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados 8 CONTRATADA
e a contagem do prazo para pagamento serd reiniciada a partir da reapresentacdo da
Fatura devidamente corrigida.

7.9.1. Sendo identificada cobranca indevida ap6s o pagamento da Fatura, os fatos
serdo informados 8 CONTRATADA, para que seja feita glosa do valor
correspondente no proximo documento de cobranga.

. O aceite dos servigos prestados por for¢a desta contratagio seréd feito mediante
ateste das Faturas, correspondendo tdo somente aos servicos efetivamente
utilizados. Em hipétese alguma serdo pagos servi¢os ndo utilizados.

. Apos o encerramento do contrato, os servigos utilizados deverao ser cobrados no
prazo miximo de 60 (sessenta) dias.

7.11.1. Transcorrido o prazo mencionado no item anterior, os pagamentos estarg
condicionados 2 disponibilidade orcamentaria e finarceira)/Ala
CONTRATANTE.

wlh=



7.12. Havendo erro na apresentacdo da Fatura ou, ainda, circunstincia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-
se-4 apOs a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer
onus a CONTRATANTE.

7.12.1. A existéncia de multas pendentes de pagamento pela CONTRATADA
quando da liquidacdo da Fatura ensejara a compensacao de valores, com a
cobranca ou o repasse do remanescente, a depender do caso.

7.13. Seria efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancOes cabiveis, caso se constate que a
CONTRATADA:

1. Nio produziu os resultados acordados;

2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com a
qualidade minima exigida.

7.14. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
banciria para pagamento.

7.15. Antes de cada pagamento 8 CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF
para verificar a manutencdo das condicoes de habilitagdo exigidas no Edital.

7.15.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
CONTRATADA, serd providenciada sua adverténcia, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias lteis, regularize sua situa¢ao ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado 1 (uma) vez,
por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

7.15.2. Nio havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente,
a CONTRATANTE devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.15.3. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

7.15.4. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisio do contrato, caso a
CONTRATADA nio regularize sua situacdo junto ao SICAF.

7.15.5. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outr
interesse piblico de alta relevancia, devidamente justificado, em qulqu
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7.16.

7.17.

7.18.

caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE, nao sera rescindido o
contrato em execucdao com a CONTRATADA inadimplente no SICAF.

Previamente a emissio de Nota de Empenho e a cada pagamento, a
CONTRATANTE devera realizar consulta ao Sicaf para identificar possivel
suspensao tempordria de participa¢do em licitacdo, no ambito do 6rgao ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢ao Normativa n° 3, de 26 de
abril de 2018.

Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacao
aplicavel.

7.17.1. A CONTRATADA regulamente optante pelo Simples Nacional, nos
termos da Lei Complementar n® 123/2006, nao sofrerd a retencao tributaria
quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto no referido dispositivo legal.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de atualizacao financeira, e
sua apuracdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por
cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacao da seguinte
formula:

I=TX/100/365
EM=1IxNx VP
onde:

I= indice de atualizacao financeira;

TX = taxa de juros de mora anual;

EM = encargos moratorios;

N = ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo
pagamento;

VP = valor da parcela em atraso.

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZACAO, GERENCIAMENTO E

8.1

ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

O acompanhamento e a fiscalizacgdo da execu¢do do contrato consistem n
verificagdo da conformidade da prestagao dos servigos e da alocagdo dos recurs
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necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente
designados, na forma dos artigos 67 e 73 da Lei n° 8.666/1993 e do Decreto n°
9.507/2018.

8.2. A verificacao da adequaciao da prestacdo dos servigos devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Contrato.

8.3. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA ensejard a aplicacao de san¢oOes administrativas, previstas
neste Contrato e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisao contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n® 8.666/1993.

8.4. As disposi¢des previstas neste item nio excluem o disposto no Capitulo V — Da
Gestao do Contrato da IN SEGES n° 5/2017, apliciavel no que for pertinente a
contratacao.

8.5. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda
que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndao implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade como artigo 70 da Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Compete a CONTRATANTE:
9.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Contrato;

9.2. Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em desacordo
com o estabelecido neste Contrato;

9.3. Acompanhar a prestacdo dos servicos e a execucdo do contrato, por meio de
servidores especialmente designados para atuar como Fiscal do Contrato e realizar
a gestdo contratual por meio do servidor designado como Gestor do Contrato, que
aplicardi as sangdes administrativas quando cabiveis, assegurando a
CONTRATADA a ampla defesa e o contraditorio;

9.4. Dirimir as diividas que surgirem no curso da prestacdo dos servigos, por intermédio
do servidor formalmente designado para a gestdo do contrato, que de tudo dard
ciéncia a Pasta, conforme artigo 67 da Lei n° 8.666/1993;

9.4.1. Disponibilizar & CONTRATADA, em até 7 (sete) dias tteis apos a
assinatura do contrato, nome das UNIDADES SOLICITANTES e
documento contendo as seguintes informagdes dos servidores autorizados

a fazer solicitacdes de servigo:
N



nome;

e-mail a partir do qual serdo originadas as solicitagdes;

W N =

matricula no SIAPE ou equivalente;
unidade de vinculacgio;

W e

cargo/funcio;

9.5. Exigir o cumprimento de todas as obrigacoes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais € os termos de sua proposta;

9.6. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfei¢oes
no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢io;

9.7. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacao do servico, no prazo e
condicoes estabelecidas neste Contrato;

9.8. Efetuar as retencoes e recolhimentos dos tributos e contribui¢oes devidas sobre o
valor da Fatura fornecida pela CONTRATADA, na forma da legislagdo vigente;

9.9. Conferir os valores a serem pagos a CONTRATADA, comparando-os com o0s
valores constantes das Faturas emitidas pelas companhias aéreas, por meio de
cruzamento eletronico de dados ou por conferéncia manual, integrais ou
selecionados por amostragem, conforme previsto na Orientacdo Normativa SLTI
n° 1/2014;

9.10. Providenciar login e senha de acesso ao SCDP para os funciondrios da
CONTRATADA, indicados por esta e sob a sua responsabilidade.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA
Compete a CONTRATADA:

10.1.  Executar os servigos conforme as especificagdes deste Contrato, bem como a
proposta comercial da CONTRATADA, com a alocacdo dos empregados
necessérios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

10.2. Receber, registrar e solucionar ou encaminhar na CENTRAL DE
ATENDIMENTO, todas as solicitacoes de atendimento;

10.2.1. Os empregados responsiveis pelo atendimento deverdo ser qualificados
para a solucdo das solicitagoes;

10.2.2. As tentativas de contato telefonico com a CENTRAL DE
ATENDIMENTO deverio resultar em comunicacdo como atendente em

prazo de espera nao superior a 01 (um) minuto;
is - 19- ; t';
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10.3.

10.4.

10.5;

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.2.3. As interrupgdes programadas dos servigos telefonicos da CENTRAL
DE ATENDIMENTO deverao ser comunicadas a CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 3 (trés) dias.

Executar procedimentos de andlise da solicitacdo, procurando atendé-la ainda no
1° (primeiro) contato, registrando as requisi¢oes e provendo solugdes imediatas,
com a utilizacdo de procedimentos formais, por meio da CENTRAL DE
ATENDIMENTO e do SCDP.

Acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a completa
solucdo da solicitacao;

Prestar informagdes requeridas pelos usudrios;

Responsabilizar-se pela manutencdo, recuperagdo e seguranca dos dados do
servico de AGENCIAMENTO DE VIAGENS;

Atender, no prazo maximo de 2 (duas) horas, as solicitacdes de cotagdo, reserva,
emissao, alteracao e cancelamento de BILHETE DE PASSAGEM de VOOS;

10.7.1. Para os casos previstos no item "2" do subitem 3.3.1 deste Contrato, o
prazo maximo para atendimento serd de 72 (setenta e duas) horas.

Apresentar os documentos fiscais de cobranca em conformidade com o
estabelecido no contrato;

Fornecer alternativas viaveis, no caso de nao haver disponibilidade de vagas nas
datas e horéirios requisitados, bem como adotar as medidas necessarias para
confirmacio da reserva;

Assessorar a CONTRATANTE para definicio do melhor roteiro, horirio,
frequéncia de voos, inclusive TARIFAS promocionais e outras vantagens que a
CONTRATANTE possa obter;

Corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
neste Contrato, os servicos efetuados em que se verificarem incorregoes
resultantes da execugdo;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc@o do objeto, de
acordo com os artigos 14 € 17 a 27 da Lei n® 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar dos
pagamentos devidos 3 CONTRATADA, o valor correspondente aos danos
sofridos;

Recrutar profissionais habilitados e com conhecimentos especificos dos servi¢os
a serem executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;
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10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

10.23.

10.24.

Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

Gerenciar e dimensionar a equipe responsavel pela execucdo dos servigos, bem
como a logistica necesséria, levando em conta os quantitativos contratados e os
servicos exigidos;

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo
relatar & CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de funcao;

Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus
profissionais causarem a terceiros e/ou a CONTRATANTE;

Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagao dos servigos, apresentando
razdes justificadoras que serdo objeto de apreciacdo pela CONTRATANTE;

Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
da prestacao dos servicos;

Manter durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas nesta
contratagao;

Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados
domeéstico nacional e regional;

Iniciar a prestagdo dos servi¢os para a CONTRATANTE imediatamente na data
de inicio da vigéncia do contrato;

Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversas realizadas por meio do
servico desta contratagio, respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

10.23.1. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na
prestagio de servicos pela CONTRATADA ensejard a rescisao
unilateral do contrato e a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem
prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

Efetuar o pagamento dos BILHETES DE PASSAGEM emitidos as companhias
aéreas nos respectivos prazos exigidos por estas, ficando estabelecido que a
CONTRATANTE nido responderd, sob qualquer hipétese, solidaria ou
subsidiariamente, por esse pagamento;

companhias aéreas, ainda que sazonais;

Y

Apresentar 3 CONTRATANTE as TARIFAS promocionais oferecidas pe?
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10.26. Reembolsar a CONTRATANTE, em até 60 (sessenta) dias, contados da data do
cancelamento, o valor do BILHETE DE PASSAGEM emitido, pago e nao
utilizado ou alterado que gerou crédito, deduzidos os valores referentes as multas
cobradas pelas companhias aéreas, emitindo Nota de Crédito em favor da
CONTRATANTE que, por medida de simplificacdo processual, podera efetuar
desconto dos valores respectivos na propria fatura mensal apresentada pela
CONTRATADA;

10.26.1. Tal obrigagdo de reembolso remanesce mesmo apds o encerramento da
vigéncia do contrato, sendo que, neste caso, a devolucdo do valor a
CONTRATANTE se dard mediante a utilizacdo de GRU - Guia de
Recolhimento da Unido emitida pela CONTRATANTE e paga pela
CONTRATADA no prazo de 5 (cinco) dias iteis, contados da entrega
da guia a CONTRATADA.

10.27. Dispor de equipe para a CENTRAL DE ATENDIMENTO, cujos servigos serao
executados de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, inclusive sibados, domingos e feriados, imediatamente apos a
assinatura do contrato;

10.28. Repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas,
concedidos pelas companhias aéreas.

10.29. Fornecer, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a comprovagdo dos
valores vigentes das tarifas a data da emissdo das passagens, por companhia
aérea.

10.30. Manter, durante a vigéncia do Contrato, contas e/ou autorizacdes para emitir
BILHETE DE PASSAGEM, nas seguintes companhias aéreas, no minimo,
LATAM, GOL, AVIANCA e AZUL.

10.31. Prover toda a estrutura para atendimento as exigéncias contidas neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - REAJUSTE

11.1. No caso de prorrogacao do Contrato, 0s pregos serao reajustados na periodicidade
anual, com base no IPCA (Indice divulgado pelo IBGE) acumulado ou por outro
indice oficial que vier a substitui-lo.

11.1.1. O 1° (primeiro) reajuste serd contado da data de apresentacdo da proposta
e os demais, da data do tltimo reajuste.

11.1.2. Para fins do célculo do reajuste anual, serd sempre utilizado o indice
(IPCA) do més anterior ao dos marcos inicial e final.

11.1.3. O marco inicial serd o més de apresenta¢do da proposta e o marco final
serd o més do reajuste.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os
procedimentos legais pertinentes, podera acarretar, as seguintes sangoes:

122

a)

b)

c)

d)

Adverténcia por escrito, quando praticar irregularidades de pequena monta, a
critério da CONTRATANTE, desde que ndo configure infracdo mais grave,
incluindo se:

a.1) Omitir da fiscalizacao qualquer anormalidade verificada na execucao
dos servigos;

a.2) Dificultar a a¢do da fiscalizacdo ou o cumprimento de orientacoes e
atendimento a solicitacoes da CONTRATANTE;

Multa de 0,5% (meio por cento) do valor mensal estimado do contrato, se:

b.1) Descumprir o horario estabelecido para atendimento ou as condig¢oes
nele previstas, por ocorréncia;

b.2) Deixar de atender solicitagdo e orientacdo para definicio do melhor
roteiro, horério e frequéncia de voos, inclusive quanto as TARIFAS
promocionais, por ocorréncia;

b.3) Deixar de apresentar documentos comprobatérios das cotagoes
realizadas, por ocorréncia;

Multa de 2% (dois por cento) do valor mensal estimado do contrato, se
realizar cotacdes, reservas, emissoes, alteragoes, cancelamentos ou
reembolsos de BILHETE DE PASSAGEM fora das condicoes e
especificacoes estabelecidas neste Contrato;

Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a CONTRATANTE, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢ao
Piblica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que
seja promovida a reabilitacio perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir os
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base
na alinea anterior.

As sancdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente com outras, sem prejuizo d

outras medidas cabiveis e previstas na Lei n® 8.666/1993.
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12.3.

12.4.

12,5,

12.6.

12.7.

12.8.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666/1993 e subsidiariamente na Lei n°
9.784/1999.

A autoridade competente, na aplicacdo das sang¢oes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administragcdo Publica, observado o principio da proporcionalidade.

As multas devidas e/ou os prejuizos causados a CONTRATANTE serao deduzidos
dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da CONTRATANTE, ou ainda,
quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

As multas serdo recolhidas em favor da CONTRATANTE, no prazo maximo de 10
(dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente, ou, quando for o caso, inscritas na Divida Ativa da Unido e cobradas
judicialmente.

A recorréncia de faltas ou falhas podera ensejar aplicacdo das demais sangoOes
previstas na legislacao vigente, cumulativamente a aplicacdo de multa, observado

o disposto no subitem 12.2.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RESCISAO

13.1.

13.2.

13.3.

O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido nas hipdteses previstas no art.
78 da Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma
Lei, sem prejuizo da aplica¢do das san¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo
do Edital.

Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

. O Termo de Rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

13.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.4.2. Relagdo dos pagamentos j efetuados e ainda devidos;
13.4.3. IndenizagOes e multas.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - VEDACOES
14.1. E vedado 3 CONTRATADA:

14.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacdo
financeira;

14.1.2. Interromper a execucdo dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERACOES

15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN n° 05, de 2017.

15.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes
contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicdveis
e, subsidiariamente, nas normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO
Incumbird 3 CONTRATANTE providenciar a publicac@o deste instrumento, por extrato,
no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato
serd o da Secio Judicidria do Distrito Federal - Justica Federal. “-)
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Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 02
(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

zﬁc cwbvmmo de 2018

DE SOUSA
nister do P n 'a e esenvolvimento e Gestao

UGNEY $ILVA VEE _
F Turismg e EventogA_tda.

0sO
o 103803 SSP
ESTEMUNHAS %\%ﬁ%&gﬁmﬁﬁ‘
T -
oF
>,
| Nﬁ noIME & e’
Nome: ; Aendes Noows Nome: A
CPF: Ecggﬁso.zamsms cpr: 92 T3 éﬁ i’ﬁﬂfomswig
Identidade: o3 3738262 |FP-RJ Identidade: \}63 . 9501“2"33\09‘?55
75;};0\35\% go‘agaicpuo}ﬂ
2018555 12
osopl -26-



	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014
	00000015
	00000016
	00000017
	00000018
	00000019
	00000020
	00000021
	00000022
	00000023
	00000024
	00000025
	00000026

