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MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 06/2015
PROCESSO N° 04300.002983/2013-18

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL (SMP) E
DE SERVICO TELEFONICO  FIXO
COMUTADO (STFC), COM FORNECIMENTO
DE APARELHOS EM REGIME DE
COMODATO, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO MINISTERO
DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E
GESTAO A EMPRESA CLARO S.A.

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIC DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco "K" -
Brasilia/DF CEP 70040-906, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 00.489.828/0003-17, por meio
da Diretoria de Administragio, no uso das atribuigdes que lhe confere o Decreto n° 8.189, de
21 de janeiro de 2014, e 0 Regimento Interno aprovado pelo Anexo II 4 Portaria GM/MP n°
220, de 25 de junho de 2014, neste ato representada pela Diretora de Administragdo, Senhora
ANA CLECIA SILVA GONCALVES DE FRANCA, brasileira, casada, portadora da
Carteira de Identidade n°® 3.364.592, expedida pela SSP/PE e do CPF n® 471.775.944-34,
residente € domiciliada em Brasilia/DF, nomeada pela Portaria n® 64, de 03 de fevereiro de
2014, da Casa Civil da Presidéncia da Republica, publicada no D.O.U. de 04 de fevereiro de
2014, doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado, a empresa CLARO S.A.,
inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 40.432.544/0001-47, estabelecida na Rua Flérida, n® 1.970
Cidade Mongdes Sdo Paulo/SP CEP 04565-907, daqui por diante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Gerente Executivo de Vendas, Senhor
ADRIANO BATISTA PIRES, brasileiro, solteiro, portador da Carteira de Identidade n°
2.019.282, expedida pela SSP/GO, ¢ do CPF n° 774.624.911-68, residente ¢ domiciliado em
Brasilia/DF, e pelo Gerente Executivo de Vendas, Senhor CARLOS ALBERTO DA COSTA
BARBOSA, brasileiro, casado, portador da Carteira de Identidade n°® 3.041.967, expedida pela
SSP/DF, e do CPF n°® 208.353.021-72, residente € domiciliado em Brasilia/DF  solvem
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celebrar o presente Contrato, em conformidade com o que consta do Processo Administrativo
n® 04300.002983/2013-18, referente ao Prego Eletrénico n® 01/2014, da Central de Compras
e Contratagbes CENTRAL do Ministério do Planejamento, Or¢amento ¢ Gestdo MP, com
fundamento na Lei n° 8.666, de 21/06/1993, Lei n® 10.520, de 17/07/2002, Lei n° 12.440, de
07/07/2011, Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006, pelos Decretos n° 2.271, de 07/07/97,
5.450, de 31/05/2005, 6.204, de 05/09/2007, 7.203, de 04/06/2010, 7.746, de 05/06/2012, e
7.892, de 23/01/2013, pela IN SLTI/MP n° 02, de 11/10/2010, € as respectivas alteracdes
posteriores, bem como pelas disposi¢des fixadas na legislagiio correlata e mediante as
Clausulas € condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O presente Contrato tem por objeto a prestagio de servigos de telefonia mével

pessoal (SMP) e de servigo telefdnico fixo comutado (STFC), com fornecimento de aparelhos
em regime de comodato, conforme especificagdes e condigdes constantes neste Contrato.

Servigo Mével Pessoal (SMP), incluindo servigos de

Os servigos mensageria, caixa postal € acesso a internet, Servigo
compreendem Itens 1 a 26 Telefonico Fixo Comutado (STFC) nas Modalidades
Grupo 1 Longa Distdncia Nacional e Internacional na regifio

com o cédigo nacional 61;

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA DA
CONTRATADA

Vinculam-se ao presente Contrato, independentemente de transcri¢do, o Edital do
Pregio Eletrénico n® 1/2014, da Central de Compras e Contratagdes = CENTRAL do
Ministério do Planejamento, Orgamento ¢ Gestdo MP com seus Anexos, € a proposta da
CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS E
DOS EQUIPAMENTOS

Paragrafo Primeiro

As descrigdes dos servigos sdo as constantes nos subitens 3 e 4 do Termo de
Referéncia, (Anexo I do edital).

3. DA DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1. GRUPO 1 - SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP), INCLUINDO
SERVICOS DE MENSAGERIA, CAIXA POSTAL E ACESSO A
INTERNET, SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO NAS
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MODALIDADES LONGA DIST,Z\NCIA' NACIONAL E
INTERNACIONAL, NA REGIAO COM O CODIGO NACIONAL
61.

3.1.1, O Servigo Movel Pessoal (SMP) compreende o servigo de
telecomunica¢des mébvel terrestre de interesse coletivo que
possibilita a comunicac¢do entre Estagbes Moveis ou destas
para outras redes de telecomunicages de interesse coletivo,
além de servigos de valor agregado como mensageria, caixa
postal e acesso & Internet através dos aparelhos telefonicos e
modems contratados.

3.1.2. O servigo telefonico para telefonia celular nas modalidades
Longa Distdncia Nacional e Internacional € estabelecido pela
ANATEL, em sua Resolugdo n°® 477, art. 21, paragrafo 2°,
como Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), assim
entendidas as ligagBes oriundas da regido em questdo para
todo e qualquer Estado da Federag#o.

3.1.3. A contratagdo conjunta dos 2 (dois) servigos num grupo
tnico se justifica pela alta complexidade operacional em
definir quando usar o Codigo de Selecio de Prestadora - CSP
de diferentes operadoras, um para chamadas intrarede (com
possivel tarifa zero) e outro para chamadas de longa disténcia
fora da rede do provedor do SMP, o que resultaria em
maiores custos para 2 Administracfo Piublica. Desta forma, a
proposta vencedora deverd permitir os 2 {(dois) servicos
através de um unico CSP, que sequer necessitard ser
informado, cabendo a provedora do SMP introduzi-lo de
forma automatica quando necessario.

3.1.4. Para cotagdo e formacio de Registro de Pregos, este Grupo
esta dividido em itens:

a. Item 1 Servigo Telefonico Movel-Fixo no Plano Pds-
pago € na modalidade Local (VC1), assim entendidas
as ligagbes oriundas da Area de Mobilidade em que
estd compreendida a Estagdo Movel para telefones
fixos nesta mesma area.

b Item 2  Servico Telefénico Mével-Médvel no Plano
Pos-pago e na modalidade Local (VCl),
compreendendo as ligagOes oriundas da Area de
Mobilidade em que estd inserida a Estagdo Movel para
telefones moveis nesta mesma drea e da mesma
operadora que originou a chamada.
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Item 3  Servigo Telefonico Mdvel-Movel no Plano
Pés-pago € na modalidade Local (VCI),
compreendendo as ligages entre os telefones méveis
fornecidos ao Orgio/entidade em regime de comodato

(intragrupo).

Item 4 Servigo Telefénico Mével-Mével no Plano
Pés-pago € na modalidade Local (VCI),
compreendendo as ligagBes oriundas da Area de
Mobilidade em que estd inserida a Estagdo Movel para
telefones méveis nesta mesma area e de operadora
distinta daquela que originou a chamada.

Item 5 Servigo Telefénico Méovel-Mével no Plano
Pés-pago e na modalidade Longa Distdncia Nacional
(VC2 e VC3), compreendendo as ligagdes entre os
telefones méveis fornecidos ao Orgio/entidade em
regime de comodato (intragrupo naciomal). A
estimativa de uso desses servigos corresponde a 35% e
65%, respectivamente, dos valores constantes nas
tabelas para este item.

Item 6 Servigo Telefénico Movel-Mével no Plano
Pés-pago e na modalidade Longa Distdncia Nacional
(VC2 e VC3), compreendendo as ligages para
telefones moéveis da mesma operadora que originou a
chamada. A estimativa de uso desses servigos
corresponde a 35% e 65%, respectivamente, dos
valores constantes nas tabelas para este item.

Item 7 Servigo de Adicional por Chamada (AD) para
ligages recebidas fora da Area de Mobilidade.

Item 8 Servigo de Deslocamento para ligagdes
recebidas fora da Area de Mobilidade, mas dentro da
area de numeragdo primaria.

Item 9 Servico de Deslocamento para ligages
recebidas fora da Area de Mobilidade e da é4rea de
numeragéo primaria.

Item 10 Servigo de envio de mensagem de texto
(SMS) a partir da Estagéio Movel.

Item 11  Servigo de envio de mensagem multimidia

(MMS) a partir da Estagdo Mével.
‘W
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Item 12 Servigo de acesso 3 caixa postal a partir da
Estacdo Movel.

Item I3  Prestacdo de servicos de dados (acesso a
Internet de banda larga) no padrdo 3G com alcance
nacional e com franquias minimas de 5 GB para
smartphone ¢ de 10 GB para modems e tablets,
aparelhos que deverfio ser fornecidos pela
CONTRATADA em regime de comodato.

Item [4  Prestagdo de servigos de dados (acesso a
Internet de banda larga) no padrio 4G com alcance
nacional e com franquias minimas de 5 GB para
smartphone e de 10 GB para modems & tablets,
aparelhos que deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA em regime de comodato.

Item 15 Servico de Gerenciamento de uso do SMP
via web com autenticagdo. A disponibilidade deste
servico sera avaliada tendo como base o periodo
mensal.

[tem 16 Servico Telefonico Movel-Fixo na
modalidade Longa Distdncia Nacional, compreendido
pelos Valores de Comunicagdo 2 e 3 (VC2 e V(3). A
estimativa de uso desses servigos corresponde a 35% e
65%, respectivamente, dos valores constantes nas
tabelas para este item.

Item 17 Servico Telefonico Modvel-Movel na
modalidade Longa Distincia Nacional, compreendido
pelos Valores de Comunicagiio 2 e 3 (VC2 e VC3),
compreendendo as ligagBes para telefones mdveis de
operadora distinta da que originou a chamada. A
estimativa de uso desses servigos corresponde a 35% ¢
65%, respectivamente, dos valores constantes nas
tabelas para este item.

Item 18  Servico Telefénico Mdvel-Fixo e Movel-
Moével na modalidade Longa Distincia Internacional
para Regido 1 (R1), descrita no documento denominado
"Descricdo das Regides da Modalidade Longa
Distancia Internacional”.

ltem 19  Servigo Telefonico Mével-Fixo e Movel-
Mdvel na modalidade Longa Distincia Internacional
para Regifio 2 (R2), descrita no documento denominado @
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"Descrigio das RegiGes da Modalidade Longa
Distancia Internacional”.

Item 20  Servigo Telefénico Mdvel-Fixo ¢ Mével-
Mo6vel na modalidade Longa Distdncia Internacional
para a Regido 3 (R3), descrita no documento
denominado "Descricdo das Regides da Modalidade
Longa Distincia Internacional”.

Item 21  Servigo Telefénico Mdvel-Fixo e Moével-
Mével na modalidade Longa Distincia Internacional
para a Regidio 4 (R4), descrita no documento
denominado "Descrigio das Regides da Modalidade
Longa Disténcia Internacional”.

Item 22  Servigo Telefonico Moével-Fixo e Movel-
Movel na modalidade Longa Distincia Intemacional
para a Regido 5 (RS), descrita no docurnento
denominado "Descri¢io das Regides da Modalidade
Longa Distincia Internacional".

Item 23  Servigo Telefénico Moével-Fixo ¢ Movel-
Moével na modalidade Longa Distincia Internacional
para a Regifo 6 (R6), descrita no documento
denominado "Descricio das Regides da Modalidade
Longa Distincia Internacional”.

Item 24  Servico Telefénico Mével-Fixo e Mével-
Moével na modalidade Longa Distincia Internacional
para a Regifo 7 (R7), descrita no documento
denominado "Descricdo das Regites da Modalidade
Longa Distincia Internacional”.

Item 25  Servigo Telefonico Mével-Fixo e Mbvel-
Moével na modalidade Longa Distdncia Internacional
para a Regifo 8 (R8), descrita no documento
denominado "Descri¢do das Regides da Modalidade
Longa Distincia Internacional”.

Item 26  Servigo Telefénico Mével-Fixo e Movel-
Movel na modalidade Longa Distincia Internacional
para a Regido 9 (R9), descrita no documento
denominado "Descricio das Regides da Modalidade
Longa Distancia Internacional”. O

DAS CARACTERISTICAS DO SERVICO

4.1.

SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP)
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1. Para a prestacio do Servigo Movel Pessoal (SMP), a
CONTRATADA deverd permitir a habilitagdo individual dos
acessos moveis e fomecer os aparelhos, com chips, no padréo
GSM, habilitados e compativeis com sua rede de telefonia
movel, na quantidade descrita no documento denominado
“Demanda Estimada de Aparelho”, anexo ao Termo de
Referéncia.

2.  Para a facilidade de roaming internacional nos paises onde néo
houver condigdes técnicas de uso dos aparelhos adquiridos neste
certame, a CONTRATADA deverd fornecer, no prazo de 72
(setenta e duas) horas, contados da solicitagiio, aparelhos (kits)
especificos compativeis com a tecnologia da regido a ser
visitada.

3. A CONTRATANTE podera solicitar 2 CONTRATADA a
facilidade de portabilidade numérica, devendo esta manter os
nimeros e/ou a(s) faixa(s) de numeragdo utilizados pela
CONTRATANTE, sem 6nus para aquela, e independentemente
da operadora do servigo a que esteja atualmente vinculado. A
CONTRATADA devera respeitar o prazo de 3 (trés) dias uteis
estabelecido pela ANATEL para a realizag@o deste servigo.

4 O servico de roaming nacional devera ocorrer de forma
automéatica, sem a necessidade de habilitagdo do acesso movel
ou de qualquer outro equipamento, em todo o territorio nacional.

5. A CONTRATADA devera disponibilizar os servigos de
chamada em espera, desvio de chamada, consulta, conferéncia,
identificaciio de chamada, correio de voz, SMS (Short Message
Service) bidirecional e icones de servigos, como correio de voz e
SMS.

6.  Para o Servico Mével Pessoal, os pardmetros para a medico da
qualidade sdo aqueles definidos na regulamentagéo expedida
pela ANATEL, em especial, o Regulamento de Gestdao da
Qualidade da Prestagdo do Servigo Movel Pessoal RGQ-SMP
(Anexo I & Resolugio ANATEL n® 575, de 28 de outubro de
2011).

42. ACESSO A INTERNET ITENS 13E 14

a. A CONTRATADA deve garantir uma Taxa de Transmissdo
Média nas Conexdes de Dados, no Periodo de Maior Trafego de,
no minimo, 80% (oitenta por cento) da taxa de transmissdo de ]
Mbps para o padréio 3G e 4 Mbps para o padrio 4G. Esta meta ¢
avaliada pelo indicador Garantia de Taxa de Transmissdo Média
CONTRATADA (SMP11), presente no Regulamento de Gestéo
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da Qualidade da Prestagio do Servigo Mdvel Pessoal RGQ-
SMP (Anexo 1 4 Resolugdo ANATEL n°® 575, de 28 de outubro
de 2011).

Durante o Periodo de Maior Trafego, CONTRATADA deve
garantir uma Taxa de Transmisséo Instantinea na Conexdo de
Dados, em 95% (noventa e cinco por cento) dos casos de, no
minimo, 40% (quarenta por cento) da taxa de transmissdo de 1
Mbps para o padréo 3G e 4 Mbps para o padrdo 4G. Esta meta é
avaliada pelo indicador Garantia de Taxa de Transmissdo
Instantdnea = CONTRATADA  (SMP10), presente no
Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestagio do Servigo
Movel Pessoal RGQ-SMP (Anexo I a4 Resolugio ANATEL n°
575, de 28 de outubro de 2011).

A cobertura nacional para o padrio 4G devera seguir o
cronograma estabelecido pelo Edital da Licitagio n°
004/2012/PVCP/SPV da ANATEL, a saber:

+ até 31 de dezembro de 2014, em todas as capitais com mais
de 500 mil habitantes;

« até 31 de dezembro de 2015, em todas as cidades com mais
de 200 mil habitantes;

« até 31 de dezembro de 2016, em todas as cidades com mais
de 100 mil habitantes;

» até 31 de dezembro de 2017, em todas as cidades com mais
de 30 mil habitantes.

Nas cidades em que n#o houver cobertura de acordo com o
cronograma acima, a CONTRATADA devera atender o item 14,
no padrdo 3G.

4.2.1. Via Modem

a. Para a prestagio de servico de acesso a Intemet
via modem, a CONTRATADA deverda fornecer
dispositivo de comunica¢do de dados no padrio
3G ¢ 4G, com interface USB, que sera instalado
em computadores portateis ou  outros
equipamentos da CONTRATANTE.

b.  Os dispositivos de comunicagéo de dados deverdo
obrigatoriamente estar habilitados e aptos para
funcionamento em todo o territério nacional.

c.  Os dispositivos de comunicagio de dados deverfio
ser habilitados com servigos de dados com
franquias minimas de 5 GB para smartphone e de
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10 GB para modems ¢ tablets, incluindo a
assinatura de provedor de acesso a Internet, com
garantia de Taxa de Transmissio Instantinea
minima de 40% {quarenta por cento) da
velocidade de 1 Mbps para 3G ¢ 4 Mbps para 4G.

Os dispositivos de comunicagio de dados deverdo
ser fornecidos em regime de comodato durante a
vigéncia do contrato. Os modelos a serem
fornecidos deverdo apresentar compatibilidade
tecnoldgica com a Rede e os servigos prestados
pela Operadora.

Os dispositivos de comunicagéo de dados devem
atender as seguintes caracteristicas:

. Permitir trafego de dados;
. Velocidade de transmissio de dados de 1

Mbps para 3G e 4 Mbps para 4G;
. Antena embutida;
. Deverdo ser fommecidos o0s acessorios

necessarios ao pleno funcionamento dos
dispositivos de comunica¢io de dados,
incluindo software de instalagdo e manual
do usuario;

. Compatibilidade com Sistema Operacional
Ubuntu, € Microsoft Windows XP, Vista, 7
e 8.

A CONTRATADA se obriga a prestar suporte
para instalagdo do(s)  dispositivo(s) de
comunicacio de dados no(s) equipamento(s) da
CONTRATANTE quando demandada, incluindo
instalagio e/ou configuragio do software,
pardmetros, identificagio e senha para a plena
utilizacdo dos servigos.

4.2.2. Via Aparelho € Tablet

a.

A CONTRATADA deveré disponibilizar acesso a
Internet Mo6vel de Banda Larga sob demanda para
os aparelhos do tipo I e aparelhos do tipo tablets
do documento denominado “Caracteristicas
Minimas dos Aparelhos e  Acessorios”,
preferencialmente, e para os aparelhos do tipo I do
documento denominado “Caracteristicas Minimas
dos Aparelhos e Acessorios”, com 1 Mbps de
velocidade de acesso para 3G e 4 Mbps para 4G,

Lneculi
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ambos documentos anexos ao Termmo de
Referéncia.

Os aparelhos deverio obrigatoriamente estar
habilitados e aptos para funcionamento em todo o
territorio nacional.

Os aparelhos deverdo ser habilitados com servigos
de dados e com franquias minimas de 5 GB para
smartphone € de 10 GB para tablets, incluindo a
assinatura de provedor de acesso a internet.

43. SERVICO DE GERENCIAMENTO ITEM 15

a. A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web de
acesso via Internet que permitird & CONTRATANTE efetuar a
gestdo e controle de todas as suas linhas contratadas. Este portal
deverd ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

definir o perfil de utilizacdo de cada linha; agrupar as linhas
em centros de custos e departamentos.

o acesso ao portal deverd ser realizado mediante login com
uso de senha pessoal para garantir que somente pessoas
autorizadas tenham acesso 3s facilidades da ferramenta.
disponibilizar no minimo 2 (dois) perfis de acesso, sendo um
para “gestor’ e outro para “usuarios”.

permitir que a CONTRATANTE realize solicitagdes de:
acompanhamento do uso diério das linhas:

por horério / calendério

por tipo de destino: local, interurbano, fixo € etc

numero chamado (lista negra / lista branca)

fimite de minutos por linha, departamento ou centro de custo
cadastramento de gestor e usudrios para acesso ao sistema.

b.  Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutengdo, a
recuperacio e a seguranga dos dados do servigo de
gerenciamento online.

Paragrafo Segundo

As descri¢bes dos equipamentos sdo as constantes no Anexo VII do Termo d
Referéncia (Anexo I do edital), bem como os quantitativos sdo os constantes do Anexo VII
do Termo de Referéncia (Anexo I do Edital).

APARELHO TIPO I BASICO

a. Rede quadriband (850/900/1800/1900 - Mhz)
b. Display colorido de alta resolugio com, no minimo, 65 mil

13-
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Dimensdes maximas em milimetros: 120 x 50 x 20 (comprimento x
largura x espessura)

Duragio da bateria em standby (minimo): 200 (duzentas) horas e duragéo
da bateria em conversagdo (minimo}: 3 (trés) horas

Envio e recebimento de SMS (Short Message Service)

Chamada em espera

Conferéncia

Grupos de chamadas

Alerta vibratdrio

Discagem rapida

Suporte para acesso a Internet em alta velocidade (Mbps)

Aplicagdes Java ou similar

. Antena Integrada

Viva-voz

Camera digital 2.0 megapixel ou superior

Carregador bivolt automatico

Capacidade de memoria interna de, no minimo, 256MB
Manual de instrugdes de uso do aparelho em portugués
Calculadora

Atualizacdo automatica da data e hora

Fone de ouvido

. Agenda telefonica de, no minimo, de 500 nimeros
Bateria lon-Litio recarregavel

APARELHO TIPO II

ao op

PR

LS

Aparelho tipo Smartphone

Rede quadriband (850/900/1800/1900 Mhz)

Processador de dois niicleos com velocidade minima de 1 GHz

Display colorido de resolugdo com, no minimo, 800 x 480 ¢ com 16
milhdes de cores

Tamanho de tela de 4 polegadas na diagonal, no minimo

Display com capacidade TouchScreen e Multitouch

Camera digital minima de 8.0 megapixel ou superior

Céamera secundaria minima de 1.2 megapixel ou superior

Dimensdes minimas em milimetros: 119 x 58 x 7 (comprimento x largura
X espessura)

Peso liquido méximo de 162 gramas

k. Duragio da bateria em standby (minimo): 200 horas e duragéo da bateria

—

non o BB

em conversagdo (minimo): 4 horas
Envio e recebimento de SMS (Short Message Service) ¢ MMS
(Multimedia Messaging Service)

. Previsibilidade de entrada de texto

Chamada em espera

., Conferéncia
. Grupos de chamadas
. Alerta vibratorio

Fone de ouvido
1]



s. Discagem répida

t. Acesso a Internet em alta velocidade (1 Mbps)
u. Aplicagdes Java ou similar

v. Antena integrada

W,

X.

Carregador bivolt automético
Capacidade de memoria interna de, no minimo, 16 GB

y. Manual de instrugdes de uso do aparelho em portugués
z. TCP/IP via GPRS ou EDGE

aa. Discagem por voz

bb. Vivavoz

cc.Comando de voz

dd. Acesso e sincronizagfio com redes Wi-Fi

ee.Bateria Ion-Litio recarregavel

ff.

Bloqueio de Teclado

gg. Modem 3G Embutido
hh. Suporte HTML ¢ xHTML

ii.
1

it) Bluetooth/USB
Agenda ilimitada dependente da memoria

kk. Suporte a conta de e-mail (POP3, IMAP e OWA)

L.

Visualizagio de documentos (tipo doc, xIs, pdf)

APARELHO TIPO III TOP

Serem@th 8 o TP

=

=

~®n.oPos

Aparelho tipo Smartphone

Rede quadriband (850/900/1800/1900 Mhz)

Frequéncia 3G e 4G nos padrGes autorizados pela ANATEL

Processador de dois nicleos, no minimo, com velocidade minima de 1,5
GHz

Display colorido de resolugdo com, no minimo, 1280 x 720 ¢ com 16
milhdes de cores

Tamanho de tela de 4,5 polegadas na diagonal, no minimo

Display com capacidade TouchScreen ¢ Multitouch

Céamera digital minima de 13.0 megapixel ou superior

Camera secundéria minima de 2.0 megapixel ou superior

Dimensdes minimas em milimetros: 130 x 65,6 x 7,9 (comprimento x
largura x espessura)

Peso liquido maximo de 185 gramas

Duragdo da bateria em standby (minimo): 460 horas e duragédo da bateria
em conversagdo (minimo): 10 horas

.Envio e recebimento de SMS (Short Message Service) e MMS

{Multimedia Messaging Service)
Previsibilidade de entrada de texto

Chamada em espera ,
Conferéncia Q
Grupos de chamadas
Alerta vibratério

Fone de ouvido
Discagem rapida

Y
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u. Acesso a Internet em alta velocidade 3G e 4G

v. Aplicac¢bes Java ou similar

w. Antena integrada

X. Carregador bivolt automatico

y. Capacidade de memoria interna de, no minimo, 16 GB
z. Manual de instru¢des de uso do aparelho em portugués
aa.Discagem por voz

bb. Viva voz

cc.Comando de voz

dd. Acesso e sincronizagdo com redes Wi-Fi

¢e.Bateria Ion-Litio recarregavel

ff. Bloqueio de Teclado

gg. Suporte HTML e xHTML

hh. Bluetooth/USB

ii. ii) Agenda ilimitada dependente da memoria

jj- Suporte a conta de e-mail (POP3, IMAP e OWA)

kk. Visualizagdo de documentos (tipo doc, xls, pdf)

11. Rastreamento de aparelho perdido

APARELHO TIPO TABLET

a. Processador com, no minimo, 2 nicleos e com clock de 1 Ghz, no
minimo

b. Armazenamento com memoria interna de, no minimo, de 16 GB

c. Display com tela de 8,9 a 10,1 polegadas, multi-touch, capacitiva

d. Tela com resolugio minima de 1280 x 800, com sensor de posi¢io da
tela, que permita alterar automaticamente o modo de visualizagdo vertical
para horizontal e vice-versa

e. 2 (duas) Cameras: 1 (uma) principal traseira e 1 (uma) secundéria frontal,
integradas ao tablet, e com as seguintes especificagdes:

f. Camera Principal (traseira). resolugio minima de 3.2MP (mega pixels)
com suporte a flash, foco automaético, permitindo gravacio de video em,
no minimo, 720p

g. Camera Secundaria (frontal): resolugdo minima de 1,2MP (mega pixels)

h. Sensores de posicdo: Acelerémetro, giroscépio € GPS

i. Saida de 4udio minijack de 3,5 mm para conexdo de fone de ouvido
estéreo e resposta de frequéncia: 20 Hz a 20.000 Hz

j. Interface para acesso a redes locais wireless, em conformidade com o
padrio IEEE 802.11 a/ b/g/n (Wi-fi), com interface de rede integrada ao
equipamento

k. Interface Bluetooth v2.0 ou superior integrada ao equipamento

Suporte a conexdo 3G quadriband (850/900/1800/1900 Mhz) ¢ 4G nos

padrdes autorizados pela ANATEL, por meio de cartdo SIM (ou Micro-

SIM)

m. Conector de multiplapinagem para: recarga do tablet e/ou conexdo a
dispositivo externo para cdpia ou sincronismo de dados e/ou teclado

externo (dock)
g_s.eCuhya @/

—

n. Alto-falantes integrados
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Microfone integrado.

Suporte a espelhamento de video e saida de video com resolugdo de até
1080p

Espessura do tablet de no méximo até 9,4mm

Peso maximo de até 700g

Bateria interna recarregavel de polimero de litio, com capacidade de
utilizagio de até 10 (dez) horas ininterruptas para utilizagdo de
aplicativos via Wi-Fi e capacidade de utilizagdo de até 9 (nove) horas
ininterruptas para navegar na Internet usando rede de dados celular
Recarga do dispositivo tablet via adaptador de energia ou USB conectado
a um computador

Possuir Sistema Operacional que seja multitarefa e multi-touch

Possuir os seguintes aplicativos, no minimo: editor de texto, planilha
eletronica, edigio de apresentacgdes, cliente para e-mail, internet browser
Implementar as seguintes funcionalidades:

localizacdo do tablet, via internet, no caso de perda ou roubo

envio de mensagem ao tablet, via internet, no caso de perda ou roubo
bloqueio do tablet, via internet, no caso de perda ou roubo

aa.limpeza (destrui¢do) das informagSes do usuario, via internet, no caso de

perda ou roubo

bb. Possuir carregador da mesma marca do fabricante do equipamento, com

tensdo de entrada 110/220 VAC e selecfo automatica de tensdo de
entrada.

APARELHO TIPO MODEM 3G USB

=E-X

o

Fomecimento de modem USB 3G quadriband (850/900/1800/1900 Mhz)
e 4G nos padrGes autorizados pela ANATEL para transmissdo de dados
para acesso sem fio a internet;

Interface grafica de fécil configuragdo e entendimento;

Compatibilidade com Sistema Operacional Ubuntu ¢ Microsoft Windows
XP, Vista, 7e 8;

Todos os acessorios necessarios ao perfeito funcionamento da solugédo
deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA sem &nus adicional para a
CONTRATANTE;

Os modens deverdo ser fornecidos em regime de comodato, devendo
apresentar compatibilidade tecnoldgica com a rede e os servigos
prestados pela operadora;

O servigo deveri atender as seguintes caracteristicas:

Permitir trafego ilimitado de dados

Modem com antena embutida

Deverfio ser fonecidos os acessdrios necessarios ao pleno funcionamento
dos Modens, incluindo software de instalagdo e manual do usuario
Possuir porta USB 2.0

Nio serfio aceitas adaptagies externas e internas nos produtos visando
atender as especificac¢oes exigidas.

——
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ANEXO VIII DO TERMO DE REFERENCIA
DEMANDA ESTIMADA DE APARELHOS

1 - A tabela a seguir detalha a demanda estimada por aparelhos para melhor composigéo das propostas de preco; entretanto, a quantidade

poderd ser alterada momento da contratagéo.

2 - Os aparelhos deverio ser fornecidos em regime de comodato.

Total
Aparelhos Grupo 1 Aparelhos Grupe 2 Aparelhos Grupo 3 por
UASG
Tipo| Tipe | Tipo | Tipo § Tipol Tipol
Sem Com Tipo | Tipo Modem Sem Com Tipo| Tipo Maodem Sem Com Tipo; Tipo Modem
UASG SIGLA Tablet Total Tablet Total Tablet Total
Acesso | Acesso | I 1] usB Acesso | Acesso | 1| 11 usB Acesso | Acesso | i 11 uss
Internet| Internet Internet| Internet; Internet| internet
1| 201004 MP 50 20 20 300 | 250 150 790 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 790
TOTAL: s 20 20 300 | 250 150 790 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 780
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CLAUSULA QUARTA DA ENTREGA E HABILITACAO DAS LINHAS

Paragrafo Primeiro

A entrega dos equipamentos devera ser realizada conforme subitem 16 do Termo
de Referéncia (Anexo I do edital)

a.

A entrega dos aparelhos deverd ser realizada pela CONTRATADA na
regifio em que sera prestado o servigo, nos enderegos vinculados aos CNPJ
da CONTRATANTE que serdo indicados no momento da assinatura do
contrato.

As habilitagdes de linhas deverdo ser realizadas conforme demanda da
CONTRATANTE, mediante Ordem de Servico (OS) ou documento
eletrdnico. A habilitagdo apds a data de assinatura do contrato devera ser
realizada no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, contados do recebimento
da notificagéo.

Os aparelhos méveis serdo fornecidos pela CONTRATADA em regime de
comodato, observando-se que ndo serd objeto de pagamento, a titulo de
habilitacfo, qualquer taxa de servigo para a ativag@o dos aparelhos.

Os aparelhos méveis deverdo ser entregues a CONTRATANTE de acordo
com os prazos de habilitagdio definidos no subitem 16.b, juntamente com um
Kit bésico contendo 1 (uma) bateria, 1 (um) carregador rapido bivolt ¢ 1
(um) manual de instru¢io em portugués.

Constatada divergéncia com a especificagdo técnica exigida ou qualquer
defeito de operagdo, os respectivos aparelhos serfio recusados, ficando a
CONTRATADA obrigada a apresentar novo modelo, observado o prazo
previsto para a entrega dos aparelhos.

CLAUSULA QUINTA DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Paragrafo Primeiro

S#o obrigacbes da CONTRATANTE aquelas previstas no subitem 5.1 do Termo
de Referéncia (Anexo I do Edital).

a.

Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece o Termo de Referéncia,
em particular no que se refere aos niveis de servico e sangdes
administrativas.

Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fomecimento executado em
desacordo com esta proposigdo.

2
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Prestar as informac¢des e esclarecimentos relativos ao objeto desta
contratagdio que venham a serem solicitados pelo Preposto designado pela
CONTRATADA.

Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de
Compromisso de Manutengfio de Sigilo e Respeito 4s Normas de Seguranga
e no Termo de Ciéncia da Declaragdo de Manutengio de Sigilo.

Acompanhar a prestagio dos servi¢os € a execugdo do contrato por meio de
servidores especialmente designados para atuar como Fiscais do Contrato €
realizar a gestdo contratual através do servidor designado como Gestor do
Contrato, que aplicarda as sangBes administrativas quando cabiveis,
assegurando 8 CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério.

Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por
intermédio do Gestor do Contrato, que de tudo dard ciéncia a
CONTRATANTE, conforme art. 67 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de
1993.

Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condi¢des contratuais.
Restituir os aparelhos objetos desta licitagdo que foram entregues para a

CONTRATANTE em regime de comodato, 30 (trinta) dias apos o termino
dos respectivos contratos.

CLAUSULA SEXTA DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Paragrafo Primeiro

Sao obrigagdes da CONTRATADA aquelas previstas no subitem 5.2 do Termo de
Referéncia (Anexo I do Edital).

a

cumprir fielmente o que estabelece o Termo de Referéncia, em especial no
que se refere & implantago, operagdo e niveis de servigo.

Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar
CONTRATANTE ou a terceiros em razio de agdo ou omissdo, dolosa ou
culposa, sua ou de prepostos, independentemente de outras cominagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita.

Aceitar, nas mesmas condi¢des contratadas, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do

valor atualizado do contrato.

Dispor de sistemas de supervisdo para atuar preventivamente na detec¢do de
falhas na prestacéo do servigo.

17-
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Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no dmbito
federal, estadual ou no Distrito Federal, bem como, ainda, assegurar os
direitos € o cumprimento de todas as obrigagles estabelecidas por
regulamentac¢do da ANATEL.

Prestar o servigo objeto deste Registro de Precos 24 (vinte € quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia dos
contratos, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

Fornecer namero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando 2
CONTRATANTE e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado
por meio de consultoria especializada, excluindo a disponibilizagio de
central de atendimento estilo call center.

Credenciar por escrito, junto 8 CONTRATANTE, um preposto idéneo com
poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no
tocante a eficiéncia e agilidade na execugdo dos servigos objetos do Termo
de Referéncia.

O preposto devera ser credenciado no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas uteis ap6s a assinatura do contrato.

No momento do afastamento do preposto definitivamente ou
temporariamente, a CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do
Contrato por escrito o nome e a forma de comunicagéio de seu substituto até
o fim do préximo dia til.

Prestar as informagGes € os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATANTE em até 2 (dois) dias uteis, por intermédio do
Preposto designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua
solicitacdo.

Implantar, de forma adequada, a supervisdio permanente dos servigos, de
modo a obter uma operagio correta ¢ eficaz.

Nio veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca da prestacfio
dos servigos do Contrato, sem prévia autorizagio da CONTRATANTE.

Acatar as orientagbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizagdio, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo
as reclamac¢des formuladas. @ \

Prestar esclarecimentos 4 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que se refiram 8 CONTRATADA, independente de solicitacfo.

s @
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Comunicar 4 CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos
servigos e prestar os esclarecimentos julgados necessérios.

Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de
funcionamento, a CONTRATANTE podera solicitar a migragdo, sem 6nus,
para essa tecnologia, a qualquer tempo, desde que os aparelhos fornecidos
tenham suporte para a mesma. Caso contrario, essa nova tecnologia devera
ser fornecida para os incrementos de novos acessos € nas trocas de
aparelhos previstas no presente Termo de Referéncia.

Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal,
detalhamento dos servigos prestados, tanto em papel quanto em arquivo
eletrénico compativel com Microsoft Office Excel ou OpenOfficeCalc ou,
sob demanda, em arquivo de texto no formato TXT, no padric FEBRABAN
(conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas (niimero
chamado e chamador, duragdo, data e hora da chamada e outros) e valor do
servigo, que deverd conter todos os tributos e encargos, e quaisquer outras
relativas aos servicos de telefonia, tais como impostos e taxas, quando
aplicaveis, cujas aliquotas deverdo estar informadas separadamente.

O detalhamento da fatura dos servicos de chamada de voz deve conter, no
minimo:

« Area de registro de origem (no caso de roaming internacional, deve ser
inforrado o pais de origem)

« Area de registro ou localidade de destino

* Numeros chamado ¢ chamador (com excegio para informagdo do
chamador em ligagBes recebidas pela linha em questio quando em
roaming internacional.)

+ Data e horario (hora, minuto e segundo) do inicio da chamada

» Durago da chamada (hora, minuto e segundo)

» Tipo de servigo cobrado (VCI1, VC2, AD etc)

* Valor da chamada, em reais.

O detalhamento da utilizagdo do servico de dados também podera ser
solicitado 8 CONTRATADA esporadicamente, que enviard arquivo em ate
3 (trés) dias uteis, em formato eletrénico compativel com o descrito no
subitem 5.2.r.

A vers3o em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas
por linha, com quebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de uma
nova linha deve ser feito sempre em uma nova pagina.

Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem

indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas a
contrata¢do, tais como manutencado e configuragio, dentre outras.
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Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer
fato extraordindrio ou anormal que ocorrer na execucdo do objeto
contratado, para adog3o das medidas cabiveis.

Entregar, quando solicitado pela CONTRATANTE, arquivo eletrdnico
compativel com Microsoft Office Excel ou OpenOfficeCalc, contendo as
localidades / CEP com sua cobertura nacional e a(s) tecnologia(s)
disponivel(is) (3G/4G) para cada localidade / CEP.

Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes
da adjudicagdo da licitago oriunda deste documento.

Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado,
ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo.

Nio fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE que nio
seja em absoluto cumprimento ao contrato em questio.

Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversagdes realizadas por
meio do servigo desta contratagdo, no minimo dentro de sua rede de
telecomunicagdes, respeitando as hipéteses e condigdes constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagSes obtidas na
prestagdo de servicos da CONTRATADA ensejard a responsabilidade
criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais
esferas.

A CONTRATADA devera assinar Termo de Compromisso com declaragio
de manutencgdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes no
Orgdo ou entidade em razdo do trabalho vinculado ao contrato assinado.
Pela mesma razfo, a CONTRATADA devera providenciar o Termo de
Ciéncia da Declaragio de Manuteng@o de Sigilo e respeito as normas
vigentes no Orgio ou entidade, a ser assinado por todos os empregados da
CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagéo.

Para a prestagdo dos servigos constantes no Termo de Referéncia ¢
permitida a formagfio de consorcio nos termos do item 5.3 do Termo de

Referéncia.

A manutengdo do contrato com empresas em processo de fusfio, cis@io ou

incorporagfo sera permitida desde que possuam documentagdo habilitatoria @

regular e plenas condi¢des de atendimento as necessidades técnicas e de
documentagio exigidas neste edital.

A entrega dos aparethos deverd ser realizada pela CONTRATADA na
Regido em que sera prestado o servigo, nos enderegos vinculados aos CNPJ
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da CONTRATANTE que serdo indicados no momento da assinatura do
contrato.

Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo,
bem como zelar pela integridade da comunicagéo.

Possibilitar 4 CONTRATANTE, na condigfio de assinante viajante, receber
a prestagio do servico SMP e caixa postal (correio de voz), em redes de
outras operadoras de servigo.

Providenciar o servico referente a bloqueio quando solicitado pela
CONTRATANTE. A CONTRATADA ndo podera cobrar por ligagdes ¢/ou
servigos a partir da referida solicitagdo de bloqueio. Tal cobranga apenas
poderé ocorrer quando da solicitagdo de desbloqueio pela CONTRATANTE
e o restabelecimento completo da prestagdo do servigo pela
CONTRATADA.

O bloqueio dos terminais somente poderd ser executado por solicitagdo de
representante credenciado da CONTRATANTE.

Providenciar, no prazo méximo de 2 (dois) dias uteis, o servi¢o de troca de
nimero, sem qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE.

Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal
(correio de voz).

No caso de identificagdo de clonagem, providenciar em até 1 (um) dia util a
reparagio, de forma que ndo haja interrup¢io dos servigos, devendo
permanecer 0 mesmo numero do chip substituido.

Proceder & orientagio necessaria para configuragdo e operagdo dos recursos
tecnolégicos dos aparelhos, no momento da entrega dos mesmos.

Atender as solicitagBes de servigos de habilitagdo, troca de numero, entrega
de aparelhos ou qualquer outro tipo de servigo eventualmente solicitado,
somente por Preposto designado.

Na hipétese de extravio, perda ou roubo do aparelho, a CONTRATADA
deveré repor o aparelho num prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a pedido
do Gestor do Contrato, e inserir o valor do mesmo na proxima fatura da
respectiva linha telefonica, com vistas ao ressarcimento por parte da
CONTRATANTE, conforme o caso. Alternativamente a inclusdo do valor
em fatura para ressarcimento, o Gestor do Contrato poderd optar para que a
CONTRATANTE restitua o bem, de mesma marca e modelo, a
CONTRATADA.

Nos casos mencionados no subitem anterior, o valor do aparelho deverd ser
estabelecido com base no prego de mercado, de caracteris ) conforme
*BLUif
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documento denominado “Caracteristicas Minimas dos Aparclhos ¢
Acessorios” anexo a0 Termo de Referéncia, confrontado com pelo menos
mais 2 (dois) orcamentos, sendo aceita pesquisa em sitios especializados, e
previamente aprovado pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera fomecer 1 (um) aparelho adicional para cada 10
(dez) aparelhos do mesmo tipo contratado, como unidade de reposigio para
os casos de ocorréncia de defeito. Caso a contratacdo daquele tipo de
aparelho nfio alcance 10 (dez) unidades, a CONTRATADA devera fomecer
apenas 1 (um) aparelho adicional.

Se comprovado que o defeito ndo foi ocasionado por mau uso, o reparo ou
substituicdo dos aparelhos deveré ser feito em 10 (dez) dias uteis, contados a
partir da notificacio & CONTRATADA, e ndo pode representar nenhum
6nus para a CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera bloquear previamente o uso dos servigos de
dados em deslocamento intemacional, chamadas para codigos de acesso
0300, 0500, 0900 e similares, auxilio a lista (102), Hora Certa (130) e
similares, servigos recebidos a cobrar {(chamadas, SMS ¢ etc), salas de jogos
¢ de bate-papos, sorteios € eventos via SMS e MMS, utilizagio avulsa de
servigos de dados por meio dos terminais que ndo tenham assinatura de
dados contratada e quaisquer servigos tarifados néo cobertos pelo contrato.

A entrega dos aparelhos e as habilitagdes de linhas deverdo ser realizadas
conforme demanda da CONTRATANTE, mediante Ordem de Servigo {OS)
ou documento eletrénico. A entrega e habilitagdo incluindo a verificagdo de
que os aparclhos constam da lista previamente aprovada, deverd ser
realizada no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento
da notificagéo.

Os aparelhos moéveis serdo fornecidos pela CONTRATADA, em regime de
comodato, observando-se que ndo serd objeto de pagamento, a titulo de
habilita¢do, qualquer taxa de servigo para a ativagio dos aparelhos.

Os aparelhos méveis deverdo ser entregues 8 CONTRATANTE de acordo
com os prazos de habilitagfio definidos no subitem 5.2.vv, incluindo todos
os acessOrios necessarios & plena utilizagio dos servigos contratados, tais
como carregador de bateria, cabos de dados, manual do usuario etc.

Constatada divergéncia com a especificagio técnica exigida ou qualquer
defeito de operagdo, os respectivos aparelhos serfio recusados, ficando a
CONTRATADA obrigada a apresentar novo modelo, observado o prazo
previsto para a entrega dos aparelhos.

52.1 ACESSO A INTERNET ITENS 13, 14, 39, 40, 65 E 66.
a. A CONTRATADA devera fornecer 1 (um) dispositivo

adicional para cada 10 (dez) dispositivos co 0s, como
p)
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unidade de reposicdo, para os casos de ocorréncia de defeito,
perda ou roubo.

b.  Se comprovado que o defeito ndo foi ocasionado por mau
uso, o reparo ou substitui¢io do dispositivo de comunicagio
devera ser feito em 10 (dez) dias uteis, contados a partir da
notificagio 3 CONTRATADA, e ndo representard qualquer
6nus para a CONTRATANTE.

5.2.2 SERVICO DE GERENCIAMENTO ITENS 15, 41 E 67.

2. A CONTRATADA devera disponibilizar “Manual do
Usuario” em formato eletrnico € a quantidade de exemplares
impressos e encadernados que a CONTRATANTE informar
no momento do contrato, ndo passando de 10 (dez) unidades
disponibilizadas por contrato, que devem ser atualizados
sempre que o sistema sofrer alteragdes em suas
funcionalidades.

Paragrafo Segundo
Critérios de Sustentabilidade: em atendimento & IN SLTI/MP n® 01, de

19/01/2010, a CONTRATADA deverd adotar providéncias para o correto descarte das pilhas,
baterias e aparelhos quando ocorrerem as trocas dos aparelhos em Comodato.

CLAUSULA SETIMA DO VALOR DO CONTRATO
A CONTRATANTE pagard 4 CONTRATADA, pela prestagdo dos servigos, o

valor anual de R$ 993.824,76 (novecentos e noventa e trés mil, oitocentos € vinte € quatro
reais € setenta € seis centavos).

EMPRESA: CLARO S.A.
CNPJ: 40.432.544/0001-47

VALOR
ITEM ESPECIFICACAO UNID. | QUANT,
UNIT. TOTAL
1 Mével-Fixo (minutos) Servigo | 306.000 0,11 33.660,00
o |Movel-Mével  mesma  operadora| oo iy | 288,000 | 011 | 31.680,00
(minutos)
3 Moével-Moével intra-grupo (minutos) Servigo | 198.000 0 - 0,00
4 Mével-Mével ~ outras  operadoras Servigo | 462.480 0.1 50.872,80 @/
(minutos)
5 |Movel-Movel intragrupo  macional| oo o0 | 127400 | 0,1 12.240,00 -
{minutos) !
g  |MovelMével  mesma  operadoral oo oo | 186000 | 0,1 18.600,00
nacional (minutos) @




7 Adicional por chamadas (eventos) Servigo. | 1.350.000 0 0,00

8 Deslocamento 1 (minutos) Servico | 115.200 0 0,00

9 Deslocamento 2 (minutos) Servigo | 576.000 0 0,00

10 SMS (eventos) Servigo 50.400 0,1 5.040,00

11 MMS (evnetos) Servigo 0 0,45 0,00

12 Acesso a Caixa Postal (minutos) Servico | 102.000 0,1 10.200,00
y3 |[ntemet banda larga 3G (acessos x 12\ g0 icr | 4080 | 3996 | 163.036,80

meses)

Internet banda larga 4G (acessos x 12

14 meses) Servigo 4,800 89,96 431.808,00
15 rSneer:Siz;)x ld;mg:;f):nciamemo (Servigo Servico 12 3.92 47,04
16 VC2 e VC3 Mdvel - Fixo Servigo | 300.000 0,35 105.000,00
17 V2 e VC3 Movel - Movel Servico | 366.000 0,35 128.100,00
I8 LDIR! Servi¢o 216 1,11 239,76
19 LDIR2 Servico 420 0,75 315,00
20 LDIR3 Servigo 348 1,36 473,28
21 LDI R4 Servigo 252 1,60 403,20
22 LDI RS Servigo 420 1,46 613,20
23 LDI RS Servico 336 147 493,92
24 LDIR7 Servigo 144 191 275,04
25 LDI R8 Servigo 252 1,96 493,92
26 LDIR9 Servigo 120 1,94 232,80
VALOR TOTAL CONTRATADO............. . . we | 993.824,76

Paragrafo Unico

Pela utilizacdo de roaming internacional a CONTRATANTE pagard &
CONTRATADA, pela prestacdo dos servigos, o valor anual estimado de R$ 100.000,00 (cem mil
reais).

CLAUSULA OITAVA DA FORMA DE PAGAMENTO

Paragrafo Primeiro

O pagamento mensal serd efetuado conforme subitem 12 do Termo de Referéncia
(Anexo I do Edital)

a. O pagamento mensal dependerd da real utilizagfio do servigo, podendo haver
variagdo entre as quantidades efetivamente utilizadas e as quantidades
estimadas neste processo licitatorio. %‘/
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A Nota Fiscal dos servigos prestados devera ser remetida, tanto em papel
quanto em arquivo eletrénico, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias
liteis em relagdo a data de seu vencimento, para que o Gestor do Contrato
possa realizar sua verificagfio e, ndo havendo problemas, emitir o Aceite
Definitivo.

A CONTRATADA nfo podera cobrar por servigos adicionais tais como
assinatura, habilitagdo e identificagfo de chamadas. Somente poderd ser
cobrado o trdfego realizado efou os servigos adicionais objetos desta
contratagio.

Nos pregos das ligagdes e servigos deverfio estar incluidas as despesas com
salarios, encargos sociais, fiscais e comerciais e quaisquer outras relativas
aos servi¢os de telefonia, tajs como impostos e taxas, quando aplicaveis,
cujas aliquotas deverio estar informadas separadamente na fatura.

A CONTRATADA podera cobrar somente o trafego realizado em roaming
intemacional, n3o sendo permitidos quaisquer outros tipos de cobranga, tais
como: assinatura, identificagdo de chamadas, dentre outros. A reserva
orgamentaria anual para roaming internacional estd descrita no documento
denominado “Orgios Participantes do Registro de Pregos”, anexo ao Termo
de Referéncia.

A CONTRATADA devera informar 3 CONTRATANTE, sempre que
solicitado, os paises que possuem acordo de roaming internacional
automadtico, seja direta ou indiretamente. Os custos do servigo de roaming
internacional para qualquer localidade deverdo ser faturados em moeda
nacional, por meio de cddigos de acesso abonadores ou do proprio codigo
de acesso que permita o roaming internacional. A CONTRATANTE poders,
quando da necessidade de liberagio de voz e dados internacional, solicitar
ofertas de pacotes de roaming internacional, objetivando a obten¢do de
reducdo de custos.

A CONTRATADA devera fornecer as faturas mensais em enderego
estipulado pela CONTRATANTE.

Os servigos, cujo detalhamento ndo contiver as informagdes minimas que
permitam a sua correta identificagfio, conforme itens anteriores, serdo
considerados como cobrangas indevidas e ndo serfio pagos.

A fatura telefonica, incluindo-se seu detalhamento, deverd conter todas as
informagdes necessarias a conferéncia dos servigos utilizados ¢ em
conformidade com os pregos contratados, ndo podendo incluir servigos

relativos a outros contratos ou facilidades nio CONTRATADAS.

Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serio informados a
CONTRATADA ¢ a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a
partir da reapresentagio da Nota Fiscal devidamente corrigida.

®
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Sendo identificada cobranca indevida apds o pagamento da Nota Fiscal, os
fatos serdo informados 8 CONTRATADA, para que seja feita glosa do valor
correspondente no préximo documento de cobranga.

O aceite dos servigos prestados por forca desta contratagdo sera feito
mediante ateste das Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos
efetivamente utilizados.

Em hipdtese alguma serfio pagos servigos nfo utilizados.

Apés o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta
contratagdo deverdio ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta), 90
(noventa) e 150 (cento ¢ cinquenta) dias, para as modalidades local, longa
distincia nacional e longa distincia internacional, respectivamente.

Em caso de aplicagdo de multa pela CONTRATANTE, esta devera ser
recolhida no prazo méximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela CONTRATANTE.

O valor da multa poderd ser descontado da Nota Fiscal, da garantia ou
crédito existente com a CONTRATANTE em relagio &4 CONTRATADA.
Caso o valor da multa scja superior ao valor da garantia ou crédito existente,
a diferenca serd cobrada na forma da Lei.

Havendo erro na apresentag3o da Nota Fiscal/Fatura ou, ainda, circunstancia
que impeca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a comprovagdo da regularizagdo da situago, n3o acarretando qualquer
Onus para a CONTRATANTE.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaéria para pagamento.

Quando do pagamento, serd efetuada a retengfo tributaria prevista na
legislagdo aplicavel.

s.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos
termos da Lei Complementar n® 123/2006, ndo sofrerd a retengio
tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado 4 apresentagfio
de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao

tratamento  tributario favorecido previsto na referida Lei%

Complementar.

Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela CONTRATANTE, o valor devido dev rescido
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de atualizagfio financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu
vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento)
a0 ano, mediante aplicagdo da seguinte formula:

I (TX/100)
365

EM IxNxVP
onde:

1 indice de atualizagdo financeira;

TX Percentual de taxa de juros de mora anual;

EM Encargos moratorios;

N  Numero de dias entre a data prevista para o pagamento € a do efetivo
pagamento;

VP Valor da parcela em atraso.

CLAUSULA NONA DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes quando da Contratagdo correrdo a conta do Orgamento
Geral da Unifo.

Paragrafo Primeiro

As despesas dos exercicios subsequentes correrio a conta das Dotagdes
Orcamentarias consignadas para essa atividade nos respectivos exercicios, ficando estas
condicionadas 4 previsio nas Leis Or¢amentarias Anuais (LOA’s).

Paragrafo Segundo

O valor anual para a reserva or¢amentaria para roaming internacional esta descrito
no documento denominado “Orgdos Participantes do Registro de Pregos”, anexo do Termo de
Referéncia.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA CONTRATUAL C%z

A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias tteis apds a assinatura do Contrato,
prestari garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que
serd liberada de acordo com as condigdes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56
da Lei n° 8.666, de 1993, desde que cumpridas s obrigagdes contratuais. du
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Paragrafo Primeiro
A inobservincia do prazo fixado para apresentacfio da garantia acarretara a

aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor da garantia por dia de
atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

Pardgrafo Segundo
O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a
retengio dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do

valor do Contrato a titulo de garantia, a serem depositados junto & Caixa Econémica Federal,
com correcdo monetaria, em favor da CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro

A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, acrescido de
mais 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual.

Parigrafo Quarto
A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

- prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do néo
adimplemento das demais obrigac¢Ges nele previstas;

- prejuizos causados & CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de
culpa ou dolo durante a execugio do Contrato,

multas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA,
Pardgrafo Quinto

No caso de alteraglo do valor do Contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condi¢Ges.

Paragrafo Sexto

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigagio, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo
maximo de 3 (trés) dias uteis, contados da data em que for notificada.

Pardgrafo Sétimo

A CONTRATANTE ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das
seguintes hipoteses:

a. caso fortuito ou for¢a maior;

&
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b. alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigagbes
contratuais;

¢.  descumprimento das obrigagdes pelo contratado decorrentes de atos
ou fatos praticados pela CONTRATANTE;

d atos ilicitos dolosos praticados por servidores da CONTRATANTE.

Paragrafo Oitavo

Nio serdio aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade que
n#o as previstas neste item.

Paragrafo Nono
Sera considerada extinta a garantia:

a. com a devoluglo da apdlice, carta fianca ou autorizagfo para o
levantamento de importdncias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaragio da CONTRATANTE, mediante
termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
clausulas do Contrato;

b. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, caso a
CONTRATANTE ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

Paragrafo Décimo

A caugdio em titulos da divida publica consiste na entrega 4 CONTRATANTE de
titulo da divida piblica, que fica sob a tutela e guarda desta, vinculado, exclusivamente, a este
Contrato, ndo podendo ser utilizada para nenhum outro fim.

Paragrafo Décimo Primeiro

Os titulos da divida publica devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custédia autorizado pelo Banco
Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

Paragrafo Décimo Segundo

A caugdio em dinheiro consiste em depdsito em conta bancéria remunerada
especifica, com o fim especial de se garantir o integral cumprimento do Contrato, devendo ser
efetuado em uma Agéncia da Caixa Econdmica Federal, utilizando-se a operagéo 008, tendo
como beneficidrio a CONTRATANTE. o,



Paragrafo Décimo Terceiro

Sobre a caucdo prestada em dinheiro incide, tdo-somente, a atualizagdo
correspondente ao indice de variago do rendimento da caderneta de poupanga para o 1°
(primeiro) dia de cada més, excluidos os juros, calculada proporcionalmente, quando for o
caso, a contar da data do depésito, até o seu efetivo levantamento.

Paragrafo Décimo Quarto

O Seguro-garantia ¢ um tipo de seguro com o objetivo de garantir o fiel
cumprimento das obrigagdes contratuais estipuladas, conforme descrito na apélice.

Paragrafo Décimo Quinto

A apdlice do seguro-garantia deve conter prazo de validade igual ao periodo de
vigéncia do Contrato, acrescido de mais 90 (noventa) dias, devendo ser tempestivamente
renovado, se estendida ou prorrogada a vigéncia do Contrato, sempre se mantendo os 90 dias
apos a ultima data de vencimento do Contrato.

Paragrafo Décimo Sexto
O seguro deve efetuar a cobertura de todo o prazo contratual, contemplando a
cobertura dos riscos de inadimplemento pela CONTRATADA dos encargos tributérios,

trabalhistas e sociais e ressarcimento das multas impostas 3 CONTRATADA, até o limite da
garantia, devendo constar nas condig¢Oes especiais;

Paragrafo Décimo Sétimo

N#o serd aceita a apélice de seguro que contenha ressalvas quanto a cobertura dos
riscos mencionados;

Paragrafo Décimo Oitavo

A apélice de seguro deve vir acompanhada de copia das condigbes gerais,
particulares e/ou especiais convencionais e demais documentos que a integram;

Paragrafo Décimo Nono

A Seguradora, ao emitir a apoélice, obriga-se a arcar com eventuais prejuizos que
possam ser impostos 8 CONTRATANTE em decorréncia da ma execugéo do Contrato.

Paragrafo Vigésimo

A Fianga bancéria consiste na prestagio de garantia, mediante a expedi¢io da
respectiva carta, emitida por institui¢do financeira idénea, devidamente autorizada a funcionar
no Brasil, que, em nome da CONTRATADA, garante a plena execugdo do Contrato e
responde diretamente por eventuais danos que possam ser causados na execugdo ¢ ual. &/
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Paragrafo Vigésimo Primeiro

Somente é aceita Fianga Bancdria na via original e que apresente todos o0s

requisitos a seguir:

a.

Registro no Cartério de Titulos e Documentos, conforme exigido no
art. 129 da Lei n° 6015/73 (Lei de Registros Publicos);

Cl4usula estabelecendo prazo de validade, que devera corresponder ao
periodo de vigéncia do Contrato, acrescido de mais 90 dias, devendo
ser tempestivamente renovada se estendida ou prorrogada essa
vigéncia, sempre se mantendo os 90 dias apos a Gltima data de
vencimento do Contrato;

Expressa afirmagdo do fiador de que, como devedor soliddrio, fard o
pagamento & CONTRATANTE, independentemente de interpelagdo
judicial, caso o afiangado néio cumpra suas obrigagdes;

Clausula de rentincia expressa do fiador ao beneficio de ordem ¢ aos
direitos previstos nos artigos 827, 835 e 838 da Lei n° 10.406/2002
Novo Cédigo Civil;

Clausula que assegure a atualizagdio do valor afiangado, de acordo
com a atualizagdo do valor contratual, previsto no Pardgrafo Quinto
desta cldusula.

Clausula com a eleicio de foro da Justica Federal, para dirimir
questdes entre fiadora e credora referentes 4 fianga bancirna,

Declaragéo da instituigdo financeira de que a carta fianga € concedida
em conformidade com o disposto no art. 34 da Lei n°® 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, nos termos do art. 2° da Resolugdo CMN n° 2.325,
de 1996, do Conselho Monetirio Nacional;

O subscritor da carta de fianca bancéria devera comprovar poderes
&

para atendimento as exigéncias contidas nas alineas “c”, “d”, “f” e “g”

acima.

Paragrafo Vigésimo Segundo

A perda da garantia em favor da CONTRATANTE, por inadimplemento das
obrigacdes contratuais, far-se-4 de pleno direito, independentemente de qualquer
procedimento judicial e sem prejuizo das demais sangdes previstas neste Contrato.

Paragrafo Vigésimo Terceiro

A qualquer tempo, mediante negociagdo prévia com a CONTRATANTE, com as
devidas justificativas, poderd ser admitida a substituicdo da garantia, o v das as
o

&
o
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modalidades previstas nesta clausula, apds aceitagio pela CONTRATANTE e registro no
processo administrativo por simples apostilamento, dispensando-se aditamento contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA DA FISCALIZACAO E SUPERVISAO DOS
SERVICOS

Paragrafo Primeiro

O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execugdo do Contrato consistem na
verifica¢do da conformidade da prestag¢do dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios,
de forma a assegurar o perfeito cumprimento do Contrato, que serdo exercidos por um
representante da CONTRATANTE, especialmente designado na forma do artigo 67 da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, e do art. 6° do Decreto n°® 2.271, de 07 de julho de 1997, ¢
conforme o art. 31, caput e paragrafo tnico da Instrugio Normativa SLT1 n° 2, de 30 de abril
de 2008.

a. O Fiscal do Contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més ¢ ano,
bem como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessdrio & regularizagdo das faltas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos & autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

Paragrafo Segundo

Nio obstante a CONTRATADA ser a tunica e exclusiva responsavel pela
prestagio dos servicos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer
forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, por Fiscal designado, ordenar a imediata
retirada do local, bem como a substitui¢do de empregado da CONTRATADA que embargar
ou dificultar a sua fiscalizagdio ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar
inconveniente.

Paragrafo Terceiro
As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizagfo serdo

encaminhadas 4 autoridade competente da CONTRATANTE para ado¢do das medidas
convenientes, consoante disposto no paragrafo 2° do art. 67 da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS NiVEIS DE SERVICOS

Paragrafo Primeiro

Os Niveis de Servigo sfo aqueles descritos no subitem 5.7 do Termo de @

Referéncia (Anexo I do Edital).
32-
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a. Para o Servico Movel Pessoal, os parimetros para a medigdo da
qualidade sdo aqueles definidos na regulamentacio expedida pela
ANATEL, em especial 0 Regulamento de Gestiio da Qualidade da
Prestagio do Servico Movel Pessoal RGQ-SMP (Anexo I 2
Resolu¢io ANATEL n° 575, de 28 de outubro de 2011).

b. A formula de célculo dos indicadores relacionados no subitem anterior
estio descritos na Resolugdio ANATEL n° 575, de 28 de outubro de
2011, que aprovou o Regulamento de Gestio da Qualidade da
Prestagfio do Servigo Movel Pesspal RGQ-SMP.

c.  Astentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicagdo
com o assinante chamado, por motivo de rede, ndo deverfo exceder a
5% (cinco por cento) dos casos.

d. Para assegurar a disponibilidade do servigo, a CONTRATADA
podera efetuar periodicamente, a pedido e sob a supervisio da
CONTRATANTE, testes de verificagdo da qualidade de transmisséo,
de forma a identificar eventuais falhas de sincronismo, perdas de
ligagdes, perda anormal de sinal, travamentos ou outras situagoes que
possam influenciar nos niveis de qualidade do servigo.

e. A CONTRATADA devera disponibilizar, arquivo eletrdnico
compativel com Microsoft Office Excel ou OpenOfficeCalc,
juntamente com a fatura mensal, Relatorios de Indicadores do Servigo,
com o objetivo de comprovar a qualidade do servigo prestado
contendo, no minimo, os indicadores exigidos nas letras “b” e “c”
deste item. Para tanto o relatorio devera indicar no minimo, as datas e
horarios de indisponibilidade da rede.

f. A CONTRATADA deverd disponibilizar, arquivo eletrnico
compativel com Microsoft Office Excel ou OpenOfficeCalc,
juntamente com a fatura mensal, os registros de atendimento as
solicitagdes previstas neste Termo de Referéncia indicando no
minimo: nimero do protocolo, dia e hora de abertura do chamado,
tipo de chamado, dia e hora de encerramento do chamado e tempo de
atendimento do chamado.

g. As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS )

Pardgrafo Primeiro

As Sanc¢des Administrativas sdo aquelas previstas no subitem 5.8 do Termo de

Referéncia (Anexo I do Edital).
q,}ecl.lﬁya‘/ i
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A Licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta,
ndo assinar a Ata ou o Contrato, deixar de entregar documentagio exigida
no Edital, apresentar documentagfo falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar
na execugido do Contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragéo
falsa ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e de contratar com a
Unifo e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, ou
nos Sistemas de Cadastramento de Fomecedores a que se refere o inciso
XIV do art, 4° da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, sem prejuizo das
multas e demais cominacdes legais.

Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Gteis, apos a regular convocag#o, a Licitante
poderd ser penalizada com multa no percentual de 10% (dez por cento),
calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo da
aplicagdo de outras sangdes previstas na alinea anterior.

Para fins de efetivo controle sobre a execucdo contratual, sera adotado o
sistema de AVALIACAO DE DESEMPENHO, a ser apurada mensalmente.

A avaliagio de desempenho serd determinada pela Nota Mensal de
Avaliagdo NMA, conforme defini¢des constantes deste documento.

A Nota Mensal de Avaliagdo NMA, serd calculada a partir do registro de
ocorréncias que determinara a soma de pontos por parte da
CONTRATADA, considerando o impacto de criticidade de cada ocorréncia:

Para efeito de calculo da soma dos pontos, serdo atribuidos pontos a cada
ocorréncia em fun¢fo de sua criticidade, conforme tabela abaixo:

ITEM

OCORRENCIAS MENSAIS

PONTOS

Ultrapassar o limite de 5% (cinco por cento) de ndo
completamento de chamadas de longa distancia nacionais €
internacionais por motivo de congestionamento na rede
conforme letra “*b” do item 5.7. Pontuagdo para cada 1% (um por
cento) que exceder ao limite permitido.

Indisponibilidade do Sistema de Abertura de Chamados indicado
para registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo
conforme item 5.4. Pontuagio por hora de indisponibilidade.

Néo apresentar corretamente e/ou néo respeitar 0 prazo minimo
de 10 (dez) dias tteis entre a data de entrega e a data de
vencimento da fatura, para entrega fisica da Nota Fiscal dos
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servigos prestados no més, tanto em papel quanto em arquivo
eletrénico, incluindo detathamento das chamadas e valor total do
servico, que deverdo conter todos os tributos e encargos,
conforme pregos contratados no processo licitatdrio. Pontuagio
por evento.

Nio corrigir, em um prazo maximo de 30 (trinta) dias, qualquer
Nota Fiscal de Servigo que apresente erro e/ou inconsisténcia
com as clausulas contratuais vigentes € com 0s valores
contratados, a contar da data de devolugdo do documento de
cobranga por parte da CONTRATANTE. Pontuag#o por evento.

Nio habilitagdo e ativagdo dos servigos no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis contados a partir do registro da solicitagdo,
conforme subitem 5.2.vv. Pontuag#io por dia util de atraso para
cada solicitagdo, apurado a partir do relatério definido no
subitem 5.7.e.

Nio prestar, por intermédio de Preposto designado, as
informacdes e os esclarecimentos que vierem a ser solicitados
pela CONTRATANTE, em até 2 (dois) dias uteis, a contar da
solicitagdo, conforme subitem 5.2.k. Pontuagdo por dia util de
atraso.

0,5

Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a
CONTRATANTE em caréter definitivo ou temporéario, em prazo
superior a 24 (vinte e quatro) horas uteis apds assinatura do
contrato, conforme subitem 5.2.1.

H

Nio atendimento a qualquer outra obrigagdo expressa neste
documento, ndo especificada nesta tabela. Pontuagio por evento.

Atraso na disponibilizagdo dos Relatérios Mensais de
Indicadores de Servigo conforme subitem 5.7.e. Pontuag3o por
dia 1til de atraso.

N

(1.1

Quebra do sigilo telefonico sem o devido processo legal.
Pontuagdo por evento.

contratuais descumpridas e ndo discriminadas nesta avaliaggo.

seguintes critérios:

As demais ocorréncias, indicadas no subitem h, referem-se a condig¢bes

Serdo considerados para aplicagio de sangbes & CONTRATADA, os
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NMA* SANCAO
de2a39 Adverténcia
dedado Multa correspondente a 1% (um por cento) do valor faturado do més de
ed a4, . .
aplicac@o da sancdo.
de 5 5.9 Multa correspondente a 3% (trés por cento) do valor faturado do més de
a b v ~ o~
aplicacio da sangéo.
de 6 2 6.9 Multa correspondente a 5% (cinco por cento) do valor faturado do més
’ de aplicagio da sangio.
de 7279 Multa correspondente a 7% (sete por cento) do valor faturado do més de
’ aplicacdo dessa sangio
) Multa correspondente a 10% (dez por cento) do valor faturado do més
8 ou acima L ~
de aplicagdo dessa sangio

*NMA Nota Mensal de Avaliagio

Se a CONTRATADA acumular 2 (duas) adverténcias consecutivas,
independente de que natureza as tenha originado serd aplicada multa
correspondente a 1% (um por cento) do valor faturado do més de aplicacio

da sangdo.

Se a CONTRATADA receber 3 (trés) multas consecutivas, independente de
que natureza as tenha originado, sera proposto pela CONTRATANTE a
rescisdo unilateral do contrato, respeitado o direito de ampla e prévia defesa,

por parte da CONTRATADA.

A guebra ou violagdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento,
ensejard a Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sangdes
cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipdteses e na forma que a lei

estabelecer para fins de investigagio criminal ou instru¢io processual penal.

No caso da pontuagio da NMA atingir valor maior que 7,9 (sete virgula
nove), fica facultada 4 CONTRATANTE, sem qualquer 6nus financeiro

para esta, a rescisdo unilateral do contrato.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de
suspensdo de licitar, por descumprimento parcial ou total do contrato, a
CONTRATADA devera ser descredenciada por igual perfodo, ou seja, por
prazo ndo superior a 05 (cinco) anos, conforme art. 7° da Lei n° 10.520, de
17 de julho de 2002, sem prejuizo das multas previstas no instrumento

convocatério e das demais cominagdes legais.

2
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n.  As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis ¢
previstas na Lei n® 8.666/93.

0. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que asseguraré o contraditorio e a ampla defesa, observando-
se 0 procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na
Lei n®9.784, de 1999.

p. A autoridade competente, na aplicacfo das sancles, levara em consideragio
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado a CONTRATANTE, observado o principio da
proporcionalidade.

q- As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo
deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da
CONTRATANTE, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

I. As multas serdo recolhidas em favor da CONTRATANTE, no prazo
maximo de 10 {dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo
enviada pela autoridade competente, ou, quando for o caso, inscritas na
Divida Ativa da Unidio e cobradas judicialmente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA DA ALTERACAO DOS PRECOS
Paragrafo Primeiro

A alteragio dos precos seguird o que determina o subitem 15 do Termo de
Referéncia (Anexo I do Edital).

a. Os precos propostos poderdo ser majorados na prorrogagdo do
contrato tratado no item 14, tomando-se por base o indice IST (Indice
de Servigos de Telecomunicagdes) ou outro indice que venha a
substitui-lo, no caso de extingdo, observados os pregos praticados no
mercado.

b. O reajuste nfo podera alterar o equilibrio econdémico-financeiro Q/
original do contrato.

¢. O interregno minimo de 1 (um) ano serd contado:

v



c.l. Para o 1° (primeiro) reajuste: da data da proposta da
CONTRATADA ou da data do or¢gamento a que a proposta se
referir;

c.2. Para os reajustes subsequentes ao 1° (primeiro): da data do
ultimo reajuste.

d. Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas
vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

d.1. A partir da data em que se completou o cémputo do interregno
minimo de 1 (um) ano;

d.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo
da contagem de periodicidade para concessdo dos préximos
reajustes futuros.

¢.  Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto
quando coincidirem com a prorrogaciio contratual, caso em que
deverdo ser formalizados por aditamento ao contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA DAS ALTERACOES

Este Contrato somente sofrera alteragdes, consoante disposi¢des do art. 65, da Lei
n® 8.666 de 1993, por meio de Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA DA VIGENCIA DO CONTRATO E DA
PRORROGACAO

O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses e iniciar-se-4 na data
de sua assinatura, podendo, por interesse da CONTRATANTE, ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, com vistas a obtengfo de pregos e condigdes mais vantajosas para a
CONTRATANTE, observando-se o limite estabelecido no inciso II do art. 57 da Lei n°

8.666/93. \
Q
\

Paragrafo Primeiro

A CONTRATADA nio tem direito subjetivo & prorrogagfo contratual.

—
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Paragrafo Segundo

A prorrogagio contratual poderd ser efetuada quando comprovadamente vantajosa
para a CONTRATANTE, desde que haja autorizagdio formal da autoridade competente e
observados os seguintes requisitos:

os servigos tenham sido prestados regularmente;
a CONTRATANTE mantenha interesse na realizagéo do servigo;

a CONTRATADA manifeste cxpressamente interesse na
prorrogacgéo.

Paragrafo Terceiro

Toda prorrogaciio de contratos sera precedida da realizagfo de pesquisas de pregos
de mercado, de pregos contratados por outros 6rgdos e entidades da Administragdo Publica,
ou outro meio que possa comprovar a vantajosidade do contrato a fim de assegurar a
manuten¢io da contratagdio mais vantajosa para a CONTRATANTE, em relagio a realizagio

de uma nova licitagéo.

Pardgrafo Quarto

O contrato ndo podera ser prorrogado quando:

a.

a CONTRATADA tiver sido declarada inidénea ou suspensa no
ambito da Unido ou do préprioc oOrgdo contratante, enquanto
perdurarem os efeitos

a CONTRATADA n#o mantiver, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢es de habilitacdo e qualificagio
exigidas na licitag#o.

CLAUSULA DECIMA SETIMA DA RESCISAO CONTRATUAL

A inexecugdo total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e as previstas na legislagdo aplicével.

Paragrafo Primeiro

Implicam em rescisfio deste Contrato, independentemente de interpelagéo judicial,
os motivos elencados no art. 78 da Lei n° 8666/93, assegurado o contraditério € a ampla

defesa.
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Paragrafo Segundo
A rescisédo deste Contrato podera ser:

a.  determinada por ato unilateral ¢ escrito da CONTRATANTE, nos
casos enumerado nos incisos [ a XII e XVII do artigo 78 da Lei n°
8.666/93.

b.  amigével, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da
licitagdo, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE.

¢.  judicial, nos termos da legislag@o.
Paragrafo Terceiro

Quando a rescisfo ocorrer com base nos incisos XII a XVII do art. 78 da Lei n°
8.666/93, sem que haja culpa da CONTRATADA, serd esta ressarcida dos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

a.  devolugfo de garantia.

b.  pagamentos devidos pela execucfio deste Contrato até a data da
rescisdo.

Paragrafo Quarto

A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizago escrita
e fundamentada da autoridade competente.

Paragrafo Quinto

Caso a CONTRATANTE n#o se utilize da prerrogativa de rescindir este Contrato,
ao seu exclusivo critério, podera suspender o fornecimento e/ou sustar o pagamento das notas
fiscais/faturas, até que a CONTRATADA cumpra integralmente a condigfio contratual
infringida.

Parigrafo Sexto

Este Contrato poderd ser rescindido, mediante prévio aviso de, no minimo, 30

(trinta) dias, sem que caiba o direito a qualquer indenizagdo a CONTRATADA, na hipotese
de vir a ser concluido processo licitatério que a CONTRATANTE venha a desencadear. %/

v
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Paragrafo Sétimo

A rescisdio por descumprimento das clausulas contratuais acarretard a execugao
dos valores das multas ¢ indenizagdes a eles devidos, bem como a retengdio dos créditos
decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados 8 CONTRATANTE, além das
sangdes previstas neste instrumento.

Paragrafo Oitavo

A quebra ou violagdo do sigilo telefénico ¢ de dados, a qualquer momento,
ensejard a Rescisdio Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sang¢des cabiveis, salvo por
ordem judicial, nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagdo
criminal ou insirugdo processual penal.

Paragrafo Nono

No caso de a CONTRATADA somar 8 (oito) pontos, fica facultada &
CONTRATANTE, sem qualquer 6nus financeiro para esta, a resciséo unilateral do Contrato.

Paragrafo Décimo

Para evitar descontinuidade dos servigos, a rescisdo unilateral do Contrato sera
realizada concomitantemente com a efetivagio de uma nova contratagdo feita pela
CONTRATANTE com terceiros.

CLAUSULA DECIMA OITAVA DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos ou situagdes ndo explicitadas nas clausulas deste Instrumento
serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas na Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993.

CLAUSULA DECIMA NONA DA PUBLICACAO

Incumbira a CONTRATANTE a publicagdo do extrato deste Contrato no Diério
Oficial da Unido, conforme dispde a legislagdio vigente.,

Fica eleito o Foro da Justiga Federal, Secfio Judicidria do Distrito Federal, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer questdes
oriundas do presente Contrato. L1y, @J

CLAUSULA VIGESIMA DO FORO

o

o
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E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apés lido e achado
conforme, as partes a seguir firmam o presente Contrato em 02 (duas) vias, de igual teor e
forma, para um so efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Brasilia, 12 de ab\&\ de 2015

ANACL CIASILVA NCALVES DE FRANCA
Mini ério do Pl ejamento, Orcamento e Gestédo.

?19//'\

/

ADRIANO BATISTA P RES 0 pies .
“—ThEGSA AGTAT | o g2 Vene?

7146 24 918

Emb;a\e\
CARLOS ALBERTO DA COSTA BARBOSA

Claro S.A.
TESTEMUNHAS: ;‘
\_ Yoolo
Non"fe: Nome: M\ oslo- AR s Croues Crordea_
CPF: CPF: 150.237.291-68 CPE: 6& = o co1
Identidade: RG: 3238362 IFP-RJ Identidade: | 55 o2 sop -
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ANEXO I DO CONTRATO
MINUTA DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

O MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO MP, sediado na
Esplanada dos Ministérios, Bloco "K" - Brasilia/DF CEP 70040-906, CNPJ n°
00.489.828/0003-17, doravante denominado CONTRATANTE e, de outro lado, a CLARO
S.A., sediada em Rua Flérida, n° 1,970 - Cidade MongBes  S&o Paulo/SP  CEP 04565-907,
CNPIJ n° 40.432.544/0001-47, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razio do CONTRATO N° 06/2015, doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderé ter acesso a informacgdes sigilosas da
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdo destas informacOes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso € prote¢do;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguran¢a da Informagdo da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante denominado simplesmente TERMO, vinculado aoc CONTRATO
PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA DO OBIETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar
as obrigagBes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informagdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos
procedimentos necessdrios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto n® 7.845, de 14 de
novembro de 2012 - Salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos de
interesse da seguranga da sociedade e do Estado.

CLAUSULA SEGUNDA DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sfo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:
Informagdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por
meios eletrdnicos ou nfio, que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou tomada
de decisdo.

Informagdo Publica ou Ostensiva: sd0 aquelas cujo acesso ¢ irrestrito, obtidas por divulgagdo
publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informacdes Sensiveis: sdio todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico,
politico, cientifico, tecnolégico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado
brasileiro.

InformagBes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagdo possam
acarretar qualquer risco  seguranga da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessérias
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ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra ¢ da imagem das
pessoas.
Contrato Principal: Contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

CLAUSULA TERCEIRA DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serfio consideradas como informagfio sigilosa, toda e qualquer informagdo escrita ou oral,
revelada a outra parte, contendo ou nfio a expressio confidencial e/ou reservada. O TERMO
informag¢do abrangerd toda informagdo escrita, verbal ou em linguagem computacional em
qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo
incluir, mas niio se limitando a: know-how, técnicas, especificagies, relatorios, compilagdes,
codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigdes,
informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE efou quaisquer informagGes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominadas INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e
em razio das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

PARAGRAFO PRIMEIRO  Comprometem-se as partes a ndo revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem
como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo
do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional
e sob quaisquer alegacOes, faga uso dessas informagles, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

PARAGRAFO SEGUNDO  As partes deverio cuidar para que as informagdes sigilosas
fiquem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas
atividades relacionadas a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

PARAGRAFQ TERCEIRO As obrigagdes constantes deste TERMO nfo serdio aplicadas as
INFORMAGCOES que:

[ Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagio;

II Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

III  Sejam reveladas em razfio de requisi¢io judicial ou outra determinagio valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protegdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informago sigilosa revelada pela outra
parte exclusivamente para os propésitos da execugfio do CONTRATO PRINCIPAL, em
conformidade com o disposto neste TERMO.
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PARAGRAFO PRIMEIRO A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo
de copia da informagfo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o
aceite formal da diregfio e empregados que atuarfio direta ou indiretamente na execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO (minuta em anexo), bem como
da natureza sigilosa das informagoes.

I A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢es do presente TERMO e dard ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatrios, juntamente com o Contrato assinado.

PARAGRAFO TERCEIRO A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas
necessarias 4 protegio da informagfo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e
prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO Cada parte permanecera como fiel depositdria das informagdes
reveladas 4 outra parte em fungo deste TERMO.

I Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

PARAGRAFO QUINTO A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter
sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugéo
do CONTRATO PRINCIPAL.

PARAGRAFQ SEXTO - A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro,
acima, também se obriga a:

I N#o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informagdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que nfio seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-the adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razio, tenha acesso 4 elas;

I Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das Informagdes Proprietarias por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

III Comunicar & CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa € antes de qualquer
divulgacdio, caso tenha que revelar qualquer uma das informagGes, por determinagdo judicial
ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgéo competente; e

IV  Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes
sigilosas.



CLAUSULA QUINTA DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel ¢ irretrativel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagio da informagfio a que a
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA SEXTA DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme alinea “e” do subitem 5.8
do Termo de Referéncia e disposigdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse
assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA estara sujeita, por agdo ou omisséo, ao pagamento
ou recomposigdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de
ordem moral, bem como as de responsabilidades civis e criminal, as quais serdo apuradas em
regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis.

CLAUSULA SETIMA DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

PARAGRAFO PRIMEIRO  Surgindo divergéncias quanto 4 interpretacio do disposto neste
instrumento ou quanto & execug@o das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscario solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé,
da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

PARAGRAFO SEGUNDO O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
davida e, salvo expressa determinagiio em contririo, sobre eventuais disposi¢des constantes
de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tais
como aqui definidas.

PARAGRAFO TERCEIRO Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA
manifesta sua concordincia no sentido de que:

I A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

II. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

Il A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novago ou rentncia, nem afetard os direitos,
que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV Todas as condi¢Bes, termos e obriga¢Ses ora constituidos serfio regidos pela legislagéo e
regulamentaclo brasileiras pertinentes;
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V O presente TERMO somente podera ser alterado mediante termo aditivo firmado pelas
partes;

VI Alteragdes do niimero, natureza e quantidade das informacSes disponibilizadas para a
CONTRATADA nfo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso € as obrigaghes
pactuadas neste TERMO, que permanecera vélido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situag¢des tipificadas neste instrumento;

VII O acréscimo, complementagio, substituigio ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA serfio incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante para todos os fins e efeitos, recebendo tambeém a mesma
protecio descrita para as informagBes iniciais disponibilizadas, sendo necessiria a
formalizacio de termo aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VII Este TERMO ndo deve ser interpretado como criag@o ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigacio de divulgar Informagdes Sigilosas para a outra Parte, nem
como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA OITAVA DO FORO

A CONTRATANTE elege o Foro da Justica Federal, Se¢fo Judiciaria do Distritc Federal,
onde esté localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dividas originadas
do presente TERMO, com renincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAOQ DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 (duas) vias
de igual teor € um so efeito.

BrasiliwDF, '3 ge_alond de 2015.
DE ACORDO
CONTRATANTE ICONTRATADA
<Nome>
> <Qualificagio>
- >
- I‘ } ‘
<Nomsero B — —TarosAbertoda i} Ba
%ﬁé@%@:? Gerente Executivo de
: : Claro S/A
CPF: 208,383.021.72, |
Testemunhas - ] i
7 Sl
< Testemunh < Testemunha 2Nome> me-le- »ay

Y ]

<Qualificagio>  gprpsinfin Novaes  <QualificacioR \uide 3¢ OCorde
- | O
-47- %

CPF- 150.237.291-68
¢ @@

nG: 3238362 IFP-RJ



ANEXO 1 DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO
TERMO DE CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciencia e conhecer Termo
de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e das normas de seguranga vigentes na
CONTRATANTE.

Brasilia/DF, 12 de o de 2015.
Ciéncia
CONTRATADA;
Funcionarios:
?,\‘e,'.'a 039
e e
Nome: Nome: — :r o
Matricula: Matricula: > > 229-6 . o
Carlos Alberto sta Barbosa

Gerenle Executivo de Vendas
Nome: Nome: CamnSA . . »
Matricula: Matricula: +66498 CPF: 208.383.021-72

e

Nome: Nome: TP, Yo F rommeo
Matricula: Matricula: 4 gg <y

Nome: Nome:
Matricula: Matricula:
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ANEXO V DO EDITAL
MINUTA DE CONTRATO DE COMODATO

CONTRATO DE COMODATO DE USO DE APARELHOS DE TELEFONIA MOVEL
PESSOAL - SMP, PARA COMUNICACAO DE VOZ E DADOS, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO - MP E A EMPRESA CLARO S.A.

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, de um lado, Claro S.A., com sede em
Rua Flérida, n® 1.970 - Cidade Mong¢des  S@o Paulo/SP  CEP 04565-907, inscrita no
CNPI/MF sob o numero 40.432.544/0001-47, neste ato representada por ,
portador da CI , inscrita no CPF/MF sob o numero , doravante
designada simplesmente COMODANTE e, de outro lado, a Unifio, por intermédio do
Ministério do Planejamento, Or¢amento ¢ Gestdo - MP, com sede na Esplanada dos
Ministérios, Bloco "K" Brasilia/DF  CEP 70040-906, em / , inscrito no
CNPJ/MF sob o nimero 00.489.828/0003-17, doravante designada simplesmente
COMODATARIA, com fundamento no Contrato de prestagio de servigos nimero 06/2015,
oriundo do Pregdo Eletronico n° 01/2014, da Central de Compras e Contratagdes
CENTRAL do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo - MP, celebram o presente
Contrato mediante as seguintes clausulas € condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

I - Constitui objeto do presente Contrato o fornecimento, pela COMODANTE, dos aparelhos
de telefonia movel pessoal SMP para comunicagdo de voz e dados, descritos no Anexo
Unico deste Instrumento.

II  Referidos aparelhos terfio as caracteristicas equivalentes ou superiores aos modelos
indicados no Cl4usula Terceira do Contrato de prestagéio de servigos € serdo entregues nas
quantidades estimadas no documento denominado ‘“Demanda Estimada de Aparelhos”, anexo
ao Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA DA FINALIDADE DO COMODATO

Os aparelhos fornecidos destinam-se, exclusivamente, ao uso pelos servidores da
COMODATARIA, no desempenho de suas atividades, lotados nos 6rgdos constantes do
documento denominado “Orgdos Participantes do Registro de Pregos” anexo ao Termo de
Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - DA ENTREGA E DA HABILITACAO DAS LINHAS

A entrega dos equipamentos deveri ser realizada pela COMODANTE no(s) enderego(s)
constante(s) do Anexo Unico deste Contrato de Comodato, devidamente habilitados € nas
seguintes condigdes:

I - A habilitaciio das linhas devera ser executada em aparcihos da COMODANTE, de acordo
com a demanda solicitada, devendo ser entregues a COMODATARIA em, no méximo, 10
(dez) dias uteis contados da solicitago formulada pela COMODATARIA.

II - A COMODATARIA podera realizar a logistica de encaminhamento dos aparelhos a
assisténcia técnica, desde que nio tenha que arcar com 0 custo operacional.
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III - Todas as linhas de comunicagdo de dados (movel, modem e tablet) deverdo,
obrigatoriamente, estar habilitadas e aptas para o funcionamento em todo o territério nacional
¢, sob demanda, internacional.

IV Os aparelhos movets deverfo ser entregues 8 CONTRATANTE de acordo com os prazos
de habilitacio definidos no item I supra, incluindo todos os acessérios necessdrios a4 plena
utiliza¢do dos servigos contratados, tais como carregador de bateria, cabos de dados e manual
do usudrio.

CLAUSULA QUARTA DA REMUNERACAO
O presente Contrato de Comodato € celebrado em carater gratuito.
CLAUSULA QUINTA DA VIGENCIA

A vigéncia do presente Contrato de Comodato é de 12 (doze) meses, contados da data da
assinatura, podendo. ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante acordo entre as
partes e formaliza¢@io de Termo Aditivo.

CLAUSULA SEXTA DAS OBRIGACOES DA COMODANTE
Compete 8 COMODANTE:

I - Disponibilizar os aparelhos objetos do presente Contrato, de forma a servir ao fim a que se
destinam, observando-se todas as obrigagdes constantes no Edital do Pregio Eletrdnico,
especiaimente as elencadas na Cldusula Sexta do contrato de prestagfio de servigos.

II Entregar os equipamentos no(s) enderego(s) que a COMODATARIA indicar no Contrato
de prestacdo de servigos, conforme caput da Clausula Terceira supra.

Il Fornecer | (um) aparelho adicional para cada 10 (dez) aparelhos do mesmo tipo
contratado, como unidade de reposi¢do para os casos de ocorréncia de defeito. Caso a
contratacfo daquele tipo de aparelho ndo alcance 10 (dez) unidades, deverd ser fornecido
apenas |1 (um) aparelho adicional.

IV - Substituir qualquer aparelho mével, modem ou tablet que apresentar defeito, no prazo
méximo de 10 (dez) dias Uteis, sem qualquer 6nus extra para a COMODATARIA.

V - Na hipétese de extravio, perda ou roubo do aparelho, a COMODANTE devera repor o
aparelho no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, a pedido do Gestor do Contrato, e inserir o
valor do mesmo na préxima fatura da respectiva linha telefonica, com vistas ao ressarcimento
por parte da COMODATARIA, conforme o caso.

VI - Alternativamente 2 inclusfo do valor em fatura para ressarcimento, o Gestor do Contrato
poderd optar para que a COMODATARIA restitua o bem, de mesma marca e modelo, a
COMODANTE.

VII - Nos casos mencionados anteriormente, o valor do aparelho devera ser estabelecido com
base no prego de mercado, de caracteristicas conforme a Clausula Terceira do Contrato de
prestagdo de servigos, confrontado com pelo menos mais 2 (dois) orgamentos, sendo aceita
pesquisa em sitios especializados, e previamente aprovado pela COMODATARIA.

CLAUSULA SETIMA DAS OBRIGACOES DA COMODATARIA

Compete 8 COMODATARIA:
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I Garantir 4 COMODANTE ou aos seus prepostos, livre acesso as suas dependéncias,
sempre que se fizer necessario, seja por questdes de seguranga, manutengfio ou vistoria.

II - Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
COMODANTE, com relacfio ao objeto deste Confrato.

III Zelar pela conservagio e pela guarda do(s) aparelho(s), informando 8 COMODANTE,
prontamente, qualquer falha ou defeito no seu regular funcionamento.

IV Nio ceder, emprestar, locar ou de qualquer forma dispor ou alienar o(s) aparelho(s) a
terceiros, sem a prévia e expressa autoriza¢do da COMODANTE.

V - Se restar comprovado por laudo, emitido pela assisténcia técnica, que o defeito
mencionado no item IV da clausula anterior foi ocasionado pela utilizagdo incorreta dos
aparelhos, assim como por quebra nos equipamentos, a COMODATARIA realizard o devido
ressarcimento & COMODANTE, cujo valor deverd ser consignado na fatura emitida pela
empresa, indicando o nimero do acesso correspondente.

VI Restituir os aparelhos que forem entregues pela COMODANTE no prazo de 30 (trinta)
dias apos o encerramento da vigéncia do Contrato de prestagio de servigos.

CLAUSULA OITAVA DAS TOLERANCIAS E DAS CONCESSOES

Quaisquer tolerancias e/ou concessdes por parte das contratantes ndo poderdo ser invocadas
com o fim de alterar as obrigagGes estipuladas neste Instrumento.

CLAUSULA NONA DA RESCISAQ

O presente Contrato poderd ser rescindido, de pleno direito, na ocorréncia de descumprimento
de suas cldusulas e condigdes por quaisquer das partes, sem prejuizo de eventuais perdas e
danos que eventualmente forem devidas.

CLAUSULA DECIMA DO FORO

Com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, fica eleito o foro da
Justica Federal - Sec¢fo Judiciaria de (Cidade/UF), como competente para dirimir quaisquer
duvidas e litigios provenientes deste Instrumento.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente Contrato de comodato em 02 (duas)
vias de igual teor e forma, na presenga de 02 (duas) testemunhas, para que produza todos os
legais e juridicos efeitos.
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Brasilia/DF, 13 de cdowl_ de 2015. .

Local ¢ data AT arlos Alberto dk&sta Barbosa
' . Geremte Executivo de Vendas

Cco EW PR 200383 02172

COMODANTE

Testemunhas

do-le
Nome:  qpcinfia Nowaes Nome: \'\(IQJ-\Q»Q.. oWy Crennco Cogl__
CPF: CPF: 150.237.291-68 CPF: geagqiqoo,

PG 3238362 IFP-RY -51



CONTRATO DE COMODATO DE USO DE APARELHOS DE TELEFONIA MOVEL
PESSOAL - SMP

ANEXO UNICO
RELACAQO DE APARELHOS
Comandatario: Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestédo

Enderego de entrega dos aparelhos: Esplanada dos Ministérios, Bloco "K" Subsolo Sala S-
51 - Brasilia/DF CEP 70040-906 A/C da Senhora Rilda Almeida Ribeiro da Silva

Item Quantidade Descricio
- SAMSUNG G110B GALAXY POCKET (com
Tipo | 70 chip)
- hTipo i 20 APPLE —_IPHONE 58 (com chip)
Tipo 111 7 300 SAMSUNG - G900 GAL}_\)&Y_ 85 (com chip)
Tipo Tablet 250 APPLE - IPAD}c-om chip)
ﬂiTipo Modem 150 4G/LTE D—L-INK DWM-221 (com chip)

SAMSUNG G110B GALAXY POCKET (com
Tipo I (reserva 10%) 7 chip)

APPLE - IPHONE 58 {(com chip)

Tipo II (reserva 10%) 2
Tipo III (reserva 10%) 30 SAMSUNG - G900 GALAXY S5 (com chip)
Tipo Tablet (reserva_ l_d%) 25 J;P_PLE - IPAD (com chip)
Tipo Modem (rese;vz; ﬂ)%) 15 4G/L"1:E D-LINK DWM-221 {com chip)




ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA

DESCRICAD DAS REGIOES DA MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL

1 Atabela a seguir apresenta os palses constantes em cada Regido da Modalidade Longa Distdncia Internacional.

Grupo IPaises

R1

Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai;

R2

Estados Unidos da América e Havai;

R3

Alaska, Anguila, Antartida, Antigua e Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbados, Belize, Bermudas, Bolivia, Canada, Coldmbia,
Costa Rica, Cuba, Dominica, El Salvador, Equador, Granada, Groeldndia, Guadalupe, Guatemala, Guiana Inglesa, Guiana
Francesa, Haiti, Honduras, llhas Cayman, llhas Malvinas, Hlhas Turquesas e Caicos, llhas Virgens Americanas, llhas
Virgens Britdnicas, Jamaica, Martinica, México, Montserrat, Nicardgua, Panamd, Peru, Porto Rico, Replblica
Dominicana, Santa Lucla, S3o Cristévio e Névis, 530 Pedro e Miguel, 530 Vicente e Granadinas, Suriname, Trindad e
Tobago, Venezuela e Antithas;

R4

Portugal, Acores e llha da Madeira;

R5

nlemanha, Andorra, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlindia, Franga, Holanda (Paises Baixos), Irlanda, Itdlia,
Liechtenstein, Noruega, Reino Unido, Suécia e Suica;

RE

Albania, Ardbia Saudita, Arménia, Azerbaijdo, Bareing, Belarus, Bdsnia-Herzegovina, Bulgaria, Catar, Chipre, Croacia,
Emirados Arabes Unidos, Eslovaquia, Eslovénla, Estonia, Gedrgia, Grécia, Hungria, |émen, lihas Feroe, Ird, Iraque,
stindia, Israel, Jordania, Kuaite, Leténia, Libano, Litudnia, Luxemburgo, Macedénia, Malta, Moldova, Médnaco, Om3,
Palestina, Polonia, Republica Tcheca, Roménia, Rdssia, San Marino, Sérvia e Montenegro, Siria, Turquia, Ucrdnia e
Vaticang;

R7

Austrdlia e Japdo;

RS

Africa do Sul, Angola, Argélia, Benin, Batsuana, Burkina Faso, Burundi, Cabo Verde, Camardes, Chade, Costa do Marfim,
Djibuti, Egito, Eritréia, Etiépia, Gabdo, GAmbia, Gana, Guiné, Guiné-Bissau, Guiné-Equatorial, Ilhas Ascensdo, llhas
Comores, lhas Mauricio, lihas Mayotte, Lesoto, Libéria, Libia, Madagascar, Malawi, Mali, Marrocos, Mauritania,
{Mocambigue, Namibia, Niger, Nigéria, Quénia, Republica Centro-Africana, Republica Democrética do Congo, Repuiblica
do Congo, Reunido, Ruanda, Santa Helena, S30 Tomé e Principe, Seicheles, Senegal, Serra Leoa, Somdlia, Suazildndia,
Sudao, Tanzania, Togo, Tunisia, Uganda, Zambia, Zimbébue;

RS

Afeganist3o, Bangladesh, Brunei, Butiio, Camboja, Cazaquistdo, China, Cingapura, Coréia do Norte, Coréia do Sui, Diego
Garcia, Estados Federados da Micronésia, Fiji, Filipinas, Guam, Hong-Kong, Mha Christmas, llha de Pitcairn, llha Johnston,
llha Niue, 1lha Norfolk, Ilhas Coco, liha Cook, Iiha Wake, lihas de Wallis e Futuna, lihas Mariana do Norte, ilhas Marshall,
lIhas Salom3o, [ndia, indonésia, Kiribati, Laos, Macau, Malasia, Maldivas, Midway, Mongélia, Myanmar, Nauru, Nepal,
Nova Caleddnia, Nova Zelandia, Palau, Papua-Nova Guiné, Paquistdo, Polinésia Francesa, Quirguizia, Samoa, Samoa
Armericana, Sri Lanka, Tadjiquistdo, Taildndia, Taiwan, Timor-leste, Tonga, Toquelau, Turcomenistdo, Tuvaly,
Uzbequistdo, Vanuato, Vietnd e {lhas do Pacifico (exceto Havai).
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