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Carta_n® 068/2013_CentrallT
Brasilia/DF, 07 de junho de 2013.

Ao
Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais - INPE

Ref.: Pregao Eletrénico SRP N° 090/2013

Prezados(as) Senhores|as);

Apresentamos a scpuir Proposta de Prego ajustada para o preco ofertado
apos os lances dados no Pregao Eletronico supracitadoe, que tem como ohjeta
“registro de precos para cventual aquisicio de servigos de suporte a ambiente
computacional de infraestrutura de redes, seus meios de comunicacio, sistemas
funcionais ¢ processos de execucao em 17 (Central de Servigos], 2" e 3% niveis, em
grau crescente de especializaciio, que possua capacitagio técnica necessiria pars
atender a execucio de tarefas demandadas, incluindo garantia, para cobrir as
necessidades das atividades do Institute Nacional de Pesguisas Espaciais - INPE,
em sua sede (Sdo José dos Campos/SF| ¢ unidades regionais [CHP - Cachoeira
Paulista/SP, CRS - Santa Maria/RS, CRA - Belém/PA, CREN - Natal/RN]. Os
servicns objeto da contratagio serdo medidos em UMS - Unidade de Medida de
Servico, conforme cspecificagoes técnicas contidas no Termo de Referéncia e seus

anexos.”

Este documento foi elaborado visando o atendimento integral do edital, que a
Central IT Tecnologia da Informacio conhece e concorda com todos 08 sCus ETIMOS.

Cordialmente,

i i :!,?"

7S ALBERTO FREITAS

Sacio Diretor — Central IT
CPF: 525029 5326-91

RG: M -2.158.316 CREA/DF

Setor Hoteleicn Nafte -

Cruacdra @ - Bloog & -

Ed. Executive Ofice Tower - 17° Andar -
CEM TOTO2-006 - Brasilia-nDF -

Tel. <53 61 ID30-4000 -

sy ceniTalitocam. br
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PROPOSTA

Ao
Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais - INPE

Ref.: Pregdo Eletrénico SRP N” 090/2013

Prezados Senhores,

Proposta que faz a empresa CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO
LTDA para fornecimento de servigos de suporte tecnolégico ao ambiente de
tecnologia da informacio e comunicacio do INPE, em conformidade o Edital do
Pregio Eletrénico n® 90/2013,

VALOR da UMS RS 31,32 (Trinta e um reais e trinta e dois centavos).

Valor Total para Quantidade Estimada de 1.401.935 UMS:; RS 43.908.604,20
lquarenta e trés milhdes, novecentos e oito mil, seiscentos e quatro reais,

vinte centavos|.

Declaramos que nos valores propostos estarfo inclusos todos os custos
operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais €

quaisquer outros gue incidam direta ou indiretamente na prestacao dos SErVICOs.

Nossa proposta ¢ valida por 60 (sessenta) dias, contados da data prevista da

entrega da mesma.,

Declaramos também que concordamos com edital e seus anexos.

Dados da empresa:
Razdo Soeclal: CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAC LTDA.
CNPJ: 07.171.200/0001-96

Inse. Distrital: 07.462.972/001-46 /
o
A

Setor Hoteleiro Norte
Quadre 2 - Bloco F -
Ed. Executve Ofice Tower - 17 Andar -
CEP: TOT02-500 - Brasilin-DF -
Tel, +55 61 J030-3000 -
wal cenralin com, b



AN

CentrallT

Taonmops om Megdans

Endereco: SHN - Quadra 2 - Bloco F - Ed. Executive Office Tower - 17°

Andar - Asa Norte

Fone/Fax e e-mail: (061) 3030-4000 comerciali@centralit.com. br

Cidade: Brasilia Estado: DF CEP: 70702-906
Representante Legal: Carlos Alberto Freitas — Brasileiro - Casado — empresario
-RG: M -2.158.316 - CPF: 525,929.526-91 - 5Q8§ 213, BI G, AP 501- Asa Sul -
Brasilia/DF.

Banco: Banco do Brasil Agéncia; 1004-9 CfC: 115.763-5

Brasilia/DF07 de junho de 2013,
l!:'ll ._.-" |

Socio Diretor = Central IT
CPF: 525.920.526-9]
RG: M =2.158.316 CREA/DF

Saror Hoteleora Norte
Quadra # - Bloco F -
Ed. Executive Oice Tower - 17" Andar -
CEP: 70702906 - Brasilia-DE -
Tel. «55 61 3030-3000
el eeniralic com. e
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Especificacio dos Servicos

A prestacao de servicos técnicos de Tl pretendida, objetiva primordialmente, o
atendimento ans servicos necessarios para a exccugdo dos projetos do Instituto
e das necessidades do suporte técnico aos usuarios, mediante execucao
operacional das  atividades rotineiras, implementacao e manutencao da
infracstrutura de informaéatica, de modo reative ¢ proativo, proporcionando
recursos cstavels que permitam aos usuarios a disponibilidade desses servigos
para uso dos sistemas de informacio com confiabilidade e seguranga, O Anexo |
deste Termo de Referéncia apresenta a relacio das tarefas.

No modelo de remuneracao adotado, “Unidade de Medida de Servigos™ — UMS
cansidera-se, para efeito de equivaléncia, que uma UMS de menor complexidade
equivale ao quantitativo de esforgo de uma hora de trabalho em atividades de
complexidade baixa em TIC come, por cxemplo, cadastro de usuarios,
documentacio de procedimentos técnicos, Dada a variagio na complexidade das
atividades existentes nas tarefas previstas neste Termo de Referénecia e também
na eriticidade de uso do servigco em relacio ao funcionamento da mesma, com a
finalidade principal da organizacio, fez-se necessario criar outros niveis de
complexidade para tais atividades. Assim, foram definidos cinco niveis de
complexidade: Baixa, Intermedidria, Mediana, Alta e Especialista.

Diretamente proporcional 4 elevagio do nivel de complexidade da atividade
especificada ou de sua criticidade, eleva-se a especializacao do profissional que
dara cumprimento a cada rotina da demanda, e, por consequéncia a quantidade
de UMS deverd ser ajustada para que a CONTRATADA seja adequadamente
remunerada pelo uso do profissional disponibilizado.

A adocio do valor de referéncia Gnico facilita 4 contabilizacio dos servigos,
exigindo do corpo técnico demandante e do fiscalizador do contrato a dehnigio
do prau de complexidade para a execucéo de cada atividade ¢ o valor de cada
uma das fases, conforme expectativa de tempo e periodicidade de demanda,
Para a pretendente, basta custear um valor global para o total de referéncia
estimado, considerando os quantitativos previamente definidos, o que permite
sua Programacin quanto aos recursos técnicos necessarios e exigidos pelas
obrigacies contratuais ou especificacdes das tarefas, preparando assim ag

estratégias necessarias para o atendimento e os suportes exigidos,

Setor Hoteleiro Noite -
Quadra 2 - Blaco F -
Ed. Execiynve Office Tower - 17 Andar
CEP: 70702-004 - Brasilia-DF -
Tel, =55 Gl 30E0-4000 -
www centralitoram. br



A

Centralll

el i i T PRGSO

0 quadro a seguir define a correlagio entre a complexidade de cada atividade e a
guantidade de UMS equivalentes.
Tabela 2: Equivaléncia de complexidade de atividades em termos de UMS

Complexidade Equivaléncia
Sigla Definicio das Atividades
da Atividade UMS

Atividades de abertura, categorizacio,
solugéo ¢ fechamento de chamados
Baixa B [Incidentes ¢ Requisiches), através de 1,00 UMS
ligacdes telefonicas ou via ferramenta web,
Administracao de contas.

Complexidade Equivaléncia
Sigla Definicio das Atividades
da Atividade UMs

Atividades de atendimento remaoto au
presencial de chamados escalados pela
central de servico. Configuracao de
softwares corporativos em estacdes de
Intermediaria [ trabalho. Atualizacao de hirmwares. 2,00 UMS
Monitoracio de servidores ¢ ativos de
rede,

Controle de licencas. Ativacao de pontos
de rede.

Atividades de analise de luncionamento de
software ¢ hardware, servidores e estacics
de trabalho. Configuracio e
acompanhamento de sessoes de
videoconferéncia. Manutengio corretiva
Mediana M preventiva de cabeamento de dado e voz. 4,00 UMS
Levantamento de requisitos. Certificagio
de links. Conectorizacio de fibra
Resolucée ¢ documentacio de problemas
de meédia complexidade. Documentagio de
atividades em geral,

Administragio ¢ confipuracio de solugics
de telefonia VOIP, sistemas operacionails,
servidores de aplicacdo, sistemas de
controle de acezso a rede. Andlise de

Alta A trafego de rede. 8,00 UMS
Administracao de bases de dados.
Sustentacio e manutengio evolutiva de
sistemas. Modelagem de dados.
Preparaciio de scripts para automatizacao
de atividades.

Implementacio de novos senvicos

|

Setor Holeleln horme -

Qurdrn 2 - Bloeo F -

Ed, Execurive Office Tower - 177 Andar -
CEP: TO702-00G - Brasilia-0OF -

Tel +55 61 3030-400 -

wiww centralit, com.bir
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Complexidade | Sigl Equivaléncia
a Definicio das Atividades
da Atividade UMS

Atividades relacionadas com sistemas
especialistas configurados em grid ou
operagao paralela. Auditoria, implantagao,
acompanhamento e transferéncia de
tecniologia em processo de acordo com as
melhores praticas de governanga
corporativa indicadas pela SLTI/MFPOG e
TCU, incluindo PMBOK, ITIL, COEIT,
NBR-1S0O 9.000, NER-IS0O

20.000, NBR-IS0 27.000, dentre outras.
Pesquisa, analise, implantacao e
Especialista | wansferéncia de tecnologia no caso de uso| 1 00 UMS
de tecnologias emergentes, ou
desconhecidas no ambiente
computacional, ou de alta complexidade.
Monitoramento, auditoria, enalise de
desempenho, hardening, tunning ¢
elaboragio de procedimentos e
recomendactes para melhoria de
performance de sistema

operacional ou da seguranga da
informacgao do ambiente computacional
como um todo, ou de ferramentas ou
sistemas especificos,

Migragdo e geracio de bases de dados em
plataformas especificas, tais como Oracle.

A execucdo de algumas tarefas requer a participagdo de profissionais
certificados nas ferramentas e tecnologias utilizadas nas atividades das Ordens

de Servicos. As certificagies que serfio necessarias estio descritas  no Anexo IL

1. REQUSITOS OBRIGATORIOS
(s requisitos constantes dos itens a  seguir deverio ser atendidos

obrigatoriamente pela CONTRATADA.

Todos os insumos & materiais necessarios (ex.. cabo s, conectores) para a
execucio dos servicos solicitados serio lornecidos pelo CONTRATANTE, assim
como os equipamentos necessdrios para compor o ambiente computacional e de
redes gue eventualmente seja objeto de implantacao (ex.: switches, roteadores,

estagdes servidoras),

|
1.1. Requisitos de capacitacdo .x‘/l-/
=

Zaror Hotelews Morte -

Quadra 2 - Blora F -

Ed. Executive OfEce Tower - 17" Andar -
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Tel. =55 61 3030-4000 -
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A CONTRATADA devera ter conhecimento e capacitagio técnica para
prestar os servigos que poderdo ser demandados a qualquer tempo por
meio das Ordens de Servicos (O8), de acordo com as tabelas de tarefas
{Anexo | ¢ Anexo I do editall. Essa capacitago técnica devera ser
demonstrada mediante a apresentacio de atestados que comprovem
experiéncia na prestacio dos servigos similares e compativels com as

caracteristicas e quantidades objeto do Termo do edital.

Requisitos Funcionais

Execucan, durante o periode de vigéneia de  contrate, do

monitloramento, operacie e suporte  da  infraestrutura do

CONTRATANTE, para as seguintes atividades:

a.l) Parametrizacho, operagio ¢ auditona téenica de rede;

a.2] Realizacio de atendimentos receptivos, prestando informacdes
claras ¢ concisas, quandeo solicitadas pelos usuarnos, obedecendo
aos procedimentos padronizadaos, a partir de consultas a base de
conhecimento € aos bancos de dados disponiveis;

a.3) Manutencio e superte a todo o ambiente de software basico de
rede, requerendo a realizacfio de estudos comparativos, testes e
homologacio de configuracocs;

a.4) Buporte a sistemas operacionais;

a.5) Operacionalizacio de solugbes de aperfeicoamento de
performance, disponibilidade ¢ configuracdoe dos produtos da
solugan;

a.6) Analise de demandas dos usuarios baseadas em consultas 4 base
de conhecimento ¢ aos bancos de dados disponiveis;

a.7] Execucio de procedimentos operacionais ¢ de instalagio em
conformidade com as documentacbes existentes e as boas
praticas de mercado;

a.8) Operacio, suporte ¢ acompanhamento dos sistemas em
producao;

a.9) Registro e categorizagfio, em sistema informatizado de gestao de
atendimento, todos os atendimentos realizados com os dados dos
usuarios e suas demandas;

s
a.10) Execucio dos procedimentos descritos na documentacio fJ/
Setor Hoteleirn Nart i
Cuadra 2 - Blacs F -
Ed. Executive Oflice Tower - EV" Ansar -
CEP: 7OT02-9006 - Hmsilia-DF
Tel, «55 61 3030-4000 -
wowwy centralie eomm, br
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participacio no processo  de melhoria  continua  dos
procedimentos;

a.11} Suparte, configuracio, customizacio, parametrizagiao e
implantacio de sistemas operacionais, visando manter a
disponibilidade e a performance dos sistemas;

a.12] Suporte, configuracic, customizagho, parametrizagao e
implantacao de softwares de apoio, tais como: ferramentas de
desenvolvimento, ferramentas de gerenciamento de impressao,
de rede, de seguranca e outros, visande manter a disponibilidade
e a performance dos sistemas;

a.13) Suporte a integracio de informacdes, administracao de bases de
dados; realizacio de monitoramento, auditoria dos dados,
avaliacio de performance e de capacidade de Banco de Dados;

a.14) Prescricdo de soluctes adequadas ao ambiente computacional,
sob orientacao da equipe de coordenacao, geréncia e fiscalizacio;

a.15) Detecclo, anilise ¢ resolucao dos problemas d e funcionalidade,
configurac¢io e parametrizacin,

a.16) Orientaches e esclarecimentos a0s USUAros, expressando-se com
clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como na
falada;

a.17) Analise de “lops” e registros dos eguipamento s, ferramentas e
softwares corporativos, com  anotacies cm  [erramentas
apropriadas ¢

a.18) Implantacio, manutencdo ¢ dispenibilizagio de documentacao
técnica dos processos e procedimentos de servigos técnicos
realizados:

a.19] Operacdo e testes de redes, equipamentos de comunicacio de
infraestrutura, dados e armazenamento fisico e logico;

a.20) Registro nos aplicativos especificos os atendimentos para 0s
canais  web, e-mail e correioc de wvor, obedecendo aos
procedimentos padronizados;

a.21] Registro, em livros ou aplicacdes apropriadas, de todas as
ocorréncias de falhas identificadas, correcbes, intervencoes,
manutencoes e instalacdes gue cada servigo for su bmetdo;

a.27} Geracao de relatérios de ocorréncias para todas as lalhas de

Seror Hoteleira Nocte

Duadra X - Bloco F -

Ed. Executive Oifice Tower - 17 Andar -
CEP: 70702-%00 - Brasilia-DF -

Tel, +55 61 3GF0-30000 -
wwew centralit com. br
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servicos classificados pelo CONTRATANTE como criticos, com
informacoes de causa e efeito, providéncias e correghes aplicadas
e recomendaches sobre as liches aprendidas;

a.23) Encerramento de todo e gualguer atendimento com o5 devidos
registros no sistema de gestao de chamados;

a.24] Execucdo intervengfo remota em  estaciao de trabalho de
usuarios do Orgio CONTRATANTE, mediante autorizacio para
realizacdo de configuragies, instalagbes ¢ remogies de aplicativo
s, atualizactes de softwares e reparos diversos;

4.25) Geraciio ¢ ajustes das documentagdes técnicas ¢ processos de
trabalho, com metodologias padronizadas, mantendo sempre
atualizadas ¢ nas ultimas versoes.

Execucdo de atividades auxiliares de implantagdo, monitoramento,

controle, superte ¢ manutencio de bases de dados de sistemas, com o

objetive de garantir © armazenamento, Acesso, Cconsisténcia,

integridade, disponibilidade e seguranca das informagdes utlizadas
pelos usuarios do CONTRATANT E, bem como dar suporte aos gque

desenvolvem sistemas com a utilizacio de tecnologias, ferramentas e o

banco de dados disponiveis no ambiente existente,

Configuracio ¢ administracho de equipamentos, servidores de

mensageria ¢ editoragio eletronica, arquives, aplicagio, intranet,

internet, impressio e outros de controles e de gestao, além dos
controladores de dominio nos diversos ambientes operacionais do

CONTRATANTE;

Execucdo de instalacio e configuraciao de equipamentos ¢ materiais de

comunicacdn de dados, tanto fisica quanto logica de

microcomputadores para ambiente de rede e sistemas operacionais;

Manutengdo da infraestrutura de rede, compreendendo os servigos ¢

atividades increntes ao ambiente computacional do CONTRATANTE

{hardware ¢ software}, no que diz respeito 4 sua infraestrutura de rede

corporativa (fisica e ldgica), servidores o estaches de trabalho,

administracio de rede e seguranca fisica ¢ logica, em ambientes
operacionais, gerenciamento  de  identidades, protocolos  de
comunicacdo € conexao, servigos de proxy e antivirus, rede

independente de armazenamento de dados do tipe SAN, NAS e

Setod Hoeleirn Norte
auadra 2 - Blooo F -

Ed. Executive Office Tower - 17" Andar
Ef TOT702-0906 « Brasdia-»DF -

Tel +35 &1 I030-4000 -
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unidades robdticas de back-up com uso de ferramenta profissional
corporativa, roteadores e switches em varios nivels, atualmente om
uso, podende ser modificado em qualquer tempo a critério  do
CONTRATANTE;

Manutencio das diversas Bases de Dados, compreendendo os SEIVICDS
e inerentes a administracio de dados e informagoes, p reenchimento ¢
manutencan, administragdo de bases de dados corporativas,
manutenciao e operacionalizacio de rotinas para extracao de dados em
ambiente baseado em Bancos de Dados Corporativos e Auxiliares
como Oracle, SOL Server, PostgreS0QL e MyS(0L, atualmente em uso,
podendo  ser modificado  em  qualquer tempo  a critéric  do
CONTRATANTE;

Suporte a equipe lécnica de atendimento a usuarios, lanto por meio
de chamado via central telefénica, quanto via requisigao de servigos
através de sistema praprio, corrcio eletrdnico, acesso remolo €
qualquer outra forma de comunicagio eletronica, implementada para
prestacan do  suporte  solicitado, compreendendo  os SeTVICOS &
atividades inerentes afos sistemas operacionais adotados pelo
CONTRATANTE para os usudrios, pacotes de servicos para estacocs,
ferramentas de acesso ¢ comunicagio ¢ aplicagbes de sistemas
especificos, atualmente em uso, podendo ser modificado em gualquer
tempo a critério do CONTRATANTE:

Suporte a projetos desenvolvidos nas tarefas demandadas pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA, compreendende os Servigos e
atividades inerentes & manutencdo ¢ implantagio das ferramentas
utilizadas em: Metodologias de Modelagem de Projeto, Gerenclamento
de Projeto e de Avaliagio de Projeto, Processos gue subsidiam tomadas
de decistes, e ferramentas utilizadas na manuten¢io ¢ adminstracio
do portfolio de atividades realizadas pela CONTRATADA, Estas
ferramentas devem ser baseadas no modele do PMI  (Project
Management Institute], podendo ser modificado a gualquer tempo a
critério do CONTRATANTE.

Requisitos Operacionais r
'
; #

YSeror Hoteleiro Norte -
a2 - Bloco F -

Ed. Exccutive Office Tower - 17" Andar
CEP TO7F0Z-HH - Brasdia-DF -
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A CONTRATADA devera atender as definices, premissa s técnicas e
recomendacoes do STI/INPE para execucéio dos procedimentos abaixo
relacionados demandados pelas ordens de servigos, observando, alem

das recomendadas nas tarefas, o seguinte:

Execucac de atividades de suporte presencial Necessario paerd
administracio de recursos de infraestrutura tecnologica devera ser
realizada nas dependéncias do CONTRATANTE:

a.l] A equipe de atendimento as Ordens de Servigo deve scr
constituida conforme as complexidades cspeciicadas pelas
tarefas ¢ em acordo com as cspecialidades profissionas que as
tarefas requeiram;

a.2) Para execugio das tarefas de monitoracdo, por cstas
apresentarem caracteristicas obrigacionais de operacionalizagio
em regime 24x7x365, equipes deverdo ser dimensionadas de
mancira suficiente para atender as demandas inerentes a este
tipo de operacao;

a.3] As manutengbes, gque impliguem em parada de sistemas
corporatives, preferencialmente serdo realizadas fora do horario
normal de expediente do CONTRATANTE;

a.4) Devera haver um Preposto designado para controlar as demandas,
com conhecimento técnico suficicnte para fazer o controle da
qualidade de execucio das Ordens de Servigos, assim come a
conferéncia, antes da entrega da tarefa demandada:

a.5) O Preposto designado deverd ter experiéncia em geréncia de
acorde com o preconizado no PMBOK, ter conhecimento de
infraestrutura de TI, e devera ter disponibilidade para efetuar as
negociacoes com as arcas demandantes;

a.6] O Preposto serd o unico contato da CONTRATADA com as equipes
técnicas do CONTRATANTE, podendo, quando entender
necessario, ser acompanhado por especialistas técnicos de sua

equipe.

Atividades de suporte presencial ou remoto deverdo ser realizadas em
conformidade com os hordrios e periodos programados ¢ determinados

pelo CONTRATANTE: e

Setor Hotelelrs Norte -
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b.1) Servicos e atividades de suporte técnico ao atendimento deverao
ser realizados prioritariamente durante o expediente normal da
Organizacio;

h.2) Manutencoes evolutivas ¢ proativas, assim como as programadas
deverfio ser realizadas prioritariamente fora do expediente
normal da organizacio, ou seja, durante as madrugadas ou em
finais de semana e feriados.

Atividades que nac possuam rolinas e processos poroativos

normatizados ¢ documentados serio objeto de reunibes com a partic:

pacio do CONTRATANTE para a normatizacio e documentagio das
rotinas € Pprocessos cm questac.

Execugoes de tarefas, mesmo quande nao especific adas nas

atividades, deverdo ser contempladas com todos os processos

necessirios para garantir a execucdo das atividades relacionadas 4

manutencao da operacionalidade de ambientes computacionais, como

a andlise de viabilidade, estu dos de boas praticas, implementacio e

migracio dos recursos, criagio de d ocumentagao téenica, operacional

e de andlise e controle, execuciio de ro tinas proativas e reativas,

analise de desempenho, monitoramento e operagio dos Servigos.

Efetuar a transferéncia de conhccimento para a e guipe técnica do

CONTRATANTE, de todos os novos servicos implantados ou

modificades, mediante documentacio técnica em repositério adotado

pelo CONTRATANTE para esse fim.,

Preparar, implantar e operacionalizar processos de administracac de

rotinas, implantacio documentada de recursos ¢ procedimentos,

controle, operacio ¢ monitoracio da infraestrutura de redes para os

SETVICOS, quanto a:

{.1] Elaboracio de procedimentos, programacéo e de controle das
atividades operacionais ¢ de instalacio;
£2) Avaliacdo, diagndstico ¢ proposicio de solugbes  de

aperfeicoamento de performance, disponibilidade e configuracao

dos produtos da solug@oe (servidores e elementos fisicos ativos |
como roteadores e distribuidores de rede);
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£.3) Analise, suporte e acompanhamento da produgdo de sistemas
operacionais e de suporte a infraestrutura, visando o
cumprimento  de prazos de entregas dos produtos finais
{relatdrios, arquivos, atualizagdes, publicagbes, enlre outros

semelhantes);

f.4) Padronizacio, mensuragio ¢ avaliagao dos indicadores de nivel de
servico da rede, dos recursos de telecomunicacdes e suporte aos
servicos de rede,

Preparar, implantar, operacionalizar ¢ monitarar:

a.1) Recursos para controle de mudangas, inventirio de recurses

computacionais, analise de capacidade ¢ desempenho;

2.2 Subsidios para implementacio de geréncias de servigos e
contingéncias dos recursos computacionais, readaptando 0s

Processos necessarios para atender a gestao implementada;

Auxiliar o CONTRATANTE, quando demandado, quante a claboragao
de normas, padrdes e procedimentos relatives ao uso da
infraestrutura computacional;

Subsidiar o0 CONTRATANTE na definicao de atividades de melhoria
qualitativa de servicos da rede seja para resolucde de problemas
existentes, aperfeicoamento dos serviges ou introducdo de novas
funcionalidades;

Auxiliar a analise, orientacdo, acompanhamento, levantamento de
métodos e técnicas visande ganhos de produtividade através de
racionalizacio, padronizacio, avaliacdo e recomendacio de solucoes
tecnologicas:

Avaliar e recomendar ao CONTRATANTE a adequagio de processos
que permitam a implantagio dos sistemas plancjados ou gue
proporcionem maior produtividade.

Preparar atividades de organizagio de processos, como:

1.1} Mapeamento e desenho de processos, definicdo ¢ implantacao de
indicadores de desempenho e de sistemas da gqualidade,
utilizando-se de metodologias adotadas pelo CONTRATANTE, bem
como das tecnologias e ferramentas disponiveis no ambi:nj/

\
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operacional existente;

1.2] Revisio, implantagio, suporte e manutencio de sistemas de
seguranca para ambientes operacionais, configuracio e suporte de
LANs, WANs e links corporativos de acesso WEB:

1.3} Plancjamento, capacidade e operagio de rede, elaboragio de
normas para uso das redes em ambiente operacionais adotados
pelo CONTRATANTE, definigio de politicas para plano de
contingéncia e de seguranga, definicdo de normas para controle de
acesso, de auditoria dos softwares basicos, bem como das
tecnologias e ferra mentas disponiveis no ambiente existente;

1.4] Elaboragio e ajustes de *templates” apropriado s para cada tipo de
documentacio, relatorios técnicos ¢ para divulgacio dos processos

técnico-operacionais.

m) Executar todos os servigos, tarefas ¢ atividades demandadas pelo
CONTRATANTE, dentro do prazo negociado ¢ especificado nas Ordens
de Servicos, atendendo o padrao de qualidade exigido;

n] Servicos deverdo ser exccutados por recursos cspecialistas
habilitados, com base em programas de lormacdo e certificagdes
oficiais, £ com experiéncia em diagnéstico proativo de problemas em
ambientes complexos, com capacidade técnica minima para atender a
complexidade especificada no procedimento,

o) Apresentar relatério periodico das  atividades realizadas pela
CONTRATADA, demonstrando os resultados promovidos pelos servigos
exccutados e o custo dispendido para atendimento;

p} Incluir no detalhamento das atividades de atendimento as Ordens de
Servico, as ecspecificactes dos equipamentos ¢ insumos  (cabos,
conectores, etc,) necessdarios ao perfeito funcionamento dos servigos,
os quais deverdo satisfazer os requisitos minimos definidos nos
processos de padronizacao do CONTRATANTE,

q) Realizar todos os rabalhos sem que haja a necessidade de parada do
ambiente em producio, exceto as predeterminadas com a equipe do
CONTRATANTE. Do mesmo modo, deverio ser observadas as rotinas
internas da Organizagido, cujo andamento em hipdtese nenhuma

r

devera ser prejudicado em razio de quaisquer atividades acima |/

5 ]
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mencionadas.

Testar todos os servigos depois de concluidos, na presenca da area
demandante e/ou da fiscalizacio do CONTRATANTE, ficando sua
aceitacio final dependente das caracteristicas do desempenho
apresentado.

Acompanhar diariamente a qualidade e os nivels de servigos
alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes e correcies de
rumao.

[dentificar, definir & especificar atividades proativas para melhoria do
ambiente de Tecnologia da Informacio ¢ montar os modelos globais de
execucao das tarefas, negociande com o CONTRATANTE a
implementacio das fases propostas,

Elaborar relatorios gerenciais de  servicos, apresentando-os a
CONTRATANTE, constando dentre outras imformacoes, os indicadores
e metas de niveis de servicos acordados e alcancados, recomendacoes
técnicas, administrativas ¢ gerenciais para as priximas demandas e
demais informacdes relevantes para as novas Ordens de Servicos, tais
como: estatisticas de disponibilidades dos servigos, de uso da banda
de acesso internet, de infecgdio por virus e erros operacionars, de
manutengocs corretivas, eto.

Servicos solicitados nos chamados que dependerem de outras equipes
gue nao a da CONTRATADA (que dependam do INPE), terao os praz os
suspensos a partir do encaminhamento, voltando a contagem t&o logo
sejam devolvidos pela area responsavel, devendo ter o aceite da equipe

fiscalizadora por meio de andamento padromzado,

Requisitos de Qualidade

S50 requisitos exigidos da CONTRATADA com relacdo a o Padrio de
Qualidade dos Servigos:

As tarefas deverio ser realizadas com base nas bo as praticas
nacionais e internacionais voltadas para tecnologia da informacio,
preconizadas por modelos como ITIL {IT Infrastructure Library), COBIT

{Control Objectives for In formation and related Technology] ¢ nas 1;'

-
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boas praticas preconizada s pelo PMBOK (Project Management Base of
Knowledgel;

O CONTRATANTE poderd exigir a participagdo de pro fissionais
certificados nas ferramentas ¢ tecnologias utilizadas nas atividades
das Ordens de Servicos (conforme Anexo II), quando demandados por
tarefas gue assim o exigirem previamente na execucdo dos servicos,
devendo ser anexada copia da certificacio na Ordem de Servigo
correspondente, sempre que solicitado pelo demandante;

Prestar os servicos dentro dos parmetros e rotinas estabelecidos
neste processo de contratagio, com ohservancia as recomendacoes
aceitas pela boa técnica, normas e legislagio, bem como obscrvar
conduta adequada na utilizacdo dos materiais, eguipamentos,
ferramentas e utensilios;

Manter, durante tode o periode de vigéncia do ajuste, todas as
condigoes que ensejaram sua contralacao;

A definicdo de um quadre minimo ndo exclui da CON TRATADA a
responsabilidade pela entrega dos produtos com a qualidade exigida,
nem das penalidades e plosas previstas contratualmente, cabendo a
mesma dirccionar tantos recursos gquanto forem necessarios para
atender as exigéncias de qualidade determinadas para cada tarela,
Refazer todos os servicos gue, a juizo do representante do
CONTRATANTE, nao forem considerados satisfatorios, sem que caiba
qualquer acréscimo no custo contratado, independentemente das
penalidades previstas nas Ordens de Servicos e Nivels de Qualidade
hxados;

Executar fielmente o objeto contratado, de acorde com as normas
legais, em conformidade com a proposta apresentada e com as
orientagics do CONTRATANTE, observando sempre os critérios de

qualidade.

Requisitos de Sigilo ¢ Seguranca da Informacio

Sao requisitos exigidos para CONTRATADA com relagiao a sigilo e

seguranga da informacao:

Obedecer aos critérios, padroes, normas e procedimentos operacionais

-
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adotados pelo CONTRATANTE:

Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais c©
administrativas, sobre todo ¢ qualquer assunte de ntercsse do
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo
da execucio do objeto d este Contrato devendo orientar seus
empregados nesse sentido;

Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
apos o recebimento da notificacao, de qualquer dos seus funcionarios
que nao correspondam aos critérios de confianga ou que perturbe a
acao da equipe de fiscalizagio do CONTRATANTE;

Responsabilizar pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos
e equipamentos disponibilizados para a execugio dos servigos, nao
cabendo & CONTRATANTE qualguer responsabilidade por perdas
decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer;
Nao veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia
autorizacdo, por escrito, do CONTRATANTE;

Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de
vigéncia ou rescisio do contrato, as informacées relativas a po litica de
scguranga adotada pelo CONTRATANTE e as configuragbes de
hardware ¢ de softwares decorrentes;

Nao cfetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualgquer
responsabilidade da CONTRATADA para outras cntidades, seja
fabricantes, técnicos, subempreiteiros ete;

Executar todos os testes de sepuranca necessirios e definidos na
lepislacio pertinente;

Submeter seus funcionarios aos regulamentos de scguranga e
disciplina instituidos pelo CONTRATANTE.

Requisitos de Metodologia e Padronizagio

Sao requisitos exipidos minimos exigidos da CONTRATADA com o
objetive  de aperfeicoamento  do  processo  de metodologia o

padronizagio:

Elaborar documentos, relatorios gerenciais e outros, referentes ao

acompanhamento da execugio das Ordens de Servicos, padronizados
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pelos templates para cada tipe de documentagio ou processo
operacional;

Realizar os servicos de modo que nio prejudiquem o andamento
normal das atividades do CONTRATANTE em hordaric de seu
expediente normal;

Implantar adequadamente o planejamento, a execucio & a SUPeIvisao
permanente das tarefas demandadas, de forma a obter uma operacao
correta o eficaz, realizando oz servicos de forma meticulosa e
constante, mantendo sempre em perfeita ordem  todas  as
dependéncias do CONTRATANTE ;

Comunicar aos responsaveis pela fiscalizacdo do contrato, por escrito,
qualquer anormalidade, bem como atender prontamente o que lhe for
solicitado e exigido;

Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 horas, a guaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execugio dos scrvicos,
gue venham porventura a ser solicitado pelo CONTRATANTE;

Dar conhecimento da documentacio técnica de processos de execucao
de servigps aos scus funcionarios designados, de acordo com a
capacitagio dec cada um, ¢ fazer com que as atividades sejam
exccutadas  conforme os  procedimentos definidos  pela area
demandante;

Promover a transferéncia de conhecimento para os téenicos indicados
pelo demandante, de forma a permitir a completa geréncia , operacdo,
monitoramento ¢ otimizacio da solugao.

Formalizar o encerramento dos servicos, com  documentacio,
procedimentos e termo de entroga;

Faturar somente as Ordens de BServigo efetivamente concluidas,
atestadas ¢ aceitas pelo CONTRATANTE,;

Comunicar 4 CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade
verificada na entrega das tarefas e prestar ao INPE os devidos
esclarecimentos, sempre que solicitados.

Acatar as determinacoes feitas pela fiscalizacio do CONTRATANTE no

que tange ao cumprimento do objeto deste Contrato.

fiscalizacio do CONTRATANTE no que diz respeito ap cumpnmento do
Setor Hoteleirn Norte 74
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objeto contratada.

Requisitos de Gerenciamento de Servigos

A CONTRATADA fornecera ferramenta de gerenciamento integrado de

servigos aderente a biblioteca Information Technology Infrastructure
Library - ITIL, conforme especificado em Anexo VI [Sistema Integrado
de Gerenciamento de Servicos).

Esta ferramenta € de propriedade da CONTRATADA, devendo a
mesma, ao final do Contrato, repassar ao CONTRATANTE toda a base

de dados gerada

Requisitos de Equipe Técnica

A CONTRATADA deve atender ans seguintes requisitos exigidos com

relacio as Normas Gerais dos Recursos contratados:

o Nao utilizar qualquer servidor do INPE na exccugio dos servicos
contratados, nos termos do que estabelecs o Art, 9°, inciso 11,
da Lei n®. B.A66/1993, sob pena de imediata rescisio
contratual;

o Disponibilizar um responsavel técnico, com especial idade em
geréncia de atividades e servigos de Tecnologia da Informacgio,
nos moldes a serem contratados, denominado de Preposto, e
um substituto, que deveri assumir, pessoal e diretamente, a
gestio téenica do contrate, a execucio e coordenagio dos

servicos, Cabe ao Preposto:

Estar disponivel e acessivel, pessoalmente ou por contato telefdnico,
nos dias Oteis, inclusive em feriados e finais de semana, vialilizando o
contato como CONTRATANTE;

Acompanhar a execucio das Ordens de Servigos em vigor,

Assegurar que  as  determinagbes do CONTRATANTE  sejam
disseminadas junto 4 CONTRATADA com vistas a alocacido do

r
profissionais necessarios para execugio das Ordens de Servicos; .'{
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Informar ao CONTRATANTE sobre problemas de quaisguer naturczas

que possam impedir o bom andamento dos servicos;

Executar os procedimentos técnico/administrativos referentes aos
funcionarios disponibilizados para execucio dos ser vicos contratados;
Acompanhar e manter-se atualizade quanto aos chamados teenicos de
syporte ¢ 4s manutengdes corretivas,

Atender as mstrucoes do CONTRATANTE quanto a execucio o aos
hordrios de realizacao dos servicos, permanéncia e circulagio de

pessoas nas dependéncias do INPE;

o Fiscalizar regularmente os scus funcionanos desipna dos para a
prestacan dos servigos verificando as condigdes em gue as
atividades estdo sendo realizadas;

o Apresentar seus funcionarios com pontualidade, de acordo com
0% hordrios fixados pelo CONTRATANTE, para fins de execucio
dos servicos contratados;

o Garantir equipe minima com prefissionais  qualificados
suficientes para execucdo da totalidade das UMSs previstas
para as tarcfas rotineiras e sistémicas;

o Selecionar e treinar adequadamente os funciondrios disponiveis
para prestacio dos servigos, observando a comprovacao dos
atestados de boa conduta ¢ de idoneidade moral;

o Colocar seu corpo técnico a disposigio do CONTRATANTE para

orentacan

MODELO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

O modelo de prestacao de servigos, objeto da contratacao, sera do tipo
linha de producio, devendo estar previsto em Tarefa correspondente
na tabela de tarefas, solicitado pelo demandante em Ordens de
Servicos detalhadas minuciosamente as atividades e executadas pela
CONTRATADA, scguindo os processos, padrics e procedimentos
descritos na Base de Conhecimento do CONTRATANTE.

Em funcio das Politicas de Seguranca da Informacao adotadas pelo

CONTRATANTE e da necessidade de garantia de continuidade, os

servicos  deveran ser executados por recursos profissionais
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cspeoalizados, nos locais de  prestagdo de servigos em  Areas
destinadas pela CONTRATADA para este fim especifico.
O atendimento das tarefas projetizadas serd feito mediante a alocacao

de forma dindmica da equipe

Os servigos a serem demandados deverdo ser pré-delimdos em tabelas
de tarefas, conforme modelos apresentados no Anexo 1 — "Quadro
Resumo da Tabela de Tarefas™, para composicdo do custo de cada
produto,

As tarefas, apos sua pré-definicgo entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, conforme disposto na alinea anterior, serio
consideradas como aceitas pela CONTRATADA no ato da assinatura
do Contrato.

A adaptacio das tarefas poderd ocorrer sempre que o CONTRATANTE
avaliar esta necessidade em [ace de alteracdes/evolucdes tecnologicas
de equipamentos e sistemas em uso, ¢ deverd ser integrada as tabelas

referenciadas no Anexo I, observando:

f.1} Manutencio do Tipe e Numeracdo Sequencial da Tarefa

iclassificadas como Rotineirras, Sistémicas ou Projetizadas);

f.2) Adaptacio do Nome Identificador ¢ Objetivo da Tarefa observando
05 3 (cinco) padriaes definidos de nivel de complexidade;

[.3) Adaptacao das atividades a serem desenvolvidas, complexidades
de execugao, expectativa de tempo para realizacéo ¢ custo final
de cada atividade em UMS;

f.4) Adaptacio dos resultados esperados, qualidade do produto ¢
cstimativa minima ¢ méaxima de glosas a ser aplicada para cada
nivel de qualidade exigido;

£.5) Adaptacho das premissas de avaliaciio e de aplicacio das glosas;

f.6) Anuéncia do Preposto da CONTRATADA quanto a4 adaptacio
solicitada e o custo pré-definido;

f.7) Assinatura de aprovagio do Fiscal.

A expectativa de consumo contratada tem cunho global, podendo ser
remanejada entre os tipos classificados (Demanda, Sistémicas o u
Projetizadas), quando houver necessidade do CONTRATANTE, desde ij,if

A
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que & previsao de consumo, somados aos existentes, nao superem o
valor total do contrato,

Em todas as Ordens de Servicos deverdo ser delimidas as datas de
inicio ¢ final de entrega do produte, conforme entendimentos entre
CONTRATANTE ¢ CONTRATADA.

As Ordens de Scrvigos Sistémicas deverdo ter citadas as Tarefas
demandadas pelo CONTEATANTE, e¢ a quantidade de execugoes e
cada Tarefa prevista para realizacdo no periodo, devende a
CONTRATADA respeitar os procedimentos e padries de exccugao
definidos pelas atividades detalhadas na Tarefa.

Também serio considerados como Ordens de Servigos Sistémicas,
para execucio direta pela CONTRATADA, apés triagem e atendimento

dos procedimentos existentes:

j.1} Solicitagies de servicos efetuadas pela equipe técnica de
infraestrutura, emitidas pelo sistema de Registro € Controle de
Ocorréncias, consideradas como de carater emergencial.

j.2) Determinagio de servigos de suporte ¢fou  manutengao,
encaminhadas através do controle de Requisigio de Mudancgas,
que nao se enguadre com novas demandas, respeitados o fluxo
de aprovacdo e autorizacao,

7.3) Determinacado de instalagio ou desinstalagio de equipamentos
fisicos, cncaminhadas através da Requisigio de Servidores,
respeitados o fluxo de aprovacao e autorizacio,

j.4) Outros procedimentos de controles adotados pelo CONTRATANTE
poderdo ser repassados 4 CONTRATADA, apds ajustamento do
processo operacional, e com a anuéncia da mesma.

j.5} As requisicdes acima deverdo estar anexadas & tarcfa
correspondente para que possa ser contabilizada na respectiva

tarcfa.

Todos os problemas técnicos registrados serfo controlados por
sistema de informagio, solicitacdo, controle o registros  do
CONTRATANTE, com concessio plena de acesso a CONTRATADA,
para efeito de registro dos andamentos, acompanhamento das
providéncias em andamento e do t empo decornido desde s?f :
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abertura;

A CONTRATADA providenciard remessa tempestiva vi a e-mail ao
CONTRATATANTE informando cada abertura ¢ fechamento do suporte
efetuado por forca da presente contratacao;

Todos os servicos demandados deverdo ser executados pela
CONTRATADA somente apis a emissio de Ordens de Servicos, com a
obrgatoria autorizacio do CONTRATANTE ¢ em concordianecia com os
processos o procedimentos téenicos definidos pelo demandante,

A obngacae de execucdo ocorrerd quando a CONTRA TADA receber a
Ordem de Servigo, correspondente & Tarefa anexada a Tabela de

Tarefas ¢ atender aos seguintes requisitos:

n.l) Referéncia do numero da Tarefa na Ordem de Ser vico; n.2)
Definicdo do periodo inicial e final de execucao da demanda:

n.3) Especificacio detalhada das atividades no caso de tarefas de uso
genérico para produtos semelhantes;

n.4] Custo final da Ordem de Servico, em conformidade os valores
estipulados na Tarefa;

n.3) Assinaturas de solicitacio do demandante, aprovagio do fiscal e

autorizacio do gestor do contrato.

Apds execucdo das Atvidades, a CONTRATADA deverda devolver a
Ordem de Servigo ao demandante, devidamente assinada, para que
seja avaliada e aprovada a qualidade do servigo realizado e do produto
entregue,

Ao receber a devolucdo da Ordem de Servico da CONTRATADA, devera
o demandante preencher o Relatdrio de Servicos e encaminhar ao
Gestor Operacional com as autorizagoes e observacoes necessarias,

A CONTRATADA nao podera se negar ou deixar de executar nenhuma
Ordem de Servico demandada que esteja prevista em  Tarefa
correspandente ¢ anexada a respectiva Tabela.

Caso a CONTRATADA nado consiga executar a Ordem d e Servigo
conforme as condigbes demandas, deverd comunicar ao fiscal por
escritop e com antecedéncia, justificande os fatos ¢ motivos que

a s 3 = |
impedirdo sua execugdo, cabendo ao pgestor acatar ou naoc a y
4

justificativa. =
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g) Para execucado de Ordens de Servigos de novas implantacdes em que
forem necessarios a readequacdao dos recursos  técnicos  da
CONTRATADA, sera definido o inicio de execugio da primeira Ordem
para um prazo maximo de B0 [(sessenta) dias e nao inferior a 30
[trinta) dias, possibilitando 4 mesma, tempo para readaptagio do scu
guadro técnico.

t) As Ordens de Servicos que demandam manutencdes preventivas,
implantagées ou alteragdes da estrutura instalada, deverdao ser
executadas, prioritaniamente fora do horario normal de expediente em
dias 0teis, ou em finais de semana ¢ apos agendamento e autorizacio
do CONTRATANTE para realizagio das atividades.

u) Para adequacdo dos servicos ou da qualidade de prestagdo dos
mesmos, poderdo  ser  acordados entre o CONTRATANTE e
CONTRATADA, procedimentos que deverfio ser documentados o
assinados entre as parte s, permitindo assim novo dirccionamento
quanto aquelas atividades.

v) O documento que definird esses procedimentos ser 4 denominadeo de
APO - Acordo de Procedimentos Operacionais, e deverd receber
numeragao sequencial para que possa ser referenciada nas Ordens de

Servigos ou documentagdes de alertas e/ou estatisticas.

1.10. MODELO DE REMUNERACAO

a) Para aperfeicoar a fiscalizagio do contrato ¢ agilizar o processo de
pagamento, deverao ser observadas as seguintes atividades:

a.l} No primeiro dia atil de cada més [més "M"), o Gestor da
CONTRATADA  entrepard, formalmente, ao Gestor do
CONTREATANTE, o Relatorno de Servicos Executados, com
detalhamento dos valores cobrados pelos servicos efetivamente
prestados no més "M - 17;

a2} O Gestor do CONTRATANTE analisara o Relatorio de Servigos
Executados, quantn a necessidade de adequacdo, em razio de
evenlual cobranca de valores relatives a servicos nao prestados
ou gue tenham sido prestados com defeito e ainda aguardeip
regularizacio; :
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a.3) O Gestor do CONTRATANTE devolvers, em até trés dias tteis, o
Relatario de Servigos Executados aprovado ou com indicacio das
corregdes a serem introduzidas, acompanhado do detalhamento
dos valores glosados em razio do descumprimento dos Acordos
de Nivel de Servigos — ANS, referente ao més "M - 2"

a.4) Na hipitese da APROVACAD do Relatorio de Servigos Executados,
o Gestor da CONTRATADA emitira nota fiscal mensal,
computando os descontos apresentados:

a.3] Na hipitese de NAOQ APROVACAO do Relatério de Servicos
Executados ¢ CONCORDANCIA do Gestor da CONTRATADA com
as correcdes informadas pelo Gestor do CONTRATANTE, o Gestor
tda CONTRATADA atualizara o Relatdrio de Servicos Executados e
emitira  nota fiscal mensal, computando os descontos
apresentados;

a.6)] Na hipotese de NAO APROVACAD do Relatdrio de Servicos
Executados e NAQO CONCORDANCIA do Gestor da CONTRATADA
com as correcoes informadas pelo Gestor do CONTRATANTE, o
Gestor da CONTRATADA encaminhara justificativas quanto a
nao concordancia, para nova avaliagio por parte do Gestor do
CONTRATANTE, retomando as atividades descritas na alinea "¢

acima.

As faturas mensais deverdo ser entregues, mediante protocolo, ao
Gestor do CONTRATANTE, com prazo para vencimento ndo inferior a
20 [vinte] dias corridos apos a data da efetiva entrega na Secde do

CONTRATANTE, acompanhadas dos seguintes documentos:

b.1] Relatorio de Servigos Executados, com detalhamento dos valores
cobrados pelos servigos efetivamente prestados no més "M - 1"
b.2) Certiddes de regularidade fiscal e demais documentos legalmente
exigidos.
B.3] O Gestor do CONTRATANTE adotara as providéncia s necessarias
a formalizacio do processo administrativo de pagamento:
b.4) A plosa de faturas emitidas com incorrecio nio gerard qualquer
encargo financeiro ao CONTRATANTE, mas a plosa :ind::virla/tf(
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possibilitard 4 CONTRATADA o direito 4 cobranca de encargos
financeiros, desde que comprovado o prejuizo.
¢] Descontos pela Remncidéncia de Glosas aplicadas nas Tarefss sio

calculados de acordo com a tabela a seguir:

Nimero de Glosas Percentual de desconto

Até 3 0%

4 4%

5 5%

6 B0

T 7%

5 8%

9 9%

10 ou mais 10%

d) Se em um determinado més ocorrer a possibilidade de aplicagio de
desconto pela reincidéncia de glosa em duas tarefas, sera aplicado o
critério de maior percentual.

€} Em cada tarefa sera indicado se a mesma segue o critério de glosa

indicadn acima ou apenas o quadro de qualidade local.

E demais especificagdes contidas no edital ¢ seus anexos. o
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Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais - INPE

Ref.: Pregido Eletrénico SRP N° 090/2013

DECLARACAQD

A empresa Central IT Tecnologia da Infermacio LTDA, inscrita no CNE.J
sob o n" 07.171.299/0001-96, scdiada na SHN - Quadra 02 - Bloco F - Ed.
Executive Office Tower - 17° Andar - Asa Norte - CEP: TOT702-906 - Brasilia/DF,
DECLARA, sob as penas da lei que,

0 ate a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo
no processo licitatério de Pregdo n® 90/2013 do INPE, ciente da
obrigatoricdade de declarar ocorréncias posteriores.

. para fins do disposto no incise V do art, 27 da Lei n° B.666, de 21 de
junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999,
que nao emprego menor de 18 [dezoito] anos em trabalho notirno,
perigoso ou insalubre e nan emprego menor de 16 [dezesseis) anos,
salvo menor, a partir de 14 [quatorze) anos, na condicio de aprendiz,
nos termos do inciso XXX, do art. 7° da Constituicio Federal,

- a4 empresa conhece e concorda com as condicdes estabelecidas neste
Edital ¢ que atende ans requisitos de habilitacao:

* Que a proposta apresentada para essa licitacio foi elaborada de
maneira independente, de acordo com o que é estabelecido na
Instrucdo Normativa N° 2 de 16 de setembro de 2009 da
SLTI/MP.

Brasilia ,.-'If/ de j Jun ho de 2013.

lL
EERL Al%;( ERTO FREITAS
Sdcio Diretor = Central IT

CPF: 525.929.526-91
RG: M - 2.158.316 CREA/DF
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Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais — INPE

Ref.: Pregdo Eletrénico SRP N° 090/2013

DECLARACAO SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

A empresa Central IT Teenologia da Informacio LTDA, inscrita no CNPJ
sob o n® 07.171.299/0001-96, sediada na SHN - Quadra 02 - Bloco F - Ed.
Executive Office Tower - 17° Andar - Asa Norte - CEP; 70702-906 — Brasilia/DF,
DECLARA, sob as penas da lei, gue adota critérios de sustentabilidade na prestacao
de  servicos a  partir das  proposigies da  Comissio  Interministerial  de
Sustentabilidade na Administracdo Puablica [CISAP), em conformidade com o

estabelecido no Decreto n® 7.744, de 05 de junho de 2012,

Hras[]ia;‘__D}E‘;'ﬂ.? de junho de 2013,

K |
: Ilr/%{ {J’f!f

LGER%[O BERTO FREITAS
Socio Diretor — Central IT
CPF: 525.929.526-9]

RG: M -2.158.316 CREA/DF
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Termo de Encerramento

Esta Proposta de Prego contém [

devidamente numeradas incluindo-se esta.

) pdginas,

Brasilia/DF, 07 de junho de 2013,

[ |
Vo /]

CARLOS ALEERTO FREITAS
Socio Diretor = Central IT
CPF: 525.929,526-9]

RG: M - 2.158.316 CREA/DF
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