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6.6 - Requisitos de Metodologia e Padronizagao

S30 requisitos exigidos minimos exigidos da CONTRATADA com o objetivo de
aperfeicoamento do processo de metodologia e padronizagao:

a)Elaborar documentos, relatérios gerenciais e outros, referentes ao acompanhamento
da execugdo das Ordens de Servigos, padronizados pelos templates para cada tipo
de documentagao ou processo operacional,

b)Realizar os servigos de modo que ndo prejudiguem o andamento normal das
atividades do CONTRATANTE em horario de seu expediente normal;

c)implantar adequadamente o planejamento, a execug&o e a supervisdao permanente
das tarefas demandadas, de forma a obter uma operacéo correta e eficaz,
realizando os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em
perfeita ordem todas as dependéncias do CONTRATANTE;

d)Comunicar aos responsaveis pela fiscalizagdo do contrato, por escrito, qualquer
anormalidade, bem como atender prontamente o que |he for solicitado e exigido;

e)Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 horas, a quaisquer esclarecimentos
de ordem técnica pertinentes a execugdo dos servigos, que venham porventura a
ser solicitado pelo CONTRATANTE;

f)Dar conhecimento da documentagdo técnica de processos de execucgdo de servigos
aos seus funcionarios designados, de acordo com a capacitagéo de cada um, e
fazer com que as atividades sejam executadas conforme os procedimentos
definidos pela area demandante;

g)Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos indicados pelo
demandante, de forma a permitir a completa geréncia, operagdo, monitoramento e
otimizagao da solugéo.

h)Formalizar o encerramento dos servicos, com documentagio, procedimentos e
termo de entrega;

i)Faturar somente as Ordens de Servigo efetivamente concluidas, atestadas e aceitas
pelo CONTRATANTE;

j)Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade verificada na
entrega das tarefas e prestar ao INPE os devidos esclarecimentos, sempre que
solicitados.

k)Acatar as determinagdes feitas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que tange ao
cumprimento do objeto deste Contrato.

l)Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo do
CONTRATANTE no que diz respeito ao cumprimento do objeto contratado.

6.7 - Requisitos de Gerenciamento de Servigos

a) A CONTRATADA fornecera ferramenta de gerenciamento integrado de servigos
aderente a biblioteca Information Technology Infrastructure Library — ITIL, conforme
especificado em Anexo VI (Sistema Integrado de Gerenciamento de Servigos).

b) Esta ferramenta & de propriedade da CONTRATADA, devendo a mesma, ao final do
Contrato, repassar ao CONTRATANTE toda a base de dados gerada durante o
periodo contratual.
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6.8 - Requisitos de Equipe Técnica

A CONTRATADA deve atender aos seguintes requisitos exigidos com relagao as
Normas Gerais dos Recursos contratados:

sNao utilizar qualquer servidor do INPE na execugdo dos servicos contratados, nos
termos do que estabelece o Art. 9°, inciso I, da Lei n° 8.666/1993, sob pena de
imediata rescisé@o contratual;

*Disponibilizar um responsavel técnico, com especialidade em geréncia de atividades
e servicos de Tecnologia da Informagdo, nos moldes a serem contratados,
denominado de Preposto, € um substituto, que devera assumir, pessoal e
diretamente, a gestéo técnica do contrato, a execugao e coordenagdo dos servigos.
Cabe ao Preposto:

0 Estar disponivel e acessivel, pessoalmente ou por contato telefénico, nos
dias uteis, inclusive em feriados e finais de semana, viabilizando o contato
como CONTRATANTE;

Acompanhar a execugao das Ordens de Servigos em vigor;

a Assegurar que as determinagbes do CONTRATANTE sejam
disseminadas junto 8 CONTRATADA com vistas a alocagdo dos profissionais
necessarios para execugio das Ordens de Servigos;

0 Informar aoc CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer naturezas
que possam impedir o bom andamento dos servigos;

0 Executar os procedimentos técnico/administrativos referentes aos
funcionarios disponibilizados para execugéo dos servigos contratados;

0 Acompanhar e manter-se atualizado quanto aos chamados técnicos de
suporte e as manutengdes corretivas;

0 Atender as instrugdes do CONTRATANTE quanto a execugdo e aos
hordrios de realizacdo dos servicos, permanéncia e circulagdo de pessoas
nas dependéncias do INPE;

sFiscalizar regularmente os seus funcinarios designados para a prestagdo dos
servigcos verificando as condigdes em que as atividades estao sendo realizadas;

eApresentar seus funcionarios com pontualidade, de acordo com os horarios fixados
pelo CONTRATANTE, para fins de execugao dos servigos contratados;

sGarantir equipe minima com profissionais qualificados suficientes para execugéo da
totalidade das UMSs previstas para as tarefas rotineiras e sistémicas;

sSelecionar e treinar adequadamente os funcionarios disponiveis para prestacdo dos
servicos, observando a comprovacdo dos atestados de boa conduta e de
idoneidade moral;

oColocar seu corpo técnico a disposigdo do CONTRATANTE para orientagdo quanto &
execucao dos servigos, sempre que solicitado.
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7 - MODELO DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

a) O modelo de prestagdo de servigos, objeto da contratacdo, sera do tipo linha de
produgdo, devendo estar previsto em Tarefa correspondente na tabela de tarefas,
solicitado pelo demandante em Ordens de Servigos detalhadas minuciosamente as
atividades e executadas pela CONTRATADA, seguindo os processos, padrbes e
procedimentos descritos na Base de Conhecimento do CONTRATANTE.

b)Em fungdo das Politicas de Seguranga da Informagdo adotadas pelo
CONTRATANTE e da necessidade de garantia de continuidade, os servigos
deverdao ser executados por recursos profissionais especializados, nos locais de
prestacdo de servicos em areas destinadas pela CONTRATADA para este fim
especifico.

c) O atendimento das tarefas projetizadas sera feito mediante a alocagdo de forma
dinamica da equipe

d) Os servigcos a serem demandados deverao ser pré-definidos em tabelas de tarefas,
conforme modelos apresentados no Anexo | — “Quadro Resumo da Tabela de
Tarefas”, para composigdo do custo de cada produto.

e) As tarefas, apds sua pré-definicdo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA,
conforme disposto na alinea anterior, serdo consideradas como aceitas pela
CONTRATADA no ato da assinatura do Contrato.

f) A adaptacgdo das tarefas podera ocorrer sempre que o CONTRATANTE avaliar esta
necessidade em face de alteragdes/evolugbes tecnologicas de equipamentos e
sistemas em uso, e devera ser integrada as tabelas referenciadas no Anexo |,
observando:

f1)  Manutengdo do Tipo e Numeragdo Sequencial da Tarefa (classificadas
como Rotineiras, Sistémicas ou Projetizadas);

f2)  Adaptagdo do Nome ldentificador e Objetivo da Tarefa observando os 5
(cinco) padrdes definidos de nivel de complexidade;

f.3) Adaptagdo das atividades a serem desenvolvidas, complexidades de
execucdo, expectativa de tempo para realizagdo e custo final de cada
atividade em UMS;

f.4)  Adaptacdo dos resultados esperados, qualidade do produto e estimativa
minima e maxima de glosas a ser aplicada para cada nivel de qualidade
exigido;

f.5)  Adaptacédo das premissas de avaliagao e de aplicagéo das glosas;

f6)  Anuéncia do Preposto da CONTRATADA quanto a adaptac¢ao solicitada e
o custo pré-definido;

f.7)  Assinatura de aprovagédo do Fiscal.

g) A expectativa de consumo contratada tem cunho global, podendo ser remanejada
entre os tipos classificados (Demanda, Sistémicas ou Projetizadas), quando houver
necessidade do CONTRATANTE, desde que a previsdo de consumo, somados aos
existentes, nao superem o valor total do contrato.

h) Em todas as Ordens de Servigos deverdo ser definidas as datas de inicio e final de
entrega do produto, conforme entendimentos entre CONTRATANTE e
CONTRATADA.
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i) As Ordens de Servigos Sistémicas deverao ter citadas as Tarefas demandadas pelo
CONTRATANTE, e a quantidade de execugdes de cada Tarefa prevista para
realizagdo no periodo, devendo a CONTRATADA respeitar os procedimentos e
padrdes de execucio definidos pelas atividades detalhadas na Tarefa.

i) Também serdo considerados como Ordens de Servigos Sistémicas, para execugéo
direta pela CONTRATADA, apos triagem e atendimento dos procedimentos
existentes:

j-1)  Solicitagbes de servigos efetuadas pela equipe técnica de infraestrutura,
emitidas pelo sistema de Registro e Controle de Ocorréncias, consideradas
como de carater emergencial.

j-2)  Determinagdo de servigos de suporte e/ou manutengado, encaminhadas
através do controle de Requisigdo de Mudangas, que ndo se enquadre com
novas demandas, respeitados o fluxc de aprovacao e autorizagao.

j-3) Determinagédo de instalagdo ou desinstalagdo de equipamentos fisicos,
encaminhadas através da Requisicdo de Servidores, respeitados o fluxo de
aprovacéo e autorizagéo.

j4)  Outros procedimentos de controles adotados pelo CONTRATANTE
poderao ser repassados a CONTRATADA, apés ajustamento do processo
operacional, & com a anuéncia da mesma.

j-5)  As requisigbes acima deverao estar anexadas a tarefa correspondente
para que possa ser contabilizada na respectiva tarefa.

k) Todos os problemas técnicos registrados serdo controlados por sistema de
informagao, solicitagédo, controle e registros do CONTRATANTE, com concessao
plena de acesso a CONTRATADA, para efeito de registro dos andamentos,
acompanhamento das providéncias em andamento e do tempo decorrido desde sua
abertura;

)A CONTRATADA providenciara remessa tempestiva via e-mail ao
CONTRATATANTE informando cada abertura e fechamento do suporte efetuado
por for¢a da presente contratacio;

m) Todos 0s servicos demandados deverdec ser executados pela CONTRATADA
somente apos a emissao de Ordens de Servigos, com a obrigatéria autorizagao do
CONTRATANTE e em concordancia com os processos e procedimentos técnicos
definidos pelo demandante.

n) A obrigacao de execugdo ocorrerda quando a CONTRATADA receber a Ordem de
Servigo, correspondente a Tarefa anexada a Tabela de Tarefas e atender aos
seguintes requisitos:

n.1) Referéncia do niumero da Tarefa na Ordem de Servigo;
n.2) Definicao do periodo inicial e final de execugio da demanda;

n.3) Especificagdo detalhada das atividades no caso de tarefas de uso
genérico para produtos semelhantes;

n4) Custo final da Ordem de Servico, em conformidade os valores
estipulados na Tarefa;

n.5) Assinaturas de solicitagdo do demandante, aprovagao do fiscal e
autorizagéo do gestor do contrato.
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p) Ao receber a devolugdo da Ordem de Servigo da CONTRATADA, devera o

demandante preencher o Relatério de Servigos e encaminhar ao Gestor
Operacional com as autorizagdes e observagbes necessarias.
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q) A CONTRATADA ndo podera se negar ou deixar de executar nenhuma Ordem de
Servico demandada que esteja prevista em Tarefa correspondente e anexada a
respectiva Tabela.

r) Caso a CONTRATADA n#o consiga executar a Ordem de Servigo conforme as
condigées demandas, devera comunicar ao fiscal por escrito e com antecedéncia,
justificando os fatos e motivos que impedirdo sua execugao, cabendo ao gestor
acatar ou ndo a justificativa.

s) Para execucdao de Ordens de Servigos de novas implantagdes em que forem
necessarios a readequagdo dos recursos técnicos da CONTRATADA, sera definido
o inicio de execugdo da primeira Ordem para um prazo maximo de 60 (sessenta)
dias e néoco inferior a 30 (trinta) dias, possibilitando & mesma, tempo para
readaptacgdo do seu quadro técnico.

t) As Ordens de Servigos que demandam manutencdes preventivas, implantagbes ou
alteragbes da estrutura instalada, deverdo ser executadas, prioritariamente fora do
horario normal de expediente em dias Uteis, ou em finais de semana e apds
agendamento e autorizagdo do CONTRATANTE para realiza¢do das atividades.

u) Para adequago dos servigos ou da qualidade de prestagdo dos mesmos, poderao
ser acordados entre o CONTRATANTE e CONTRATADA, procedimentos que
deverdo ser documentados e assinados entre as partes, permitindo assim novo
direcionamento quanto aquelas atividades.

v) O documento que definird esses procedimentos serd denominado de APO — Acordo
de Procedimentos Operacionais, e devera receber numeragao sequencial para que
possa ser referenciada nas Ordens de Servigos ou documentagdes de alertas e/ou
estatisticas.

8 - MODELO DE REMUNERAGAO

a) Para aperfeigoar a fiscalizagdo do contrato e agilizar o processo de pagamento,
deverao ser observadas as seguintes atividades:

a.1)  No primeiro dia Gtil de cada més (més "M"), o Gestor da CONTRATADA
entregara, formalmente, ao Gestor do CONTRATANTE, o Relatério de
Servigos Executados, com detalhamento dos valores cobrados pelos servigos
efetivamente prestados no més "M — 17

a.2) O Gestor do CONTRATANTE analisard o Relatério de Servicos
Executados, quanto a necessidade de adequagdo, em razdo de eventual
cobranga de valores relativos a servigos nao prestados ou que tenham sido
prestados com defeito e ainda aguardem regularizagéo;

a.3) O Gestor do CONTRATANTE devolvera, em até trés dias (teis, o
Relatério de Servigos Executados aprovado ou com indicagdo das corregdes
a serem introduzidas, acompanhado do detalhamento dos valores glosados

e
/i
o
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em razdo do descumprimento dos Acordos de Nivel de Servigos — ANS,
referente ao més "M — 2";

a4) Na hipotese da APROVACAQ do Relatério de Servigos Executados, o
Gestor da CONTRATADA emitira nota fiscal mensal, computando os
descontos apresentados;

a.5) Na hipétese de NAO APROVACAO do Relatério de Servigos Executados
e CONCORDANCIA do Gestor da CONTRATADA com as correges
informadas pelo Gestor do CONTRATANTE, o Gestor da CONTRATADA
atualizara o Relatério de Servigos Executados e emitira nota fiscal mensal,
computando os descontos apresentados;

a.6) Na hipotese de NAO APROVACAQ do Relatério de Servigos Executados
e NAO CONCORDANCIA do Gestor da CONTRATADA com as corregdes
informadas pelo Gestor do CONTRATANTE, o Gestor da CONTRATADA
encaminhara justificativas quanto a ndo concordancia, para nova avaliagdo
por parte do Gestor do CONTRATANTE, retomando as atividades descritas
na alinea "¢" acima.

b) As faturas mensais deverdao ser entregues, mediante protocolo, ao Gestor do
CONTRATANTE, com prazo para vencimento nao inferior a 20 (vinte) dias corridos
apos a data da efetiva entrega na Sede do CONTRATANTE, acompanhadas dos
seguintes documentos:

b.1) Relatério de Servicos Executados, com detalhamento dos valores
cobrados pelos servigos efetivamente prestados no més "M — 1%,

b.2) Certiddes de regularidade fiscal e demais documentos legalmente
exigidos.

b.3) O Gestor do CONTRATANTE adotara as providéncias necessdrias a
formalizagdo do processo administrativo de pagamento;

b.4) A glosa de faturas emitidas com incorregdo ndo gerara qualquer encargo
financeiro a0 CONTRATANTE, mas a glosa indevida possibilitara a
CONTRATADA o direito a cobranga de encargos financeiros, desde que
comprovado o prejuizo.

c) Descontos pela Reincidéncia de Glosas aplicadas nas Tarefas séo calculados de
acordo com a tabela a seguir:

10 ou mais 10%
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d) Se em um determinado més ocorrer a possibilidade de aplicagdo de desconto pela
reincidéncia de glosa em duas tarefas, serd aplicado o critério de maior percentual.

e) Em cada tarefa sera indicado se a mesma segue o critério de giosa indicado acima
ou apenas o quadro de qualidade local.

9 - CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO

a) A execugao das OS sera acompanhada e supervisionada pelo Fiscal do Contrato
que verificara se os critérios do Acordo de Nivel de Servigo foram alcancados e se
todos os objetivos propostos foram plenamente atingidos. Quando necessario, 0
Fiscal do Contrato exigirda que a CONTRATADA apresente documentos que
comprovem a validagdo e manutencdo de todas as condigbes de qualidade
especificadas nos Requisitos Gerais Obrigatorios.

b) As OS e a documentagdo anexada serdo atestados mensalmente e encaminhados
para faturamento.

10 - GARANTIA

Os servigos prestados observardo, durante toda a vigéncia do Contrato, aléem das
recomendagdes especificas de cada tarefa, os requisitos padrdes de qualidade de
servigos constantes nos Requisitos de Acordo de Nivel de Servigo e Requisitos de
qualidade previstos no ltem 6 — Requisitos Obrigatérios.

10.1 - Garantia de Execug¢ao

O adjudicatario, no prazo de 5 (cinco) dias apos a assinatura do Termo de Contrato,
prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato,
que sera liberada de acordo com as condigbes previstas neste Edital, conforme
disposto no art. 56 da Lei n® 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigagGes
contratuais.

11 - VISTORIA

a) A necessidade de vistoria descrita no Termo de Referéncia esta prevista no artigo
15 da IN n°. 02 de 30 de abril de 2008 da SLTI/MPOG, que diz:

“VIII — a necessidade, quando for o caso, devidamente justificada, dos locais de
execugédo dos servigos serem vistoriados previamente pelos licitantes, devendo tal
exigéncia, sempre que possivel, ser substifuida pela divulgacdo de fotografias,
plantas, desenhos técnicos e congéneres;”

b) O requisito de vistoria se faz necessario para que os LICITANTES tenham
condigdes de absorver a maicor quantidade de informagbes necessarias para a
elaboragdo de suas propostas, com o objetivo de garantir maior seguranga para a
Administragao Puablica.

c)As LICITANTES podem argumentar falta de informag6es relevantes além de
condicbes que ndo possam ser previstas sem a realizagdo de vistoria, & que
acarretaria em prejuizo para a Administragao, por eventuais alegagdes posteriores
de desconhecimento das condigbes para a execug¢do do servigo por parte das

"l - = O A
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LICITANTES.

d) A necessidade de vistoria € um fator presente em diversos Editais da Administragio
Pubiica, onde, as condigbes do ambiente operacional do érgao podem influenciar
na prestagao dos servicos. A Comissdo de Licitagdo do TJ/AP, em deciséo de
impugnacao a edital, no Processo Administrativo n°. 12.307/2005 exemplifica a
necessidade da pratica da vistoria;

"O objetivo da vistoria é ter a Administragcdo a certeza de que todos os licitantes
conhecem os locais da execugdo dos servicos e, via de consequéncia, suas
propostas de pregos refletirem com exatiddo os servigos a serem executados,
evitando-se futuros pleitos de aditivos ao confrato”.

e) As LICITANTES deverdo encaminhar representantes capacitados para realizar
visita as instalagbes do INPE em S&o José dos Campos/SP, com o objetivo de
avaliar as condigdes e absorver a maior quantidade de informagdes necessarias
para a elaboragdo de suas propostas, para o fornecimento dos servigos a serem
realizados. Nesta ocasido, a empresa assinara compromisso de guardar sigilo
sobre todas as informag6es relativas ao INPE.

f) O periodo estabelecido para a vistoria técnica tera inicio na data da publicagao do
edital até o dia anterior a data de abertura da licitagdo, devendo ser realizado em
dias uteis dentro do horario comercial. O agendamento da vistoria técnica deve ser
feito por meio do telefone (12) 3208-6071.

g) Apbs a realizagdo da vistoria, sera lavrado, pelo representante da equipe técnica da
STI/INPE, designado para tanto, o respectivo TERMO DE VISTORIA, conforme
modelo do Anexo V, o qual devera ser assinado pelo interessado em participar da
licitagdo. A LICITANTE deve anexar este TERMO DE VISTORIA a sua proposta.
Realizada a vistoria a LICITANTE atestara que tem pleno conhecimento da
natureza e do escopo do fornecimento dos servigos, ndo se admitindo,
posteriormente, qualquer alegagao de desconhecimento dos mesmos.

12 - DOCUMENTAGAO A SER FORNECIDA PELAS LICITANTES

As Licitantes deverdo apresentar, no prazo de DUAS horas, contado da solicitagdo no
sistema eletrdnico, os documentos descritos a seguir que comprovam qualificacdo
técnica.

12.1 - Termo de Vistoria

Termo de Vistoria, assinado pela equipe técnica da STI/INPE, declarando ter
conhecimento da plataforma atualmente instalada, locais de realizagdo dos servicos,
instalagdes de infraestrutura, condigdes ambientais.

12.2 - Atestados de Capacitacao Técnica

Atestado de Capacitagdo Técnica comprovando ter prestado servigos de suporte a
redes e infraestrutura, para empresas ou organiza¢gdes publicas de modo satisfatorio,
em no minimo um atestado, sendo permitido o somatério dos mesmos para
composi¢do de subitens diferentes, ndo sendo permitido o somatério para comprovar
um mesmo subitem, uma vez que isto descaracteriza a qualificagio técnica requerida
para a complexidade do ambiente. O(s) atestado(s) deve(m) apresentar a descrigéo
minima a seguir, com base nas boas praticas nacionais e internacionais preconizadas
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pelo ITIL (IT Infrastructure Library) e nas boas praticas preconizadas pelo PMBOK
(Project Management Base of Knowledge).

Descrigdo minima:

a) Servicos de gerenciamento e suporte a servidores com no minimo 80 servidores de
rede fisicos configurados com sistemas operacionais Microsoft Windows Server e
sistemas operacionais Linux (Red Hat ou CentOS), com no minimo um Cluster
Linux, com dois ou mais nés no cluster e distribui¢céo de carga.

b) Servigos de suporte a ambientes com no minimo 15 computadores servidores
configurados com ambiente de virtualizagdo configurado com servidores de
software livre (Xen, KVM ou OVirt), utilizando as funcionalidades alta
disponibilidade.

c) Servicos de operagdo e monitoramento remoto do ambiente de Tl 24 horas por 365
dias no ano, utilizando a ferramenta Nagios/Centreon (ferramenta livre, em uso no
ambiente computacional do INPE).

d) Servicos de criagdo, gerenciamento e manutengéo de politicas de grupo para
maquinas e usuarios utilizando Microsoft Active Directory e de administragédo de
diretorio utilizando autenticagao e gerenciamento de acessos baseados em LDAP e
SAMBA para ambiente com no minimo 2.500 mil usuarios.

e) Servicos de instalagdo, configuragdo, e administragdo dos bancos de dados
corporativos SQL Server, Oracle, MySQL e PostgreSQL, incluindo a elaboragao,
documentagdo e implantagdo de politicas e rotinas de seguranga, tunning e
backup/restore com tecnologia baseada em agentes.

f) Servicos de monitoramento e analise de performance de servidores de aplicagoes,
servidores de arquivos e servidores de correio eletrnico (baseados em Windows
Server 2008, Linux, VMWare e kvm).

g) Servigos de suporte e configuragao de, no minimo, 2.500 estagdes de trabalho entre
desktops e notebooks configuradas com sistema operacional Windows, Linux e
MAC OS.

h) Servigos de suporte e configuragdo a ativos de rede tipo Storage Area Network
(SAN) com no minimo 32 pontos ativos e dois switches de 16 ou mais portas cada.

i) Servigos de sustentagéo efou suporte a infraestrutura e sistemas, para empresas ou
organiza¢des publicas, em regime vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana, 365 dias por ano (24x7x365) com resultados alcangados em conformidade
com o Acordo de Nivel de Servicos (SLA - Service Level Agreement) requerido
neste Termo de Referéncia, atingindo os seguintes resultados médios em um
periodo minimo de 12 (doze) meses (indices de qualidade correspondem a metade
ou menos do demandado no Anexo VII- Acordo Minimo de Nivel de Servigo):

i.1)  DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS CRITICOS:

SLA >=96,70% de disponibilidade _
i.2)  PROATIVIDADE — SUPERVISAQO E INTERVENGAO PROATIVA:

Numero de incidente por falta de proatividade <= 8
i.3)  INCIDENTES QUE PARALISEM SERVICOS CRITICOS:

Numero de inciden}es <=2
i.4) COMUNICACAO DE INCIDENTES:

Numero de incidentes ndo notificados no més <=4
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i.5) EXECUGAO DE DEMANDAS:

NOmero de atrasos <= 8
i.6) RECQVERY DE SERVICOS:

MTTR (Tempo médio de reparo) mensal de no maximo 4 horas em relagéo
aos servigos de responsabilidade da CONTRATADA.

j) Servigcos de suporte e atendimento a usudrio, incluindo a operagéo de uma Central
Unica de atendimento ao usuario atendendo a no minimo 2.500 (dois mil e
quinhentos chamados) mensais, contemplando atendimento de pelo menos 50 %
dos incidentes remotamente e 75 % dos incidentes presencialmente em até 48
horas Uteis, incluindo atendimentos presenciais de abrangéncia nacional em pelo
menos 05 (cinco) unidades da federagdo para um Unico cliente (indices de
atendimento correspondem a metade ou menos dos indices exigidos nas Ordens
de Servigo relativas a estes atendimentos).

k) Servicos de suporte técnico ao usuario, ao ambiente computacional e a
infraestrutura de servidores e rede, utilizando praticas do ITIL 2011 (Information
Technology Infrastructure Library) e utilizando solug@o informatizada para Gestéo
de Servigos de TI (ITSM) certificada PinkVerify 2011 ou OGC em ITIL 2011 para, no
minimo, 6 processos.

l) Servicos de suporte e gerenciamento de sistemas de comunicagdes unificadas, que
envolvem infraestrutura logica e fisica de Telefonia IP, composta pelas seguintes
solughes:

1.1) Gerenciamento VolP Cisco com suporte ao protocolo SCCP e SIP;
.2)  Minimo de 60 (sessenta) ramais ativos com protocolo SCCP;

1.3) Minimo de 25 (vinte e cinco) ramais ativos com protocolo SIP;

l.4)  Minimo de 75 (cinquenta) aparelhos VolP ativos;

[.5)  Minimo de 08 (oito) SIP phones;

1.6) Interligagao entre o sistema de Comunicagdo Unificada VolP Cisco via
SIP trunk com PABX convencional (digital);

1.7)  Interligagado entre o sistema de Comunicagdo Unificada VoIP Cisco via
SIP trunk com sistema de telefonia IP Asterisk.

m) Servigos de suporte aos seguintes sistemas computacionais de uso especifico
(Microsoft Office, Adobe Acrobat Professional, Adobe CST Master Collection, Corel
Graphics, Autocad, Solidworks, Intel Visual Fortran, Mathematica, MatLab e SPSS).

n) Servigos de gerenciamento e suporte aos ativos de rede descritos a seguir:
n.1)  Minimo de 60 (sessenta) Switches camada 2 Cisco;
n.2) Minimo de 3 (trés) Switches camada 3 Cisco;
n.3) Minimo de 1 (um) Switch Roteador Cisco (6500 Series ou superior);
n.4) Minimo de 1 (um) controlador wireless Cisco;

n.5) Minimo de 20 (vinte) Access Points com suporte aos padrbes IEEE
802.11 a/b/g/n Cisco;

n.6) Minimo de 3 (trés) roteadores WAN Cisco;
n.7) Sistema de Gerenciamento de Rede Cisco LMS e WCS.
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o) Servicos de certificagdo de Backbone optico com no minimo 50 links opticos
certificados.

p) Servigos de implantagdo de processos e pre-auditoria de acordo com as melhores
praticas estabelecidas ABNT NBR ISO/IEC 27001/27002.

q) Suporte técnico ao ambiente computacional utilizado nas atividades de tratamento
documental e processamento de imagens de processos ou documentos (ambiente
com capacidade de processamento de 5.000.000 de paginas/ano).

Observagoes importantes:
1.0s quantitativos solicitados nos atestados representam metade, ou menos, do
quantitativo demandado/operado pelo INPE.

2.0s atestados ofertados poderdo ser objeto de diligéncias, conforme prescreve o
§ 3° do Art. 43 da Lei 8.666/93.

3.0s atestados referir-se-30 a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo
um ano do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido firmado para ser
executado em prazo inferior, apenas aceito mediante a apresentagdo do
contrato.

4 A Licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados apresentados.

12.3 - Declaragdes: Capacitagdo técnico-profissional

a) Comprovagao da Licitante de possuir em seu quadro permanente, na data prevista
para a entrega da proposta, profissional(is) certificado(s) nos seguintes perfis::

a.1) ITIL Foundation
a.2) ITIL Expert;

a.3) PMP;

a.4) Microsoft Certified Technician Specialist MCTS (Windows 7);
a.5) PostgreSQL;

a.6) Linux Professional Institute Certified (LPIC 2);

a.7) Linux Professional Institute Certified (LPIC 3);

a.8) Cisco Certified Network Associate -CCNA;

a.9) Cisco Certified Network Professional -CCNP.

b) O(s) profissional(is) devera(do) pertencer ao quadro permanente da licitante, na
data prevista para entrega da proposta, entendendo-se como do quadro
permanente, para fins deste Edital, o sdcio que comprove seu vinculo por
intermédio de contrato social, o administrador ou o diretor; o empregado
devidamente registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; o prestador
de servigos com contrato escrito firmado com a licitante,
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13 - RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Sao respensabilidades da CONTRATADA:

a) Designar um Preposto, com experiéncia em geréncia de atividades e servigos de
tecnologia de infraestrutura de Tl, que devera coordenar, controlar e zelar pela
correta execucdo dos servicos;

b) O Preposto ou seu substituto devera estar disponivel para atendimento aos
chamados do CONTRATANTE em qualquer dia e horario, inclusive em feriados e
finais de semana;

c¢) O Preposto devera acompanhar a execugao das Ordens de Servigos em vigor;

d) O Preposto devera assegurar que as determinagfes do CONTRATANTE sejam
disseminadas junto a CONTRATADA com vistas a alocagdo dos profissionais
necessarios para execucgao das Ordens de Servigos;

e) O Preposto devera informar a CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer
naturezas que possam impedir 0 bom andamento dos servigos;

f) O Preposto devera adotar as providéncias cabiveis para a substituigdo de todos os
recursos humanos ou materiais cujo desempenho ndo seja suficiente para a
adequada execugdo dos servigos;

g) O Preposto devera acompanhar e manter-se atualizado quanto aos chamados
tecnicos de suporte e as manutengdes corretivas;

h) O Preposto devera atender as instrugbes do CONTRATANTE quanto a execugao e
aos horarios de realizagdo dos servigos, permanéncia e circulagédo de pessoas nas
dependéncias do INPE;

i) Apresentar seus funcicnarios com pontualidade, de acordo com os horarios fixados
pelo CONTRATANTE, para fins de execugéo dos servigos contratados;

j) Responsabilizar-se pela limpeza e conservagdo dos ambientes onde desempenhe
Seus servigos;

k) Responsabilizar-se por danos causados ao patriménio do CONTRATANTE, ou de
terceiros, ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo ou culpa, durante
a execucio do objeto contratado;

[) Manter, durante o periodo de contratagdo, o atendimento das condi¢gbes de
habilitagao exigidas na licitagao;

m) Fornecer todos os materiais necessarios a perfeita instalagdo, execugdo e
funcionamento de suas atividades;

n) Cumprir, as suas proprias expensas, todas as clausulas contratuais que definam
suas obrigacoes;

o) Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus
empregados e Preposto, quando nas dependéncias do INPE, devendo adotar as
providéncias que, a respeito, exigir a legislacao em vigor;

p) Além dessas responsabilidades, a CONTRATADA assumira, sem que haja
responsabilizacdo do CONTRATANTE, todos os encargos, tributos e multas;

q) Arcar com todas as despesas relativas a execugdo dos servigos, tais como mao de
obra, ferramentas, equipamentos, taxas, emolumentos, encargos sociais;

r) Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus
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funcionarios, inclusive com as glosas previstas, quando da execugdo dos servigos
especificados nas OS;

s) Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagoes
sociais previstas na legislagéo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-
las na época propria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com o CONTRATANTE.

t) Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhista,
civil ou penal, relacionada a execugéo deste contrato, originariamente ou vinculada
por prevengdo, conexdo ou contingéncia.

u) Assumir a responsabilidade por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes
desta contratagéo.

v) A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no
item anterior, ndo transfere a Administragao do CONTRATANTE a responsabilidade
de pagamento, nem pode onerar o objeto deste contrato, razéo pela qual a
CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa
ou passiva, com o0 CONTRATANTE.

w) Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por
quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a
ela imputavel e relacionada com a execugéo do objeto deste contrato.

x) Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e danos,
incluindo despesas judiciais e honorarios advocaticios resultantes de agoes judiciais
que o0 CONTRATANTE for compelida a responder por for¢a desta contratagéo.

13.1 - Termo de Compromisso com relagdo a ciéncia das normas de seguranga
vigentes no CONTRATANTE

As equipes técnicas da CONTRATADA que prestarem os servigos de suporte de
forma presencial estardo sujeitas ao termo de compromisso com relagéo a uso de
recursos computacionais e ao sigilo e ciéncia das normas de seguranga vigentes no
INPE, conforme estabelecido em norma interna da Instituigdo (modelo no Anexo VIII).

14 - RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

Séo responsabilidades do CONTRATANTE:

a) Acompanhar e fiscalizar a execugéo dos servigos e anotar em registro proprio todas
as ocorréncias relacionadas com a execugdo, sob os aspectos quantitativos e
qualitativos.

b) Avaliar a compatibilidade contratual e autorizar a execug¢ao de Ordens de Servigo.

c) Analisar e verificar se os Acordos de Niveis de Servigos contratados foram
alcangados e propor as glosas estipuladas para cada caso.

d) Determinar as datas e os horarios para realizacdo das manutengdes, em acordo
com a area demandante, prevendo o minimo de impacto nas atividades dos
USUArios.

e) Manter representante devidamente autorizado para acompanhar e fiscalizar a
execugdo do objeto deste Termo de Referéncia.

f) Atestar a nota de cobranga encaminhada pela CONTRATADA e enviar, juntamente,
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com as Ordens de Servicos e 0s Relatorios de Atividades, a area administrativa
para providéncias € pagamento.

g) Permitir 0 acesso dos representantes e dos funcionarios da CONTRATADA ao local
de prestagéo dos servicos, desde que devidamente identificados e respeitadas as
normas que disciplinam a seguranga do patrimbnio, das pessoas e das
informacoes.

h) Proporcionar todas as condigdes necessarias para que a CONTRATADA possa
cumprir o objeto desta contratagao.

i) Disponibilizar instalagdes (sala) e materiais necessarios como mesas, cadeiras,
crachas de acesso, senhas de trabalho, & insumos necessarios para execugéo das
tarefas.

15 - CRITERIOS DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

O acompanhamento do fornecimento dos ITENS integrantes do SRP sera efetuado
pela equipe técnica do STI/INPE.

16 - CRONOGRAMA DE EVENTOS
a) O quadro a seguir contém os eventos de abertura e final de contrato:

Cronograma de Eventos
DATA EVENTO RESPONSAVEL

e Publicacdo do extrato do contrato INPE

g no. Didrio-Oficial da Unidio

* |nicio dos servigos de suporte em
Dia D atendimento ao disposto no Edital e Contratada
seus Anexos

D+12 e Fim do Contrato
meses

b) Os eventos de atendimento a chamados técnicos de suporte serdo gerados e
controlados por meio das Ordens de Servigo abertas pelo CONTRATANTE, e serdo
considerados cumpridos com a entrega dos respectivos servigos concluidos.

c) A concluséo dos eventos e o respectivo agrupamento no periodo mensal ensejara a
respectiva cobranga por parte da CONTRATADA.

17 - FORMA DE PAGAMENTO

a) O modelo de remuneragdo € baseado na homologagdo mensal de etapas de
execugdo de Ordens de Servigo que estao sujeitas & aprovagao pelo STI/INPE.

b) As tarefas com caracteristicas de “lotes” de produgdo, mesmo que repassadas em
quantidades inferiores aos definidos pelos lotes, serdo computadas
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proporcionalmente ao quantitativo previsto, ndo podendo, em hipdtese alguma, por
falta de complemento, ser autorizadas seu pagamento como integral.

¢) Sera considerado como custo mensal faturavel, o calculo do somatorio dos custos
das Ordens de Servigos executadas pela empresa CONTRATADA e aprovadas
pelo STI/INPE no periodo, excluindo os valores glosados de cada Ordem de
Servigo, os valores glosados pelo ndo atendimento dos indicadores de qualidade,
os descontos aplicados pela reincidéncia de glosas nas mesmas Tarefas e os
descontos aplicados pela reincidéncia de glosas nos mesmos indicadores de
qualidade, comprovados pelos relatérios de atividades.

d) A nota de cobranga emitida pela empresa CONTRATADA devera ser atestada pelo
Fiscal do Contrato e encaminhada para a area financeira efetuar o pagamento,
acompanhada das Ordens de Servigos que originaram a cobranga, os Relatorios de
Atividades comprobatérios, o Relatorio Mensal de Servigos, e a documentagao
comprobatoria das glosas, todos aprovados e assinados pelo Preposto e pelo Fiscal
do Contrato.

e) O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE no prazo de 10 (dez) dias,
contados da apresentagdao da nota de cobranga (nota fiscal/fatura contendo o
detalhamento dos servigos executados).

18 - EVENTOS QUE IMPLICAM EM PENALIDADES
Atraso ndo justificado na prestagdo de um servigo implicara em multa incidindo sobre o
valor do servigo.

a) Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993 e da Lei n°
10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a.1) Nao executar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas
em decorréncia da contratagao;

a.2) Ensejar o retardamento da execugéo do objeto;
a.3) Fraudar na execugao do contrato;

a.4) Comportar-se de modo inidéneo;

a.5) Cometer fraude fiscal,

a.6) Nao mantiver a proposta.

b) A CONTRATADA que cometer qualquer das infragbes discriminadas no subitem
anterior ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sangoes:

b.1) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o
acarretem prejuizos significativos para o CONTRATANTE;

b.2) Multa moratéria de 0,4% por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 90 (noventa) dias;

b.3) Multa compensatéria de 10% sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugéo total do objeto;

b.4) Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo
percentual do subitem anterior, sera aplicada de forma proporcional a
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obrigagao inadimplida;

b.5) Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgéo ou entidade
CONTRATANTE, pelo prazo de até dois anos;

b.6) Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

b.7) Declarac¢ao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até
que seja promovida a reabilitagao perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o
CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

¢) Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a
CONTRATADA que:

c.1) Tenha sofrido condenagado definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

c.2) Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitag&o;

c.3) Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragéo
em virtude de atos ilicitos praticados.

d) A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditério € a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

e) A autoridade competente, na aplicagdo das sang¢des, levard em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

f) As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19 - VIGENCIA, PRORROGAGCAO E INDICES DE CORRECAO

a) O Contrato devera ter inicio de execugéo previsto na proposta, que n&o podera ser
superior a 30 dias da assinatura.

b) O Contrato devera ter vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data definida até o
limite de 60 (sessenta) meses, nos termos da Lei n® 8.666/1993 (art. 57).

c) O quantitativo de UMS e a sua consequente utilizagdo sdo contabilizados para o
periodo contratual de 12 (doze) meses.

d) O quantitativo de UMS, conforme acima previsto, quando da prorrogagédo contratual
sera renovado no mesmo importe inicial para 0 novo ano de execugdo e assim
sucessivamente.

e) O prego da contratagdo devera ser reajustado, mediante manifestagéo expressa da
CONTRATADA, tendo como limite maximo a variagdo do IGP/DI — FGV ocorrida
nos doze meses anteriores ao reajuste, contados da data limite da apresentagao da
proposta.
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20 - ATA DE REGISTRO DE PREGOS

a) As adesGes a Ata de Registro de Pregos — ARP gerada a partir deste SRP seguirdo
o disposto no Decreto n® 7.892/2013.

b) O quantitativo decorrente das adesdes & Ata de Registro de Pregos por 6rg&os ou
entidades n3o participantes ndo poderd exceder, na totalidade, os limites
estabelecidos no art. 22, § 4°, do Decreto n°® 7.892/2013, independente do numero
de érgaos ndo participantes que aderirem.

21 - ORGAMENTO ESTIMADO

Os seguintes orgamentos foram obtidos junto aos eventuais fornecedores dos itens
especificados:

Tabela 3: Pesquisa de custos de UMS

Empresa Proposta 1 Proposta 2 Proposta 3 Valor médio
Valor da UMS R$ 45,00 R% 43,80 R$ 46,23 R$ 45,01
Valor Anual
(225.541 UMS) R$ 10.149.345,00 | R$ 9.878.695,80 | R$ 10.426.760,43 | R$ 10.151.600,41

22 - FONTE DE RECURSOS
A ser definida, considerando SRP.

23 - JULGAMENTO DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

Sera considerada VENCEDORA a proposta que atenda a todos os requisitos
especificados e que tenha o Menor Prego Global, feitas as considera¢bes aplicaveis
de acordo com o Decreto 7.174/2010.

Elaborado por

Ricardo Varela Correa

SIAPE 664643

Aprovado por

Airam Jonatas Preto

SIAPE 664378

S&o José dos Campos,_ de abril de 2013
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Aprovo o presente Termo de Referéncia, nos termos do artigo 9° § 1° do Decreto
5.450/2005, conforme atribuigdo que me foi conferida pela RE/DIR 012.47.

Nome / n® SIAPE / Cargo (ou Fungéo)
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Anexo ||

Tarefas Rotineiras 169.668 169.668 129.507 | 927.561

Tarefas Sistémicas 32.231 30.000 10.068 | 32.231 73.232 | 10.800 3.838 192.400

Tarefas Projetizadas 23.642 | 15.000 | 20.470 | 23.642 | 59.224 | 47.800 | 92.196 281.974

00 | 225.541 | 1.401.935

Tabela 2 — Tarefas Rotineiras (INPE

Monitoracao Remota de
R-001 Rotineira Ambiente de Infraestrutura em 795 12 9.540
regime 24x07x365.

Administracao de Infraestrutura

ReC02 Ratiheira de Rede e Telefonia IP.

1.153 12 13.836

Atendimento aos chamados
técnicos dos usuarios de Tl das
unidades do Orgao

R-003 Rotineira CONTRATANTE em dias Uteis das 3.219 12 38.628
08:00 as 18:00, de acordo com
nivel de atendimento
contratado.

Operagao de central de suporte
R-004 Rotineira em dias Uteis pelo periodo 1.197 12 14.364
continuo de 10 horas.

Administragao proativa do

R-005 Rotineira Sistema Nacional de Dados 1.198 12 14.376
Ambientais - SINDA,
. s Administracao de Sistemas
R-006 Rotineira Corporativos e Operacionais 1.407 12 16.884
R-007 Rotineira Administracao de Sistemas de 382 12 10.584

Colaboracao
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Disponibilidade dos Servigos de
R-008 Rotineira Infraestrutura para Aplicagdes 945 12 11.340
WEB
Disponibilidade e funcionamento
R-009 Rotineira das ferramentas de controle de 1.029 12 12.348
seguranga.
o Administragcdo do ambiente
R-010 Rotineira virtudlizade 998 12 11.976
L Disponibilidade e funcionamento
R-011 GGG dos bancos de dados corporativos 1.316 12 15,792
TOTAL| 169.668
Tabela 3 — Tarefas Sistémicas (INPE)

5-001

Sistémicas

Resolugao dos chamados de
suporte a usuarios terceiro nivel

2.00

3.600

7.200

5-002

Sistémicas

Instalagao Fisica de Servidor
Linux

24.00

120

2.880

5-003

Sistémicas

Instalacao Virtual de Servidor
Linux

16.00

240

3.840

5-004

Sistémnicas

Confeccionar e instalar
cabeamento de rede

2.50

120

300

5-005

Sistémicas

Configuracao de equipamentos
de rede

4.25

500

2.125

5-006

Sistémicas

Instalacao de equipamentos e
infraestrutura de rede

3.20

200

640

5-007

Sistémicas

Geracao de Consultas,
Inventarios e de Relatorios
Estatisticos

24.00

24

576

5-008

Sistémicas

Abertura e acompanhamento de
chamados de empresas
fornecedoras de servigos de
telecomunicagdes (abertura e
acompanhamento de chamados
de manutencio de linhas de
comunicacao)

4.50

7

324

5-009

Sistémicas

Manutencao de grupos de
usuarios

224.00

448

S-010

Sistémicas

Remocao de switches de um
rack

1.80

60

108
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Instalacdo Local de Agentes de 1.90 500 950
Ferramentas Corporativa

5-011 Sistémicas

Instalagao de Servidor Windows 20.0 120 2.400

S-012 Sistémicas & Linui

Criagao de novo 6.50 10 65

5-013 Sistémicas compartithamento

Criacao e configuragao de discos

S-014 Sistémicas rigidos 10.50 12 126

S-015 Sistémicas | Expansao de area em disco 20.50 12 246

Manutencao preventiva dos 316.00 1 316

5-016 Sistémicas cenvidores

Montagem e configuragao de

: 164.00 1 164
servidores

5-017 Sistémicas

Criacdo de escopos no DHCP e 15.25 12 183

S-018 Sistémicas zonas no DNS

5-019 Sistémicas | Atualizacéo de drivers 44.50 36 1.602

$-020 Sistémicas | Conexdo de host a SAN 41,50 24 996

Instalacao de novos

sen equipamentos ou
S-021 Sistémicas remanejamentos dentro ou 8.50 60 510

entre CPDs

Desligamento e Reativacao Total 36.50 4 146

3021 SLemICAs | 5 Equipamentos de um CPD

Alteracao ou Configuragao de
5-023 Sistémicas | Pardmetros dos Servicos 41.00 60 2.460
Corporativos

Suporte técnico ao ambiente
computacional utilizado nas
atividades de tratamento
documental e processamento de
imagens de processos ou
documentos (ambiente com
capacidade de processamento
de 5.000.000 de paginas/ang)

5-024 Sistémica 300,00 10 3.000

Instalacdao de cabeamento de

5-025 Sistémica | o ja categoria 6

39,80 10 398

. s Administracao e Suporte de
5-026 Sistémica Nidecienbarancis 4,00 12 48
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5-027

Sistémica

Administracao e Suporte de
Webconferéncia

4,00

36

180

TOTAL

32.231

Tabela 4 -

arefas Projetizadas (INPE)

PSR

D-001

Prajetizadas

Instalagdo ou atualizagao de
softwares corporativos de
baixa complexidade

25.00

D-002

Projetizadas

Instalagao ou atualizacao de
softwares corporativaos de
média complexidade

62.25

64

3.984

D-003

Projetizadas

Instalac@o ou atualizagado de
softwares corporativas de
alta complexidade

135.00

32

4.320

D-004

Projetizadas

Remocao de softwares

10.75

36

387

D-005

Projetizadas

Alteracao de configuracao
de software de baixa
complexidade

10,25

72

738

D-006

Projetizadas

Alteracao de configuragao
de software de média
complexidade

19,25

24

462

D-007

Projetizadas

Alteracao de configuragao
de software de alta
complexidade

39,75

36

1.431

D-008

Projetizadas

Anélise de Desempenho de
Ambiente

562

1.124

D-009

Projetizadas

Estudo de ambiente para
proposta de implementagdo
de mudanga

208

12

2.496

D-010

Projetizadas

Tarefa especifica de
implantacao de processo a
ser definida durante a
execugao.

6.000

TOTAL

23.642
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ANEXO LIl

Caortificacfos Fxinirdas
Carfificacoas BExiaidas

A indicacdo das certificagdes exigidas esta presente no quadro de pressupostos e
restricbes de cada tarefa quando pertinente. O quadro de abaixo representa as
certificagbes aplicaveis em termos das tecnologias e complexidades do ambiente
computacional do INPE.

CertificacOes

ITIL Foundation

ITIL Expert
COBIT

PMP

Microsoft Certified Technician Specialist MCTS (Windows 7)

PostgreSQL

MySQL

VMware Certified Professional (VCP4 ou superior)

MCITP - Microsoft Certified IT Professional (Enterprise Administrator)

Linux Professional Institute Certified (LPIC 1)

Linux Professional Institute Certified (LPIC 2)

Linux Professional institute Certified (LPIC 3)

Red Hat Certified Administrator (RHCA)

Red Hat Certified Enginieer (RHCE)
MCITP- Database Administrator 2008

ISO 27002

Cisco Certified Network Associate -CCNA

Cisco Certified Network Professional -CCNP
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ANEXO L1l
Modeio de Reiatdrio Mensai de Servigos

Periodo de Validagao:

s 3 Quantidade Valor Financeiro
Historico UMS RS

Saldo Total Previsto

Total de UMS Previstas no Periodo

Total de UMS Aprovadas no Periodo

Lista de Ordens de Servigos Atestadas no Periodo

UMS
Realizada

Qs Tarefa UMS Prevista UMS Glosada UMS Total Yalor Autorizado RS

TOTAL DAS O.5.

QUALIDADE
TOTAL ATESTE
Andlise de Desempenho de Qualidade do Contrato
Glosas de Qualidade Aplicadas N° de Ocorréncias % Aplicado UMS Glosadas
1.
2.

APROVACAO DO FISCAL;
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ANEXO LIV

Ordem de Servigo N°:

Tipo de Tarefa: OTise g
Inicio:Fim:

Objetivo:

Area Requisitante:

Custo Previsto em UMS:

LISTA DE ATIVIDADES

Item Complexidade Atividade Custo
Total

TOTAL PREVISTO PARA A OS

RESULTADOS ESPERADOS E NIVEIS MINIMOS DE LIMITES GLOSA LIMITE GLOSA
QUALIDADE EXIGIDOS

APROVACAO DO FISCAL:
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ANEXO L.V

Modeio de Termo de Vistoria

Declaramos, para fins de participacdo no Pregado Eletrdnico n° __, que, em
__/___ [ aempresa:

representada por:

tomou conhecimento de todas as informagdes necessarias para a
identificacao dos servigos licitados, bem como vistoriou os equipamentos e
ambientes em que serdao prestados os servicos, tomou conhecimento e
cumpriu as exigéncias expressas no Edital, tendo sido sanadas pela equipe
técnica do INPE todas as dividas porventura questionadas, destacando as
atividades de vistoria a seguir.

Visitou os locais de realizagdo dos servigos, como CPDs, ativos de redes, dutos de cabeamento,
periféricos de apoio e setores de demanda e aprovagéo

Vistoriou o ambiente de trabalho destinado para execugdo dos servigos, e os recursos materiais
dispenibilizados para a equipe CONTRATADA.

Conheceu os modelos e quantidades de equipamentos hardwares e periféricos objeto dos servigos

Tomou conhecimento dos principais soffwares, aplicativos e ferramentas auxiliares em utilizagdo
nos computadores servidores e estacdes de trabalho.

Tomou conhecimento dos procedimentos adotados, documentacio existente, modelos de
acompanhamento, certificagies existentes, recomendagdes e normatizagoes da Organizagao

Tomou conhecimento das ferramentas de software para acompanhamento de disponibilidade e
desempenho dos recursos de infraestrutura

Tomou ciéncia do grau de dificuldade e a devida especializagdo necessaria para a execugdo dos
servigos a serem contratados.

Tomou conhecimento dos novos recursos em fase de contratagéo

Teve esclarecidas todas as perguntas pertinentes

Data: / /

Representante INPE Ciente: Representante Empresa Licitante
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ANEXO LVI
Sistema Integrado de Gerenciamento de Servigos

Para execugdo do contrato a CONTRATADA devera disponibilizar sistema integrado
de gerenciamento de servi¢os, que deve possuir o selo PinkVerify2011 ou OGC em
ITIL 2011 (entidades certificadoras), e deve contemplar, no minimo, os processos de
Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento de Base de Conhecimento,
Gerenciamento de Requisi¢cdes, Gerenciamento de Configuragdo, Gerenciamento de
Catalogo de Servicos e Gerenciamento de Nivel de Servigos da Biblioteca ITIL, e
atender, no minimo, os requisitos e caracteristicas técnicas detalhadas abaixo:

Permitir categorizar Incidentes;

. Interface WEB;

a Permitir configurar alertas no caso de alteragdes no conteudo de
incidentes;

. Permitir que o usuario final ou analistas anexem links para documentos
ao incidente;

. Permitir que o usuario final ou analistas anexem documentos completos
ao incidente;

. Permitir a priorizagao dos incidentes;

] Permitir que os incidentes sejam direcionados para grupos especificos
dependendo de sua categoria;

. Disponibilizar interfface WEB para que os usuarios finais possam abrir
os incidentes sem a interagdo de um analista;

. Possibilitar o relacionamento dos incidentes com outros incidentes,
problemas, mudangas ou requisigoes;

® Permitir a abertura de incidentes através de e-mail;

° Permitir que os incidentes possam ser associados aos itens de
configuragdo cadastrados no CMDB;

= Permitir a geragéo de problemas e de solicitagdes de mudangas a partir
de um incidente;

. Possibilitar o registro das solugbes dos incidentes e disponibilizar a
geragdo de documentos de conhecimento a partir destes registros;

. Monitorar e emitir relatérios sobre os incidentes;

o Permitir categorizar Problemas;

Permitir atuar preventivamente na deteccdo de problemas através do
uso de técnicas de analise de tendéncias;

Permitir que o analista anexe links para documentos ao problema;

Permitir que o analista anexe documentos completos ao problema;

Permitir a priorizagdo dos problemas;

Permitir que os problemas sejam direcionados para grupos especificos
dependendo de sua categoria;

Possibilitar o relacionamento dos problemas com outros incidentes,
problemas, mudangas ou requisicoes;

Permitir a abertura de problemas através de e-mail;

Permitir criar um fluxo de aprovagdes para as mudancas;

Permitir gerenciar as atividades de implanta¢do das mudancas;

Monitorar e emitir relatérios sobre a implantagdo das mudangas;

Permitir revisar e encerrar os processos de mudangas;
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. Possuir calendario de visualizagdo para facilitar o planejamento das
mudangas;

. Permitir que o analista anexe links para documentos a solicitagdo de
mudanga;

. Permitir que o analista anexe documentos completos a solicitagao de
mudanca;

. Permitir a priorizagao das solicitagbes de mudanga;

. Permitir que as mudangas sejam direcionadas para grupos especificos

dependendo de sua categoria;
«Permitir o desenho de fluxos (com tarefas e decisdes);

ePermitir a vinculagéo de telas para as atividades (telas dindmicas);

sPermitir executar qualquer fluxo desenhado na ferramenta;

sPermitir gravar e guardar multiplos processos de workflow;

ePermitir associagao de fluxo a ANS (Acordo de Nivel de Servigo);

sPermitir que os controles de acesso para abrir, modificar e fechar incidentes
sejam realizados com base em condigbes preestabelecidas;

eGerar trilhas de auditoria de todas as atualizagdes de registro de incidentes;

oPermitir visualizaggdo do CMDB de forma hierarquica (arvore de
relacionamento entre os ltens de Configuragéo — IC's);

esPermitir integragao com sistemas de e-mail;

oPermitir a priorizagdo automatica, apontamento e escalagdo de incidentes
baseados em registros de categorizacgéo;

sPermitir a escalada automatica de incidentes baseados em usuarios afetados;

sPermitir a abertura, modificagdo e encerramento de incidentes somente por
pessoas autorizadas, possibilitando criar permissSes para que uma pessoa
ou um grupo tenha esses acessos a um determinado grupo de incidente;

oPermitir indicadores de prioridade, impacto e urgéncia (severidade) na
alocagéo dos registros de Incidentes;

sPermitir o roteamento automatico de incidentes para grupos ou equipes de
atendimento;

oPermitir atribuir e notificar incidentes de alta prioridade para destinos
multiplos;

oPermitir priorizar, assinalar e escalar automaticamente os incidentes baseados
na categoria destes, ou no tipo de usuario afetado;

ePermitir encontrar uma solugdo / procedimentos e associar a solugdo /
procedimento ao incidente;

ePermitir enviar e-mail para o usuario e equipe de suporte responsavel quando
o incidente / requisigéo de servigo / problema / mudanga forem atualizados
ou resolvidos;

ePermitir enviar e-mail para o usuario com o link da aplicagéo de pesquisa de
satisfagdo de atendimento;

sPermitir reabrir um incidente fechado;

sPermitir que as equipes de suporte e Service Desk tenham acesso ao pacote
de resolugdes comuns (base de conhecimento);

*Prover acesso remoto as estagdes dos usuarios via rede LAN/WAN;
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sPermitir que a cada registro de incidente contenha um ou mais campos para
gravar informagdes de contato e especificagao de canais para retorno;

sPermitir que um registro de incidentes possa ser escalado com base em
condi¢bes preestabelecidas ou substituir condigdes manualmente;

ePermitir que os registros de incidentes tenham um ou mais campos para
gravar resolugdo de informagdes, incluindo data de resolugdo e tempo;

ePermitir o registro de incidentes contenha um ou mais campos para gravar
encerramento, categorizac¢ao, incluindo data e hora de encerramento;

ePermitir a integragdo com SLA para monitorar e controlar o tempo de resposta
de incidentes e tempo de resolugdo com base em prioridade e / ou niveis
de servico;

sA ferramenta Permitir automatizar o calculo de prioridade com base no
impacto definido e fatores de Urgéncia;

ePermitir enviar e-mail ao solicitante quando da abertura e encerramento do
chamado, além de poder configurar notificacdo sobre o andamento do
incidente/solicitagao;

sPermitir anexar quaisquer tipos de arquivos (.doc, .xls, .jpg, .pdf e outros);

ePermitir definir campos mandatérios para problemas sem necessidade de
alteragdo de codigo;

ePermitir a criacdo, modificagao e encerramento de registro de problemas, com
os devidos registros de data, hora, usuario entre outros atributos;

ePermitir rotear problemas entre grupos solucionadores;

«Permitir criar tabela de impacto e urgéncia para o registro de problemas;

ePermitir rastrear o ciclo de vida de tratamento de problemas;

ePermitir acesso a base de erros conhecidos;

sPermitir texto livre para descri¢ao do problema;

sPermitir a integragdo com CMDB para atualizagdes de registro;

sPermitir associar um registro de incidente a um problema;

sPermitir a abertura de um problema a partir de um registro de incidente;

sPermitir o envio de e-mail para os envolvidos na investiga¢ao/solugdo e
plblico atingido;

sPermitir criar regras de alertas;

ePermitir a geragéo de registro de mudanga;

sPermitir o acesso controlado aos registros de abertura de mudanga;

ePermitir 0 acesso gerenciado do médulo de mudanga ao CMDB;

*Permitir o gerenciamento do ciclo de vida de uma RDM,;

*Permitir criar grupos autorizadores de mudanga,

sPermitir criar o CAB (Comité de Autorizagdo de Mudanca) e inserir os devidos
membros autorizadores;

ePermitir criar diferentes status da mudanga, inclusive rejeigéo;

sPermitir avaliar o impacto das mudancas para poder aprovar o registro de
mudanga;

oPermitir realizar retorno de status de um registro de mudanca;
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ePermitir fechar um erro conhecido e um problema, quando a mudanga
relacionada for encerrada;

sPermitir a comunicagao de agendamento de atividades para os envolvidos nas
RDM's;

ePermitir a integragcdo com processo de gerenciamento de mudanga;

ePermitir a atualizagdo do CMDB, quando uma mudanga em um IC for
realizada;

ePermitir o acesso ao médulo de gerenciamento da configuragio para auxiliar a
construgao de um registro de mudanga;

«Permitir o acesso aos demais médulos relacionados a mudanga.

sPermitir o cadastramento de informagdes para o planejamento, execugéo e
afericao de niveis de servigo;

sPermitir criar um registro de Nivel de Servigo vinculado, para acompanhar o
servigo que esta sendo prestado;

ePermitir identificar atributos de impacto nos ANS (Acordo de Nivel de Servigo),
como clientes VIP;

sPermitir o registro de detalhes de conteudo do SLA, incluindo data do
contrato, escopo, contatos e abjetivos;

*Permitir acomodar detalhes de Acordos de Nivel Operacional (ANO);

sPermitir o cadastro de informagdes de servigos (com possibilidade de criagéo
de liberagdo) e controle de situagéo (Ativos e Inativos);

*Permitir a definicao do Catalogo de Servigos e o registro de descrigdo de
servicos, assim como de seus atributos;

sPermitir o cadastro de palavras gémeas para efeitos de pesquisa na base de
conhecimento. (Ex: "Desktop” = “Computador”, “empregado” = “usuario”,
*HD” = “Disco rigido”, entre outras);

*Permitir a criagéo de categorias para publicagéo dos documentos;

ePermitir indexar a base de conhecimento para disponibilizar pesquisas por
palavras-chave;

ePermitir aos usuarios e analistas enviar comentarios sobre o documento de
conhecimento;

sPermitir configurar o controle de acesso para escrita efou leitura do
documento levando em consideragédo o perfil do usuario;

sPermitir implantar o versionamento de documentos da base de conhecimento
de forma automatica;

*Permitir disponibilizar a base de conhecimento acessivel na web ou intranet;

sPermitir relacionar IC aos usuarios;

sPermitir o rastreamento e registro automatico dos itens de configuragdo
presentes na infraestrutura (CMDB Discovery);

«Permitir realizar o inventario automatico de todas as estagbes de trabalho da
rede, capturando informacgdes relativas ao hardware e softwares instalados,
bem como registrando e notificando todas as alteragbes ocorridas;

*Permitir apresentar em arvore as informacées de ativos e configuracao;
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sPermitir a realizagdo do inventario no momento (identificando os IC's ligados
no momento);

ePermitir realizar a instalagao remota de software (programaday;

ePermitir inventariar e gerenciar as informagtes sobre o parque de informatica;

sPermitir classificar os tipos de ativos;

sPermitir acesso remoto das estagbes de trabalho mediante software de
controle proprietario;

sPermitir ao acesso controlado ao CMDB;

sPermitir o registro e gerenciamento de um item de configuragéo (IC);

sPermitir validar automaticamente um item de configuragéo;

«Permitir criar relacionamento entre itens de configuragéo;

sRegistra log de todas as alteragdes realizadas nos itens de configuragoes;

ePermitir registrar status dos itens de configuragao;

sIntegracédo dos registros de IC’s com o0 moédulo de incidentes;

sPermitir o registro de varios |C's por quantidade de RDM’s;

sPermitir trilha de auditoria por registro de logs;

ePermitir automatizar ¢ histérico do ambiente com base nas informagbes do
IC's;

oPermitir adequar os registros de IC's ao modelo de funcionamento
organizacional;

*Possui solugdo de graficos e relatérios;

sPermitir criar mecanismo de atribuir relevancia ao conteudo (5 estrelas - nota);

ePermitir a navegagao por arvore de pastas;

«Permitir apresentar o contetido o nimero de acessos e a nota (conforme as
estrelas);

ePermitir a insergdo de figuras e links nos documentos da base de
conhecimento;

ePermitir controlar o processo de aprovagac de um documento, antes do
mesmo ser publicado na base de conhecimento;

ePermitir configurar o controle de acesso para escrita efou leitura do
documento levando em consideragdo o perfil do usuario;

ePermitir aos usuarios e analistas enviar comentéarios sobre o documento de
conhecimento;

ePermitir realizar leitura de e-mail para incidentes e requisigbes de servigos;

ePermitir criar mecanismo de visualizagdo de servigos disponiveis ao usuario
no portal;

oPermitir manter o historico de configuragdo, mudangas, e alteragdes dos IC.

Bhk AILO C P BEM FODRI DG

N

IMPORTANTE: Ao término do contrato a CONTRATADA deve repassar para o
CONTRATANTE a base de dados utilizada, assim como a
documentagéo do seu modelo lo6gico.

Esta licitagao opta pela adog&o do modelo ITIL (Information Technology Infrastructure
Library — Biblioteca de Infra-estrutura da Tecnologia da Informagdo), de referéncia
mundial na area de tecnologia da informagdo e por melhor atender as necessidades
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do INPE, bem como de suas unidades, no que tange a adogdo de boas praticas de

gestéo da tecnologia da informacgéo.

A exigéncia da referida certificagio PINKVERIFY 2011 estad no ambito do poder

discricionario do administrador publico, que deve acautelar-se com relacdo a padrdes

minimos de qualidade, reconhecidos nacional e internacionalmente

E fundamental que haja convicgao prévia de que a solugdo oferecida (software) esta

plenamente ajustada as exigéncias editalicias, o que s6 pode ser assegurado com a

referida certificagao.

Nesse sentido, a ata n® 3 do TCU, de 13 de fevereiro de 2008, Acdrddao TCU n°

144/2008, afirma que;
“.. € valido que se exija certificagdo emitida pela Pink Elephant, uma vez que
se lrata de organizagdo que é referéncia mundial em capacitacao ITIL, o que
ndo configura restricdo ao processo competitivo, mas um instrumento
necessario para que a Administragdo efetive o adequado atendimento de suas
necessidades, uma vez que o programa PinkVerify ¢ mundialmente
considerado como adequado & certificacdo que avalia as ferramentas que
suportam as necessidades de defini¢0es e fluxos de trabalho dos processos de
gerenciamento de TI.”
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OBJETIVO
Definigdo de indicadores e metas para avaliagdo de servigos criticos relativos ao
ambiente de produgdo mantendo os niveis de disponibilidade e qualidade de servigos
necessarios para a excecao das atividades do INPE.

PREMISSAS E RESPONSABILIDADES

As partes envolvidas providenciardo em até 60 (sessenta) dias, a partir da vigéncia do
contrato, as customizagbes para que os aplicativos de monitoramento e
gerenciamento do ambiente de produgdc gerem os relatérios necessarios para a
avaliagdo dos indicadores propostos neste anexo.

A CONTRATADA devera registrar o tempo de espera por chamados ou suporte que
dependam de fatores dos quais nao detém o controle, como informagdes de outros
setores do CONTRATANTE, parada programada do ambiente de produgdo por
determinacgéo do gestor.

As alteragdes que forem aprovadas de comum acordo deverao ser registradas em
documento a parte, assinado pelas partes, e anexado a este documento principal.
Caso a CONTRATADA n3o cumpra a meta estabelecida no més, sera gerada uma
ocorréncia e aplicadas as glosas previstas por cada item, mesmo em casos de
reincidéncia.

Nos casos em que ndo forem atingidas as metas causando prejuizo a
CONTRATANTE, em virtude de eventuais paradas dos servigos criticos, sera sugerida
a aplicagdo de penalidades administrativas a empresa.

As glosas previstas para cada indicador, se atingidas o seu limite maximo, além de
aplicadas diretamente pelo gestor do contrato, deverdo ser encaminhadas para a
Administragdo do CONTRATANTE que iniciara o processo de penalizagdo e multa
previstas na clausula contratual.

INDICADORES DE NIiVEL DE SERVICO

Servigos Criticos. Acesso a Internet, pagina do INPE, Servico de Mensageiria,
armazenagem corporativa, servidores de arquivos, ambiente de virtualizag&o.

A ferramenta de controle é o Nagios.

DISPONIBILIDADE

Indicador Disponibilidade dos Servigos Criticos (Mensal)

Qs servicos considerados criticos e quaisquer outros que deem suporte a eles
Descricéo deverao permanecer disponiveis para uso, em regime 24x7, desconsiderando as
manutengoes programadas

0 acompanhamento sera feito através das ferramentas disponiveis, utilizadas pelo
CONTRATANTE ou por outras ferramentas que venham a ser implementadas em
Medicado comum acordo com a CONTRATADA,

Calculo: 100*(HTP - HMP - HIT - HIP)/{HTP - HMP - HIT)

Meta 99,70% de disponibilidade

Ocorréncia |Nao cumprimento da disponibilidade estabelecida
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0,5% (meio por cento) para cada décimo percentual ou fragdo menor que a meta
definida até o limite de 98,70%;

1% (um por cento) para cada décimo percentual ou fracao menor que a meta
Glosa definida entre o limite de 98,69% até de 97,70%, cumulativo com o primeiro
percentual;

1,5% (um e meio por cento) para cada décimo percentual ou fragcdo menor que a
meta definida abaixo do limite de 97,69%, cumulativo com os dois critérios acima,
até o limite de 97,00%.

HTP - Horas Totais no Periodo = Dias do Més x Horas Dias; HMP - Horas de Manuteng&o
Preventiva; HIP - Horas Indisponiveis no Més; HIT - Horas Indisponiveis causadas por
Terceiros

Analise Proativa. Deverdo ser analisados em tempo real os desempenhos dos
servigos criticos inserindo as requisigcdes de mudanga necessarias para proporcionar a
continuidade e disponibilidade dos servigos. Diariamente deverao ser analisados os
registros internos dos hardwares e softwares para avaliagdo e detecgdo de mudangas
necessarias, submetendo-os &8 CONTRATANTE para programagéo das intervengbes
gue permitirem agendamento.

obrigacdo da CONTRATADA efetuar as intervengfes necessarias em tempo de
produgdo para sanar os erros apresentados nesta fase e que sejam de sua
competéncia. Se as intervengbes propostas forem para melhoria de desempenho ou
compatibilizagéo de ambiente e permitirem agendamento deverdo ser submetidas para
aprovagao do CONTRATANTE antes de execugao.
PROATIVIDADE

Indicador Supervisao e intervengao proativa (Mensal)

A manutencao proativa visa detectar com antecedéncia os possiveis problemas
que possam vir a ocorrer devido a necessidade de suporte, como aplicagéo de
“patches”, correcoes de drivers, ou algum outro dispositivo que possa impactar no
desempenho ou disponibilidade dos Sistemas Monitorados pela CONTRATADA,
podendo ser visualizados mediante acompanhamento e analise diaria de
desempenho e producéo dos recursos.

Descricdo

O acompanhamento sera feito através das ferramentas disponiveis, utilizadas pelo
CONTRATANTE ou por outras ferramentas que venham a ser implementadas em
comum acordo com a CONTRATADA. Outras fontes de analise e acompanhamento
Medicao sao os logs dos servidores e dos servicos.

O resultado das ocorréncias sera analisado diariamente pelo CONTRATANTE e
classificadas conforme definicio da correcéo aplicada.

Meta NUmero de incidente por falta de proatividade <= 4.

Ocorréncia |NUmero superior a quantidade permitida (4 incidentes)
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0,5% (zero virgula cinco por cento) para cada incidente superior a meta definida
até o limite de 8 incidentes;

Glosa 1% (um por cento) para cada incidente superior a 8 até o limite de 16 incidentes;

1,5% (um e meio por cento) para cada incidente superior a 16 até o limite de 28
incidentes.

Analise de Incidentes. Serdo computados para o indicador de incidentes todas as
ocorréncias e falhas ligadas com o0s servigos criticos, inclusive os nao ligados
diretamente, como cabeamento, controle de acesso, guarda de softwares e midias,
mas que, durante a andlise, refletir como fatores causadores da incidéncia por culpa
da CONTRATADA.

N&o deverdo ser computadas as falhas que tiveram seus fatores causadores por
intervengdes ou atos provocados por outros prestadores ou equipe do
CONTRATANTE com agao imediata e que ndo permitiram analises e agdes proativas
por parte da CONTRATADA.

INCIDENTES

Indicador Incidentes que paralisem servigos criticos (Mensal)

Medir a quantidade de ocorréncias de Incidentes causados pela CONTRATADA em

Descricaa equipamentos e servicos que tenham impacto nos servigos criticos.

0 acompanhamento sera feito pela area responsavel pelo servico ou pelo Fiscal do
CONTRATANTE que registrara a ocorréncia via e-mail para a caixa postal
Indicadores e Metas, assunto “incidentes”, e/ou na base de dados Livro de
Medicsio Registro de Qcarréncias.

O registro devera conter as causas do incidente, informando o fato causador,
sendo considerados fator de medicéo os de erro operacional da CONTRATADA ou
os causados por falta de acdo proativa comprovadas pelos relatdrios modelados.

Meta Numero de incidentes <= 1.

Ocorréncia |NOmero superior & quantidade permitida (1 incidente)

2% (dois por cento) para cada incidente superior a meta até o limite de 4
incidentes;

Glosa 3% (trés por cento) para cada incidente superior a 4 até o limite de 8 incidentes;

5% (cinco por cento) para cada incidente superior a 8 até o limite de 11
incidentes.

Plano de Comunicagao. Informar as Areas responsaveis pelos servigos das falhas e
erros funcionais dos servigos corporativos, e comunicar aos gestores quando as falhas
se tratarem de servigos criticos. A comunicagédo devera ser feita por SMS ou por meio
telefdnico dentro dos prazos previstos na Matriz de Comunicagao.

A Matriz de Comunicagdo define os setores a ser notificados conforme tipo de servigo,
tempo maximo de espera, regras e padronizacdo das mensagens, assim como a
agenda de comunicacdo. A matriz devera ser revisada mensalmente pela
CONTRATADA, devendo estar atualizada quanto aos servigos e gestores a serem
comunicados.
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COMUNICACAO DE INCIDENTES

Indicador

Numero de falhas na notificacao de incidéncias, erros funcionais, quedas de
servigos e instabilidade dos recursos (Mensal)

Descricao

Medir a quantidade de falhas quando da notificacao de incidentes, erros
funcionais, quedas de servigos e instabilidade dos recursos em produgao para as
equipes do CONTRATANTE.

Medicio

0 acompanhamento sera feito pelo Representante do CONTRATANTE o qual sera
notificado via SMS, e/ou para aparelhos celulares, conforme definido na Matriz de
Comunicacao em contraposicao com as Ferramentas de Controle.

Falhas graves, como paralisagéo total dos sistemas considerados criticos, deverao
ser notificadas em no maximo 10 (dez) minutos.

O registro devera ser feito pela area responsavel ou Fiscal do CONTRATANTE no
Livro de Ocorréncias, sob o titulo de “Plano de Comunica¢ao” e encaminhado aos
gestores para acompanhamento e controle.

Meta

Numero de incidentes nao notificados no més <= 2,

QOcorréncia

NOmero superior a quantidade permitida (2 notificacdes)

Glosa

0,5% (meio por cento) para cada falha de notificacdo superior a meta até o limite
de 10 ocorréncias;

1% (um por cento} para cada falha de notificacao superior a 10 até o limite de 20
ocorréncias;

2% (dois por cento) para cada falha de notificagao superior a 20 até o limite de 28
ocorréncias.

Prazo para Execugdo de Demandas. Os prazos para execugdo das demandas,
quando previstos em Ordens de Servigos, serdo definidos em acordo com a
CONTRATADA. Em casos emergenciais € de interesse do CONTRATANTE podera
ser necessario a utilizagéo de recursos extras da CONTRATADA para atendimento.

A definigdo de tempo para execugdo sera feita de forma a atender os padrbes de
qualidade Certificados, a janela disponivel para manutencdes e as condigbes
contratuais da prestagao dos servigos.

Para execugao de novas demandas que promovam readaptagdo dos recursos
técnicos da CONTRATADA, deverdo ser previstos um prazo minimo para o
reenquadramento da mesma.

EXECUCAO DE DEMANDAS

Indicador

Atraso no Prazo de Entrega de Servicos (Mensal)

Medir o nimera de atrasos na execu¢ao das demandas de servicos, a falta de
fechamento de chamados e solicitagbes emergenciais definidas pelo

Reserican CONTRATANTE, bem como dos servigos executados e entregues fora do prazo pela
CONTRATADA.
0 acompanhamento sera feito pelo Representante do CONTRATANTE através do
Medicao processo de Requisicao de Mudangas, Livro de Registro de Ocarréncias, Solicitacao

de Servigos, Sistemas de Controle de Chamados e das proprias Ordens de Servigos.
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Meta Numero de atrasos <= 4.

Ocorréncia |NOmero superior a quantidade permitida (4 atrasos}
0,5% (meio por cento) para cada falha de notificagdo superior a meta até o limit‘e‘l‘:'
de 10 ocorréncias;

Glosa 1% (um por cento) para cada falha de notificag&o superior a 10 até o limite de 20

ocorréncias;

2% (dois por cento) para cada falha de notificagdo superior a 20 até o limite de 28
ocarréncias.

Recovery de Servigos. Sdo considerados para o indicador as interrupgbes do
funcionamento de servigos criticos, ndo programadas, que necessitem de intervengéo
da CONTRATADA para restabelecimento do servigo.

Os prazos definidos para execugdo serdo definidos com a CONTRATADA elou
considerados pelos histéricos de servigos semelhantes.

RECOVERY DE SERVICOS

Indicador

Nimero de atrasos para o restabelecimento de servigos (Mensal)

Descricao

Mede o numero de vezes que um determinado servico foi restabelecido em
tempo maior que o maximo estabelecido (MTTR - “mean time to recovery”).

No caso de sistemas e hardwares que possuam contrato de manutengao com
terceiros, devera ser aberto chamado junto & empresa responsavel pela solugao
e 0 prazo para resolucdo do problema so voltara a ser contabilizado ap6s a
empresa CONTRATADA encerrar o chamado. Nestes casos a CONTRATADA devera
abrir o chamado, em no maximo, 01 (uma} hora de indisponibilidade do servigao,
quando essa ocorrer fora do horario de producao e, em no méximo, 30 (trinta)
minutos, quando em horario normal de producéo.

Medicdo

0 acompanhamento sera feito pelo Representante do CONTRATANTE que
recebera via SMS ou telefone celular (conforme plano de comunicagao) as
notificacdes de falha e de retorno dos servicos, e mediante registro da
ocorréncia em livro para esse fim, além de outras ferramentas de monitoracao
disponiveis.

MTTR = (TF - TI) - (TT + TR)

Meta

MTTR mensal de no maximo 2 horas em relagdo aos servicos de responsabilidade
da CONTRATADA

Ocorréncia

Qcorréncia maxima de dois eventos cujos valores de MTTR sejam superiores ha 2
horas

Glosa

0,5% (meio por cento) para cada falha de notificagdo superior a meta até o limite
de 10 ocorréncias;

1% (um por cento) para cada falha de notificacdo superior a 10 até o limite de 20
OCOrréncias;

2% (dois por cento) para cada falha de notificacao superior a 20 até o limite de
28 ocorréncias.
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TF - Hora Final de Disponibilizagdo do Servigo; Tl - Hora Inicial da Manutengo; TT -
Tempo Destinado ao Suporte de Terceiros; TR - Tempo de Previsto para Realizagao do
Servica

CONSIDERACOES GERAIS

Periodo de Validacdo dos Indicadores. Os indicadores serdo medidos, avaliados e
calculados a cada més de vigéncia do Contrato, considerando as 24 horas diarias e o
total de dias em cada més avaliado.

Percentual maximo de glosas. A soma total das glosas aplicadas no acordo de
qualidade nao devera ser superior a 50% (cinquenta por cento). Caso seja superado
este limite, aplicar-se-a a glosa maxima permitida devendo o Gestor do contrato
encaminhar o relatorio de ocorréncias para a administragdo da CONTRATADA com o
objetivo de aplicagéo das sangbes administrativas previstas.

Novos servigos criticos. Para inclusdo de novos servigos criticos no acordo devera o
CONTRATANTE conceder um prazo de 30 (trinta) dias para a CONTRATADA
readequar seus procedimentos de execugao.
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ANEXO LVIlI
Modelo do Termo de Compromisso

(Termo de Compromisso com relagdo a uso de recursos computacionais e ao sigilo e ciéncia
das normas de seguranca vigentes no INPE, conforme estabelecido em norma interna INPE
RE/DIR-518).

Eu, , abaixo assinado,
declaro que |i e entendi os termos do documento RE/DIR-518 intitulado “Normas de
Uso Aceitavel de Recursos Computacionais do INPE" e estou ciente que a violag&o
destas Normas me sujeita s medidas disciplinares descritas neste documento, assim
como aquelas previstas na legislagao em vigor.

Nome:
Assinatura:

Local e data

Assinatura e carimbo - (Responsavel da empresa)

Visto e carimbo - Servidor do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais - INPE
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A descricdo contida neste Anexo tem por objetivo a simples referéncia para a
formacao de precos, baseada na existéncia de software, hardware e servicos

atuais.

a) Estacdes de traba

i i2Tipo"
1 Desktop
2 Notebook Windows - Windows 7 Professional 1055
3 MacBook Mac 05 150
4 Imac Mac 05 85
b) Servidores Fisicos
DeSercaD: 1
Linux - CentOS
Mandriva 1
2 Firewall Linux Cent0s 4
Mandriva 1
OpenBSD 5
3 DNS Linux -CentO$ 3
Linux - Mandriva 2
4 OpenVPN Linux -CentO5 9
5 WsUs Windows Server 2008 1
5 Si"'r‘t'j;nzacao Linux -CentOs 30
Samba - Linux -CentOS 11
6 Servidor de OpenBsD 4
Arquivos Linux - Mandriva 1
7 DHCP Linux - Mandriva 2
OpenBSD 1
Linux-CentO5 9
8 Email -Postfix |Linux - Mandriva 2
OpenBSD 1
9 Webmail Linux-CentOS 6
Servidor
10 Controle de Windows 7 2
Acesso - CFTV
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Servidor
Controle de
Acesso :

11 Sequranca Windows Server 2003 1
Portaria -
CFTV

12 FTP Linux -Cent05 12
Cluster File .

13 Corve Linux -Cent0S 4

14 Intranet Linux -CentQS 1
Banco de .

15 Dadas Bracla Linux Red Hat 1
Asterisk - .

16 | Talefonia IP Linux -CentQ5 3
Gateway de —

17 Rede Linux - CentOS 10
Banco de Linux-Mandriva 2

18 Dados Postgres | Red Hat 4
Controlador de |,,,.

19 Bominia Windows Server 2008 2

c) Servidores Virtualizados

1 f_ﬁ;\:;:;sr Controle de Acesso -Leitor de Windows 7 1
P Banco de Dados Postgress Linux - CentQS 6
3 Banco de Dados MySQL Linux - CentOS 2
4 TCP Balancer - Banco de Dados Linux -CentOS 1
5 OpenVPN Linux -Cent0s 1
6 Samba -Servidor de Arquivos Linux -Cent0S 6
Samba4 com servicos de: Servidor de
7 Arquivos,LDAP,Controlador de Linux -CentQS 1
Dominio,Radius,Kerberos
8 Nagios /Cacti Linux -CentOS 3
9 Sniffer/Ntop Linux -CentOS 2
10 DHCP Linux -Cent0S
(Pt e ae A Linux - Cent0S 90
12 Intranet Linux-Cent0S 1
13 Webproxy Linux -CentOS 2
14 Web Linux -CentOS 3
15 SSH gateway Linux -CentOS 1
16 Mathematica Windows 7 1
17 Simpress Windows 7 1
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8 tinux -CentG5
19 Openser Debian 4
20 Libvirt/KvM Linux -Cent05
21 Servigos Web Apache Linux -Cent0S
22 Servicos de Aplicagao JBOSS Linux CentQS
23 Servidor de Artefatos (Nexus Sonatype) Linux-CentOS 1
24 Zabbix Proxy Linux-Cent0O5S 1

d) Storages

Storages 7.2 TB SAS -Virtualizagao com

e] Switc

1 Ovirt / Caixa Postais Email/Servidor de HP P4300 G2 48
Arquivos

2 Storages 16 x 2TB SAS - Servidor de Dell Power Vault 1
Arquivos MD3200

3 Switches Fibre Chanell 32 Portas 14
hes

Switch de Acesso/Distribuicao 24 :

1 interfaces 10/100 - Camada 2 -sem PoE- 2 .?.::S_‘:LO; 6Catalyst 2360 29
portas SFP Gigabit
Switch de Acesso/Distribuicao 24 ;

2 |interfaces 10/100 - Camada 2 com PoE - 2 | &3¢0/ Catalyst 2960 B¢ 169
portas SFP Gigabit
Switch de Acesso/Distribuigao 24 :

3 |interfaces 10/100/1000 - Camada 2 com | Ssco/ Catalyst 29605 17
PoE - 2 portas SFP Gigabit
Switch de Acesso/Distribuigao - 12 .

4 interfaces 10/100 - Camada 2 - 4 portas %s&:o! Catalyst Express 5
SFP Gigabit
Switch de Distribuicao / 24 interfaces

5 10/100/1000 - Camada 3 sem PoE - 1 Cisco/Catalyst 3750 3
porta 10 Giga XFP e 2 portas SFP Gigabit
Switch Core - 9 slots - 2 Médulos 24
interface SFP Gigabit - 1 Modulo 8

(3 interfaces 10 Gigabit XFP - 2 Mddulos Cisco/Catalyst 6509 1
Supervisores redundantes - 2 fontes 2500
W redundantes
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Modulos Supervisor - 2 fontes 2500 W
redundantes

7 Mddulos Supervisor - 2 fontes 2500 W Cisco/Catalyst 6513 2
redundantes
Switch Distribuigio -6 slots -146 interfaces

8 Gigabit - 2 interfaces 10 Gigabit - 1 Cisco/Catalyst 6506 6

f) Controlador Wireless e Access Points

i o b S,

1 Controlador Wireless de até 50 Aps

Controller 4402
2 Access Point Padrdes 802.11a,beg Cisco/Aironet 1130 AG 8
3 Access Point Padrdes 802.11 a,b,gen Cisco/Aironet 1142 AG 24

Sistema de Comunicagdes Unificadas para
até 250 ramais Voip e suporte aos

Cisco/ Call Manager

' | protocolos SIP e SCCP, SIP Trunk com 1 | Express v.8.6 - ISR 3925 .
PBX Philips e 3 Sistemas Asterisks.
2 Sistema de Comunicacéo IP Linux /Asterisk
3 Adaptador de Telefone Analdgico Intelbras/GKM 2200T
Cisco/ IP Phone 7941 36
Protocolo SCCP
Cisco/IP Phone 7911 100
Protocolo SCCP
Cisco/IP Phone 3905 35
4 Telefones IP Protocolo SIP
Cisco/IP Phone 6941 25
Protocolo SCCP
X-Lite/SIP Softphone 70
Protocola SIP
Intelbras/TIP 100 10

A | ErRa S e i : e?
1 Pontos de Rede CATS/5E
Pontos de Rede CAT 6
3 Links Opticos Monomodo de até 10 km 93

i) Relacao de Softwares e Aplicativos:
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Sistemas Operacionais

Windows 7 Professional AC OS5, Lim

Ferramentas de Escritério

MS Office 2007/2010

Ferramentas de Colaboracao

Thunderbid e Microsoft Outlook

Antivirus

Microsoft Security Essentials

Servidor de Correio

Postfix

Navegadores

Internet Explorer

Google Chrome

Mozilla Firefox

Safari

Diversos

Adobe CS3 e CS5

Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Visio, Access)

Microsoft Project

CorelDraw

Adobe Photoshop

Adobe Reader

Adobe Acrobat Pro

AutoCad

Intel Visual Fortran

Adobe CST Master Collection

DWG Trueview

PDF Creator

Paper Port

Adobe Flash Player

Corel Graphics, Autocad

Java (JRE)

SolidWorks

Virtual Box

Visual Studio

Twinkle

X-Lite

VNC

Mathematica

Matlab

Dropbox

Notepad ++

SPSS
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j) Softwares de Monitoracao da Rede e Servigos Disponiveis

e ——

Nagios® Core™
NTOP 5.0.1
Nagvis 1.7.5
Cisco WCS 6.0

Cisco LMS 3.0
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ANEXOII

PREGAO ELETRONICO SRP N° 090/2013
ATA DE REGISTRO DE PRECOS
N snision

O Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais — INPE, com sede na Av. dos
Astronautas, 1758, Jardim da Granja, na cidade de Sio Jos¢ dos Campos, SP, inscrito
no CNPJ/MF sob o n° 01.263.896/0005-98, neste ato representado(a) pelo
Ordenador de Despesas Antonio Esio Marcondes Salgado , nomeado pela Portaria
n° 524 de 02 de julho de 2011, publicada no D.O.U. de 02 de julho de 2011,
doravante denominado Administragio € a €MPresa ... :
CNP] sy COM ENAErEC- Ml i ;
sz eicteti-Ua f N 1 U I £ | PRI ———————— , doravante denominado
Fornecedor, considerando o julgamento da licitagio na modalidade de pregio, na
forma eletrénica, para REGISTRO DE PRECOS n? ....... /20...., publicada no ...... de
..... /... 200....., processo administrativo n.° 01340.000421/2013-75, RESOLVE
registrar os pregos da(s) empresa(s) indicada(s) ¢ qualificada(s) nesta ATA, de
acordo com a classificagio por ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s) cotadaf(s),
atendendo as condig¢bes previstas no edital, sujcitando-se as partes ds normas
constantes na Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e Decreto n® 7.892 de 23 de
janeiro de 2013, e suas alteragbes, ¢ em conformidade com as disposigdes a seguir:

1. DO OBJETO
1.I.A presentc Ata tem por objeto o registro de prcgos para a eventual
contrata¢io de empresa para a prestagdo de servigos de suporte tecnoldgico
ao ambiente de tecnologia da informacio e comunicacio do INPE,
especificados no item 01 do Termo de Referéncia, Anexo I do edital de
Pregio n® 90/2013, que ¢ parte integrante desta Ata, assim como a proposta
vencedora, independentemente de transcrigio.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1.0 preco registrado, as especificagdes do objeto, a quantidade,
fornecedor(es) e as demais condigoes ofertadas na(s) proposta(s) sio as que seguem:
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I::I:;n Fornecedor (razio social, CNPJ/MF, enderego, contatos, representante)
TR
Especificagao Marca | Modelo | Unidade |Qtde.| Valor | Prazo
(sc exigida|(se exigido Un | garanta
X 5 :
no edital) | no edital) ou
validade
3.VALIDADE DA ATA
3.1.A validade da Ata de Registro de Pregos serd de 12 (doze) meses, a partir
do(a) vsmmnnannana , ndo podendo ser prorrogada.
4.CONDICOES GERAIS

4.1.As condigbes gerais do fornecimento do produto, tais como os prazos para
cntrega ¢ recebimento do objeto, as obrigacdes da Administragio e do fornecedor
registrado, penalidades ¢ demais condigbes do ajuste, cncontram-se definidos no
Termo de Referéncia.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em .... (....) vias de
igual tcor, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e
encaminhada cdpia aos demais 6rgios participantes (se houver).

Local e data
Assinaturas

Representante legal do érgdo gerenciador e representante(s) legal(is) do(s)
fornecedor(s) registrado(s)
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TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVICOS, QUE FAZEM ENTRE SI O
MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E

INOVACAO — MCTI, ATRAVES DO
INSTITUTO NACIONAL DE PESQUISAS
ESPACIAIS - INPE E A EMPRESA

O INSTITUTO NACIONAL DE PESQUISAS ESPACIAIS - INPE, com sede na
Av. dos Astronautas, 1758 — Jd. da Granja — Sio José dos Campos — SP — CEP
12227-010, na cidade de Sao José dos Campos - SP, inscrito no CNPJ sob o n°
01.263.896/0005-98, neste ato representado, nos termos da Portaria MCT n° 407, de
29/06/2006, por seu Diretor, Dr. Leonel Fernando Perondi, conforme Portaria n®
433 de 11/05/2012, da Casa Civil da Presidéncia da Repiblica, publicada no Didrio
Oficial da Unido de 14/05/2012, inscrito no CPF n° 212.451.260-91, portador da
Carteira de Identidade RG n° 1387543-4 SSP/SP, doravante denominada
CONTRATANTE, ¢ 0{a) .ccovvcivcrvinrnerennnnn inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°

wsediado(a) na cassmasrnsnany SO ssasvinenisanss dOTAVA NS
dcmgnad'\ CONTRATADA, neste ato representada pelo( ) Sr.(a) ..................... ,
portador(a) da Carteira de Identidade n® ................. , expedida pela (0) ....ccevninnn , €
CPF n°% . , tendo em vista o que consta no Processo n°
01340.000009/2013-55 ¢ em obsecrvincia as disposigdes da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n® 2.271, de 7 de
julho de 1997 e da Instrugio Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008 ¢
suas alteracdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregio n° 090/2013, mediante as cldusulas e condi¢bes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é a contratagio dc servigos de suporte
tecnoldgico ao ambiente de tecnologia da informagio e comunicagdo, conforme
especificagbes e quantitativos estabelecidos no Edital do Pregio identificado no
preimbulo e na proposta vencedora, os quais integram este Instrumento,
independente de transcrigdo.
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (doze) meses, contados da

pubiicagio do seu extrato no Didrio Oficial da Unido, podendo ser prorrogado por
interesse da CONTRATANTE até o limite de 60 (sessenta) meses.

2.1.1. A CONTRATADA nio tem direito subjetivo A prorrogagio contratual.

2.2. A prorrogagio do Contrato deverd ser promovida mediante celebragio de termo
aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor unitirio da Unidade de Medida de Servico (UMS) € de R§ ....... (ond),
perfazendo o valor anual de R$ ....(...), considerando-se a realizagio de 225.541 UMS
no periodo

3.2. No prego acima cstdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execugio contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administragdo, frete, seguro ¢ outros necessirios ao cumprimento integral do objeto
da contratagio.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagio estio programadas em dotagio
or¢amentéria prépria, prevista no or¢amento da Unido, para o exercicio de 2013, na
classificagdo abaixo:

Gestao/Unidade:
Fonte:

Programa de T'rabalho:
Elemento de Despesa:

PI:

5. CLAUSULA QUINTA —- PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento e demais condigdes a ele referentes encontram-se no
Edital e no Termo de Referéncia.
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6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. O preco consignado no presente Contrato serd corrigido anualmente, observado
o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentagio
da proposta, pela variagio do IGP/DI - FGV.

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd
contado a partir dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAOQO

7.1. A Contratada prestard garanua no valor de R$ ....ooooviiiis (v )
na modalidade de ... , correspondente a ......... % Gwsmnnn oL
cento) de scu valor total, no prazo de ............. , observadas as condig¢des previstas no
Edital.

8. CLAUSULA OITAVA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. As condi¢bes de entrega e reccbimento do objeto sio aquelas previstas no
Termo de Referéncia.

9. CLAUSULA OITAVA - FISCALIZACAO

9.1. A fiscalizacio da execugio do objeto serd efetuada por Comissio/Representante
designado pela CONTRATANTE, na forma estabelecida no Termo de Referéncia.

10. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

10.1. As obrigacoes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sio aquclas
previstas no Termo de Referéncia.

11. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

I1.1. As sangdes referentes A execugio do contrato sio aquelas previstas no Termo de
Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
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12.1. O presente Termo de Contrato poderi ser rescindido nas hipéteses previstas no
art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma
Lei, sem prejuizo das sangdes apliciveis.

12.2. Os casos de rescisio contratual serdo formalmente motivados, assegurado-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de

rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1993.

13. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PUBLICACAO

13.1. Incumbird 4 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento,
por extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

14. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — FORO

14.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugio deste Termo de
Contrato serd o da Subsecdo Judicidria de Sdo José dos Campos - SP - Justiga
Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado

em duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai
assinado pelos contraentes.

Sio José dos Campos, sumn d€uammmnmmmusisnaius de 20.....

Responsavel legal da CONTRATANTE

Responsdvel legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

—



