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PREGAO ELETRONICO SRP N° 090/2013
(Processo Administrativo n.°01340.000421/2013-75)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o MINISTERIO DA
CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO - MCTI, por meio do INSTITUTO
NACIONAL DE PESQUISAS ESPACIAIS, doravante denominado apenas INPE,
sediado na Av. dos Astronautas, 1758 — Jd. da Granja — CEP 12227- 010, Sao José
dos Campos — SP. que realizard licitacio para REGISTRO DE PRECOS, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor prego, nos termos
da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005,
do Decreto n° 3.931, de 19 de setembro de 2001, do Decreto 2.271, de 7 de julho de
1997, do Decreto 7.174, de 12 maio de 2010, do Decreto 7.892 de 23 de janeiro de
2013, das Instrugdes Normativas SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008, e n° 02,
de 11 de outubro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006,
da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 6.204, de 05 de setembro de
2007, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, € as

exigéncias estabelecidas neste Edital.

1. ENVIO DAS PROPOSTAS

1.1.0 encaminhamento das propostas terd inicio com a divulgac¢io do aviso de Edital

no sitio www.comprasnet.gov.br, até a data para a abertura da sessio, exclusivamente

por meio do sistema eletrdnico, conforme abaixo descrito:

DATA: 07/06/2013
HORARIO: 08:00 horas - Hor4rio de Brasilia
LOCAL : www.comprasnet.gov.br

1.2.Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessio ptblica

observariao o horario de Brasilia — DF.
2. DO OBJETO

2.1.0 objeto da presente licitagdo € o registro de precos para eventual contratagdo de
servicos de suporte tecnoldgico ao ambiente de tecnologia da informacio e
comunicagdo do INPE, conforme condi¢bes, quantidades e exigéncias estabelecidas

neste Edital e seus anexos.
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3.1.0 Credenciamento é o nivel bdsico do registro cadastral no SICAF, que
permite a participagdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregio, em sua

forma eletrénica.

3.2.0 cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo
Federal — Comprasnet, no sitio www.comprasnet.gov.br, com a solicitacdo de login e

senha pelo interessado.

3.3.0 credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade
do licitante ou de seu representante legal e a presungio de sua capacidade técnica

para realizacdo das transagoes inerentes a este Pregio.

3.4.0 uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transag¢io efetuada diretamente ou por seu representante, nio
cabendo ao provedor do sistema, ou ao 6rgio ou entidade responsdvel por esta
licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da

senha, ainda que por terceiros.

3.5.A perda da senha ou a quebra de sigilo deverd ser comunicada imediatamente

ao provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1.Poderao participar deste Pregio entidades empresariais cujo ramo de
atividade seja compativel com o objeto desta licitagio, e que estejam com
Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —

SICAF, conforme disposto no §3° do artigo 8° da IN SLTI/MPOG n° 2, de 2010.
4.2.Nio poderao participar desta licitagdo:

4.2.1. entidades empresariais proibidas de participar de licitagbes e celebrar

contratos administrativos, na forma da legisla¢do vigente;

4.2.2. entidades empresariais declaradas suspensas de participar de licitagdes
e impedidas de contratar com o 6rgio ou a entidade responsdvel por esta licitagio,
conforme art. 87, inciso III, da Lei n° 8.666, de 1993;

4.2.3. entidades empresariais estrangeiras que ndo tenham representagio
legal no Brasil com poderes expressos para receber citagio e responder

administrativa ou judicialmente;
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4.2.4. quaisquer interessados que se enquadrem nas vedagbes previstas no

artigo 9° da Lei n® 8.666, de 1993;

4.2.5. entidades empresariais que estejam sob faléncia, em recuperacdo
judicial ou extrajudicial, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em

processo de dissolucdo ou liquidagio;

4.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consdércio, sejam

controladoras, coligadas ou subsididrias entre si;

4.3.Serd permitida a participacio de cooperativas, desde que apresentem modelo
de gestio operacional adequado ao objeto desta licitagio, com
compartilhamento ou rodizio das atividades de coordenacio e supervisio da
execugio dos servicos, e desde que os servi¢os contratados sejam executados
obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer intermediagdo ou

subcontratagio.

4.4.Como condi¢io para participa¢io no Pregio, o licitante assinalard “sim” ou

“ndo” em campo préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragdes:

4.4.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido

estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.4.1.1.  a assinalagio do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o
licitante nido ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa,

empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa;

4.4.2. que estd ciente e concorda com as condi¢bes contidas no Edital e seus
anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos
no Edital;

4.4.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagio no certame,

ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.4.4. que nio emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e nio emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na

condi¢io de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigao.

4.4.5. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instru¢io Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA
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5.1.0 licitante deverd encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a
data e hordrio marcados para abertura da sessio, quando entio, encerrar-se-4

automaticamente a fase de recebimento de propostas.

5.2.0 licitante serd responsdvel por todas as transac¢des que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e

lances.

5.3.Incumbirai ao licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico durante a
sessio publica do Pregio, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de
negécios, diante da inobservincia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou

de sua desconexio.

5.4.Até a abertura da sessio, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas

apresentadas.

5.5.0 licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema

eletrénico, dos seguintes campos:

5.5.1. Valor da Unidade de Medida de Servico (UMS), considerando a
estimativa anual de 225.541 UMS.

5.5.2. Descrigdo detalhada do objeto, em observincia as exigéncias do
Termo de Referéncia.

5.6.Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam a

Contratada.

5.7.Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais ¢ quaisquer outros que

incidam direta ou indiretamente na presta¢io dos servigos.

5.8.Quando se tratar de cooperativa de servigo, o licitante preencherd, no
campo condi¢bes da proposta do sistema eletrdnico, o valor correspondente ao
percentual de que trata o art. 22, inciso IV, da Lei n°® 8.212, de 24.07.91, com a
redacao da Lei n® 9.876, de 26.11.99, também referido no subitem 12.4 da Instrugio
Normativa INSS n° 4, de 30/11/99.

5.9.0 prazo de validade da proposta nio serd inferior a sessenta (60.) dias, a

contar da data de sua apresentagio.

6. DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES
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6.1. A abertura da presente licitagio dar-se-d4 em sessio publica, por meio de

sistema eletrénico, na data, hordrio e local indicado neste Edital.

6.2. O Pregociro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que nio estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital, contenham vicios insandveis ou nio apresentem as especificacdes técnicas

exigidas no Termo de Referéncia.

6.2.1. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema,

com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.2. A nio desclassificacio da proposta nio impede o seu julgamento

definitivo em sentido contririo, levado a efeito na fase de aceitagao.

6.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que

somente estas participario da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagem entre o

Pregoeiro e os licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do

seu recebimento e do valor consignado no registro.

B.5. L O lance deveri ser ofertado pelo valor unitdrio da Unidade de Medida
de Servigo (UMS)

6.6. Os licitantes poderio oferecer lances sucessivos, observando o horirio fixado

para abertura da sessdo e as regras estabelecidas neste Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao dltimo por ele ofertado e

registrado pelo sistema.

6.8. Nio serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele

que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.9. Durante o transcurso da sessio publica, os licitantes serdo informados, em

tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagio do licitante.

6.10. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregio, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a

recepgio dos lances.

6.11. Se a desconexio perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo serd
suspensa e terd reinicio somente apds comunica¢do expressa do Pregoeiro aos

participantes.
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6.12. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisio do Pregoeiro. O
sistema eletrénico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que
transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado pelo sistema, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgio

de lances.

6.13. Caso o licitante nio apresente Jances, concorrerd com o valor de sua proposta e,
na hipétese de desisténcia de apresentar outros lances, valerd o dltimo lance por ele

ofertado, para efeito de ordenacio das propostas.

6.14. Encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagio automdtica, junto 2
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna
prépria as microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas
participantes, procedendo a comparagio com os valores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n° 6.204, de 2007.

6.15. Nessas condigbes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte
e sociedades cooperativas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento)
acima da proposta ou lance de menor preco serdo consideradas empatadas com a

primeira colocada.

6.16. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar
uma dultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados

ap6s a comunicagdo automdtica para tanto.

6.17. Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
melhor classificada desista ou nio se manifeste no prazo estabelecido, serio
convocadas as demais licitantes microempresa, empresa de pequeno porte e
sociedade cooperativa que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento),
na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido

no subitem anterior.

6.18. Caso nio se ofertem lances e sejam identificadas propostas de precos idénticos
de microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa empatadas na
faixa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor cotado pela primeira colocada, e
permanecendo o empate até o encerramento do item, o sistema fard sorteio
eletrbnico entre tais fornecedores, definindo e convocando automaticamente o

vencedor para o encaminhamento da oferta final de desempate.
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6.19. Havendo éxito no procedimento de desempate, o sistema

disponibilizard a

nova classificacio de fornecedores para fins de aceitagio do valor ofertado. Nio

sendo aplicivel o procedimento, ou nio havendo éxito na

prevalecerd a classificagio inicial.

6.20. DO EXERCICIO DO DIREITO DE PREFERENCIA

aplicagdo deste,

6.20.1. Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro identificard a proposta

classificada em primeiro lugar e, ato continuo, verificard aquelas que

detenham direito de preferéncia, em razio da politica de incentivo a

informdtica e automacio, e adotard o seguinte procedimento:

6.20.1.1. - aplica¢do das regras de preferéncia previstas no art. 5° do

Decreto n° 7.174/10, com a classificac¢io dos licitantes cujas
propostas finais estejam situadas até 10 (dez) por cento acima da
melhor proposta vilida, para a comprovacio e o exercicio do direito

de preferéncia;

6.20.1.2. - convocagio dos licitantes classificados que estejam

enquadrados no inciso I do art. 5° do Decreto n° 7.174/10 - bens e
servicos com tecnologia desenvolvida no pais e produzidos de
acordo com o Processo Produtivo Bdsico (PPB), na forma definida
pelo Poder Executivo Federal -, na ordem de classificacio, para que
possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou
superar a melhor proposta vélida, caso em que serd declarado

vencedor do certame;

6.20.1.3. - caso a preferéncia nio seja exercida na forma do subitem

6.20.1.2 deste Edital, por qualquer motivo, serdo convocadas as
empresas classificadas que estejam enquadradas no inciso II do art.
5° do Decreto n° 7.174/10 - bens e servigos com tecnologia
desenvolvida no pafs -, na ordem de classificagdo, para a
comprovagio e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a
mesma regra para o inciso III do art. 5° do Decreto n° 7.174/10 -
bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida
pelo Poder Executivo Federal -, caso esse direito nao seja exercido;
e

6.20.1.4. - caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito

de preferéncia, observar-se-ao as regras usuais de classificagio e
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julgamento previstas na Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e na
Lei n®10.520, de 17 de julho de 2002.

6.20.2. - No caso de empate de precos entre licitantes que se encontrem na
mesma ordem de classificagdo, proceder-se-a ao sorteio para escolha do que

primeiro poderd ofertar nova proposta.

6.20.3. - Para o exercicio do direito de preferéncia, os fornecedores dos bens e
servicos de informitica e automagio deverio apresentar, no momento da
apresentacio da proposta, declaragio, sob as penas da lei, de que atendem
aos requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de
pequeno porte, se for o caso, bem como a comprovacio de que atendem aos

requisitos estabelecidos nos incisos I, II e III do art, 5° do Decreto n°

7.174/10.
6.21. - DA COMPROVACAO DO PPB

6.21.1. - A comprovagio do atendimento dos requisitos estabelecidos nos
itens 6.20.1.2 e 6.20.1.3 serd feita mediante apresentacio do documento
comprobatério da habilitagdo a fruigdo dos incentivos fiscais regulamentados
pelo Decreto n® 5.906, de 26 de setembro de 2006 ou pelo Decreto n° 6.008,
de 29 de dezembro de 2006.

6.21.2. — A comprovagido supra prevista serd feita:

a)eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletrnico oficial do Ministério
da Ciéncia e Tecnologia ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus
— SUFRAMA,; ou

b) por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia ou pela SUFRAMA, mediante solicitagio do licitante.

6.22. Mantido o empate entre propostas, o critério de desempate serd aquele previsto
no art. 3° § 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,

sucessivamente, aos bens:
6.22.1. produzidos no pais;
6.22.2. produzidos por empresas brasileiras;

6.22.3. produzidos por empresas que invistam em pesquisa € no

desenvolvimento de tecnologia no Pafs.

6.23. Persistindo o empate, o critério de desempate serd o sorteio, em ato publico

para o qual os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.
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7. DA ACEITARILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

7.1.Encerrada a etapa de lances e depois da verificacio de possivel empate, o

Pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar para fim de aceitacao.

7.2.Nio serd aceita a proposta ou lance vencedor com valor superior ao preco

mdximo fixado, ou que apresentar pre¢o manifestamente inexequivel.

7.3.Para efeito de aceitabilidade da menor proposta ou menor lance, considera-
se manifestamente inexequivel, aquele que, comprovadamente, for insuficiente para

a cobertura dos custos decorrentes da contratagio.

7.4.Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias,
na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no
§3°, do art. 29, da IN SLTI/MPOG n° 2, de 2008.

7.5.Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento)
da média dos precos ofertados para o mesmo item, nio sendo possivel a sua imediata
desclassificacio por inexequibilidade, serd obrigatéria a realizacdo de diligéncias

para o exame da proposta.

7.6.Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para
aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou

os indicios que fundamentam a suspeita.

7.7.0 Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo

razodvel para tanto, sob pena de nio aceita¢io da proposta.

7.7.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro poderd ser prorrogado por
solicitagio escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o

prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.8.Se a proposta ou lance de menor valor nio for aceitivel, o Pregoeiro
examinard a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de

classificagio.

7.9.Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessio, informando no
“char’ a nova data e hordrio para a continuidade da mesma.
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7.10.0 Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletronico,
contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de
negociar a obten¢iao de melhor prego, vedada a negociagdo em condigbes diversas das

previstas neste Edital.

7.10.1. Também nas hipéteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e
passar a subsequente, poderd negociar com o licitante para que seja

obtido preco melhor.

7.10.2. A negociacio serd realizada por meio do sistema, podendo ser

acompanhada pelos demais licitantes.

7.11.Sempre que a proposta nio for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, haverd nova verificacio, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a

disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

8.1.Em consonincia com a Instru¢io Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010, a
empresa contratada deverd comprovar, por meio de declaragio formal, que adota
critérios de sustentabilidade na prestagio de servigos a partir das proposi¢des da
Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administragio Piblica (CISAP),
em conformidade com o estabelecido no Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012.

9. DA HABILITACAO

9.1.0 Pregoeiro consultard o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF, em relacio a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e, conforme o caso, a
qualificagio econdmica financeira, conforme disposto nos arts. 4°, caput, 8°, § 3°, 13

a 18 e 43 da Instrugio Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 11.10.10.

9.1.1. Também poderio ser consultados os sitios oficiais emissores de
certiddes, especialmente quando o(s) licitante(s) esteja(m) com alguma

documentagio vencida junto ao SICAF.

9.1.2. Caso o Pregoeiro nio logre éxito em obter a certidio correspondente
através do sitio oficial, o licitante serda convocado a encaminhar, no prazo
de 3 (trés) horas, documento vilido que comprove o atendimento das

exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacio, ressalvado o disposto
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quanto 3 comprovacio da regularidade fiscal das microempresas,

empresas de pequeno porte e das sociedades cooperativas, conforme

estatui o art. 43, § 1°da LC n° 123, de 2006.

9.2.0s licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverdo apresentar a seguinte documentagio
relativa 2 Habilitagio Juridica e Regularidade Fiscal:

9.3.Habilitagdo juridica:

9.3.1. no caso de empresirio individual, inscricio no Registro Piblico de

Empresas Mercantis;

9.3.2. em se tratando de sociedades comerciais, contrato social ou estatuto
em vigor, devidamente registrado, e, no caso de sociedades por agdes,

acompanhado de documentos de eleigio de seus administradores;

9.3.3. inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacio no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o

participante sucursal, filial ou agéncia;

9.3.4. inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no
caso de sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em

exercicio;

9.3.5. no caso de sociedade cooperativa: ata de fundagio e estatuto social em
vigor, com a ata da assembléia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da

respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°

5.764, de 1971;

9.3.6. decreto de autorizagio, em se tratando de sociedade empresdria

estrangeira em funcionamento no Pafs;
9.4.Regularidade fiscal e trabalhista:
9.4.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.4.2. prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certidio conjunta,
emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional, quanto aos demais tributos federais e a

Divida Ativa da Unido, por elas administrados, conforme art. 1°, inciso I,

do Decreto n° 6.106/07);
9.4.3. prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS);
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9.4.4. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);

9.4.5. Certuddo Negativa de Débitos Trabalhista (CNDT), conforme
previsto na Lei n° 12.440, de 07/07/2011, emitida através do site

www.tst.ju.br/certidao.

9.4.6. prova de inscri¢io no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e

compativel com o objeto contratual;

9.4.7. prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede

do licitante;

9.4.8. prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede

do licitante;

9.4.8.1.  caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais
relacionados ao objeto licitatério, deverd comprovar tal condig¢io
mediante a apresentagdo de declara¢io da Fazenda Estadual do
domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da

lei;
9.4.9. caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa, empresa
de pequeno porte, ou sociedade cooperativa enquadrada no artigo 34 da
Lei n° 11.488, de 2007, deverd apresentar toda a documentagio exigida
para efeito de comprovagio de regularidade fiscal, mesmo que esta

apresente alguma restri¢ao, sob pena de inabilitagdo.

9.5.0s licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF no nivel da Qualificagio Econémico-Financeira, conforme
Instru¢io Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverdo apresentar a seguinte

documentagio:

9.5.1. certidio negativa de faléncia ou recuperagio judicial expedida pelo

distribuidor da sede da pessoa juridica;

9.5.2. balango patrimonial e demonstra¢es contdbeis do ltimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacio financeira da empresa, vedada a sua substitui¢gdo por balancetes
ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de apresentagio da

proposta;
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9.5.2.1. no caso de bens para pronta entrega, nio serd exigido da
microempresa, empresa de pequeno porte, nem da sociedade
cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n® 11.488, de 2007, a
apresentagio de balango patrimonial do dltimo exercicio
financeiro. (Art. 3° do Decreto n° 6.204, de 5 de setembro de 2007);

9.5.2.2. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente,
admite-se a apresentagio de balango patrimonial e demonstragbes

contdbeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.5.3. comprovagio da situagio financeira da empresa serd constatada
mediante obten¢io de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicagao das férmulas:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante
Ativo Circulante
LC = ;e
Passivo Circulante

9.5.4. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem
resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverio
comprovar que:

9.5.5. possuem capital social de 10 (dez por centos) do valor estimado da
contratagdo ou item pertinente;
9.6. As empresas, cadastradas ou nio no SICAF, deverio comprovar, ainda, a
qualificagdo técnica, por meio da apresentagdo do Termo de Vistoria, dos Atestados
de Capacidade Técnica e da demonstragio de capacitagdo técnico-profissional,
conforme disposto no item 12 — Documentagido a ser Fornecida pelas licitantes — do
Termo de Referéncia

9.7.0s documentos exigidos para habilitagio relacionados nos subitens acima,
deverio ser apresentados pelos licitantes, via fac-simile (fax) namero (12) 3941-1881,

/i

S
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ou via e-mail pregao@inpe.br, no prazo de 3 (trés) horas, apés solicitacio do

Pregoeiro no sistema eletrnico. Posteriormente, serdo remetidos em original, por
qualquer processo de cépia reprogrifica, autenticada por tabelido de notas, ou por
servidor da Administragio, desde que conferido(s) com o original, ou publicagio em
6rgio da imprensa oficial, para andlise, no prazo de 24 (vinte e quatro, horas apés

encerrado o prazo para o encaminhamento via fac-simile (fax) ou e-mail;

9.8.Se a menor proposta ofertada for de microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa, € uma vez constatada a existéncia de alguma restri¢io no que
tange a regularidade fiscal, a mesma serd convocada para, no prazo de 2 (dois) dias
uteis, apds solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrdnico, comprovar a regularizacio.

O prazo podera ser prorrogado por igual periodo.

9.8.1. A nio-regularizacio fiscal no prazo previsto no subitem anterior
acarretard a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sang¢bes previstas
neste Edital, sendo facultada a convocacdo dos licitantes remanescentes,
na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagio, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com
alguma restrigio na documentacio fiscal, serd concedido o mesmo prazo

para regularizagio.

9.9.Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e hordrio para a

continuidade da mesma.

9.10.Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagio, seja por nio
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenti-los em desacordo com o

estabelecido neste Edital.

9.11.No caso de inabilitagdo, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagio da proposta subsequente.

9.12.Da sessao publica do Pregio divulgar-se-d Ata no sistema eletrdnico.

10. DOS RECURSOS

10.1.0 Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacio
fiscal de microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, se for o
caso, concederd o prazo de no minimo vinte minutos, para que qualquer licitante
manifeste a inteng¢io de recorrer, de forma motivada, isto ¢, indicando contra qual(is)

decisao(6es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.
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10.2.Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivagio da inten¢do de recorrer, para decidir se admite ou ndo o

recurso, fundamentadamente.

10.2.1. Nesse momento o Pregoeiro nio adentrari no mérito recursal, mas

apenas verificard as condigbes de admissibilidade do recurso.

10.3.A falta de manifestacio motivada do licitante quanto a intengido de recorrer
importard a decadéncia desse direito e a consequente adjudicagio do objeto pelo

Pregoeiro ao licitante vencedor.

10.3.1. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o
prazo de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico,
ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros
trés dias, que comecgario a contar do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensdveis a

defesa de seus interesses.

10.4.0 acolhimento do recurso invalida tio somente os atos insuscetiveis de

aproveitamento.

10.5.0s autos do processo permanecerio com vista franqueada aos interessados, no

endereco constante neste Edital.

11. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

11.1.0 objeto da licitagio serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso nio haja interposi¢do de recurso, ou pela autoridade competente,

apés a regular decisdo dos recursos apresentados.

11.2.Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade

competente homologard o procedimento licitatério.

12. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

12.1.Homologado o resultado da licitacio, terd o adjudicatirio o prazo de 03 (zrés)
dias, contados a partir da data de sua convocagio, para assinar a Ata de Registro de
Pregos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito

a contratagdo, sem prejuizo das sang¢bes previstas neste Edital.

12.1.1. Alternativamente i convocagdo para comparecer perante o 6rgao ou

entidade para a assinatura da Ata de Registro de Pregos, a Administragio
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poderd encaminhd-la para assinatura, mediante correspondéncia postal
com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para que seja
assinada no prazo de 03 (trés) dias, a contar da data de seu recebimento.

12.1.2. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de
Registro de Pregos poderd ser prorrogado uma tnica vez, por igual
periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o seu

transcurso, e desde que devidamente aceito.

12.2.E vedado efetuar acréscimo no quantitativo estimado do produto, inclusive o
acréscimo de que trata o §1° do art. 65 da lei n° 8.666/93, de conformidade com o
que preconiza o §1°do art. Do Decreto n® 7.892/2013.

13. DA GARANTIA DE EXECUCAO

13.1.0 adjudicatério, no prazo de 5 (cinco) dias apés a assinatura do Termo de
Contrato, prestard garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
do Contrato, que serd liberada de acordo com as condigoes previstas neste Edital,
conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, desde que cumpridas as

obriga¢bes contratuais.

13.1.1.A inobservincia do prazo fixado para apresentagio da garantia
acarretard a aplicagido de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do

valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

13.1.2.0 atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante a promover
a retenc¢io dos pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 5 %
(cinco por cento) do valor do contrato a titulo de garantia, a serem
depositados junto 4 Caixa Econémica Federal, com corre¢io monetdria,

em favor da Contratante.

13.2.A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera

abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

13.3.A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o

pagamento de:

13.3.1.prejuizo advindo do nio cumprimento do objeto do contrato e do nio

adimplemento das demais obriga¢bes nele previstas;
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13.3.2.prejuizos causados 3 Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa

ou dolo durante a execug¢io do contrato;

13.3.3.as multas moratérias e punitivas aplicadas pela Contratante 2

Contratada;

13.4.A garantia em dinheiro deveri ser efetuada em favor da Contratante, na

Caixa Econémica Federal, com corre¢io monetiria.

13.5.No caso de alteragio do valor do contrato, ou prorrogacio de sua vigéncia,

a garantia deverd ser readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

13.6.Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigagio, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicio no

prazo méximo de 15 (quinze) dias dteis, contados da data em que for notificada.

13.7.A Contratante nio executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das

seguintes hipéteses:
13.7.1.caso fortuito ou for¢a maior;

13.7.2.alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigacdes

contratuais;

13.7.3.descumprimento das obriga¢bes pelo contratado decorrentes de atos

ou fatos praticados pela Contratante;
13.7.4.atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Contratante.

13.8.Nio serio aceitas garantias que incluam outras isen¢des de

responsabilidade que nio as previstas neste item.
13.9.Serd considerada extinta a garantia:

13.9.1. com a devolu¢io da apdlice, carta fianca ou autoriza¢io para o
levantamento de importincias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracio da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do

contrato;

13.9.2. no prazo de 90 (noventa) apds o término da vigéncia, caso a

Contratante ndo comunique a ocorréncia de sinistros.
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14. DO TERMO DE CONTRATO

14.1.Dentro do prazo de validade da Ata de Registro de Precos, o fornecedor
registrado poderd ser convocado para assinar o Termo de Contrato, no prazo de 03
(trés.) dias tteis contados de sua convocagio, cuja vigéncia serd de 12 (doze) meses,
contado da publicacio do extrato no Didrio Oficial da Unido, podendo ser
prorrogado por interesse da Contratante até o limite de 60 (sessenta) meses,

conforme disciplinado no contrato.

14.1.1. Alternativamente a convocagido para comparecer perante o érgio ou
entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administragio
poderd encaminhd-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal
com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrbnico, para que seja

assinado no prazo de 03 (trés) dias, a contar da data de seu recebimento.

14.2.0 prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual

periodo, por solicitacio justificada do adjudicatdrio e aceita pela Administracio.

14.3.Antes da assinatura do Termo de Contrato, a Administragio realizard
consulta “on line” ao SICAF e ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados -

CADIN, cujos resultados serdo anexados aos autos do processo.

14.4.Se o adjudicatdrio, no ato da assinatura do Termo de Contrato, nio
comprovar que mantém as mesmas condi¢des de habilitagio, ou quando,
injustificadamente, recusar-se a assinatura, poderd ser convocado outro licitante,
desde que respeitada a ordem de classificagio, para, apds a verificagio da
aceitabilidade da proposta, negociagdo e comprovados os requisitos de habilitagio,
celebrar a contratagio, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital e das demais

cominagdes legais.
15. DO REAJUSTE

15.1.As regras acerca do reajuste do valor contratual sio as estabelecidas no Termo

de Contrato, anexo a este Edital.

16 DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA
FISCALIZACAO

16.1.0s critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos

no Termo de Referéncia.
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de Referéncia.

18. DO PAGAMENTO

18.1.As condi¢des de pagamento dos servigos executados estdo disciplinados no item
17 — Forma de Pagamento — do Termo de Referéncia.

18.2.0 pagamento serd efetuado através de ordem bancdria, para crédito em banco,

agéncia e conta-corrente indicados pela Contratada.

18.3.Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a

ordem bancdria.

18.4.Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo
aplicdvel.

18.4.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional nio
sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado A apresentagio de comprovagio, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na

referida Lei Complementar.

18.5.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nio
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacido financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagio da seguinte

férmula:
EM = Ix N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Nuamero de dias entre a data prevista para o pagamento e¢ a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga. ‘

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =0,00016438
I =(TX) I = (6/100) ;0001

365

TX = Percentual da taxa anual =

6%.
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licitante/adjudicatdrio que:

ndo assinar a ata de registro de precos quando convocado dentro do prazo de
validade da proposta ou nio assinar o termo de contrato decorrente da ata de

registro de pregos;

apresentar documentagio falsa;

deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

nio mantiver a proposta;

comportar-se de modo iniddneo;

cometer fraude fiscal.

O licitante/adjudicatdrio que cometer qualquer das infracées discriminadas
no subitem anterior ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e

criminal, as seguintes sangdes:

Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no

SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancio de

impedimento.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatdrio, observando-se o procedimento previsto na Lei n°

8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

A autoridade competente, na aplicagio das sangdes, levard em consideragio a
gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o

dano causado 2 Administragio, observado o principio da proporcionalidade,
As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

As sangdes por atos praticados no decorrer da contrata¢io estio previstas no

Termo de Referéncia.
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18. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE
ESCLARECIMENTO

18.1. Até 02 (dois) dias tteis antes da data designada para a abertura da sessio

publica, qualquer pessoa poderd impugnar este Edital.

18.2. A impugnagio poderd ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail
pregao@inpe.br, ou por peti¢io dirigida ou protocolada no endereco Av. dos
Astronautas, 1758 — Jd da Granja — CEP 12227-010, Sio José dos Campos — SP,
Setor de Compras/Pregio

18.3. Caberd ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacio no prazo de até vinte e

quatro horas.

18.3.1 - As aquisi¢bes ou contratacdes adicionais ndo poderio exceder, por 6rgao ou
entidade, a cem por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério e
registrado na ata de registro de pregos para o 6rgdo gerenciador ou 6rgios

participante.

18.3.2 - O quantitativo decorrente das adesoes a ata de registro de precos nao poderd
exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata
de registro de precos para o 6rgio gerenciador e érgios participantes, independente

do ndimero de 6rgdos ndo participantes que aderirem.

18.4. Acolhida a impugnacio, serd definida e publicada nova data para a realizagio

do certame.

18.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo
ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores 3 data designada para
abertura da sessio publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no
endere¢o indicado no Edital. As impugnagbes e pedidos de esclarecimentos nio

suspendem OS prazos pI’CViStOS no certame.

18.6. As respostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro
serdo entranhados nos autos do processo licitatério e estardo disponiveis para

consulta por qualquer interessado.
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19.1.  Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que

impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessio serd
automaticamente transferida para o primeiro dia ttil subsequente, no mesmo
hordrio anteriormente estabelecido, desde que nio haja comunicacio em

contririo, pelo Pregoeiro.

19.2. No julgamento das propostas e da habilitacio, o Pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que nio alterem a substincia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,

atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de habilitacio e classifica¢io.

19.3. A homologa¢io do resultado desta licitagio nio implicard direito 2

contratacio.

19.4.  As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administragio, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da

contratagio.

19.5.  Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresenta¢io de suas
propostas e a Administragdo nio serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos,

independentemente da condugio ou do resultado do processo licitatério.

19.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-
4 o dia do inicio ¢ incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em

dias de expediente na Administracio.

19.7. O desatendimento de exigéncias formais nio essenciais nao importard o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados

os principios da isonomia e do interesse publico.

19.8. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou

demais pegas que compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

209. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletronico

www.comprasnet.gov.br, e também poderio ser lidos e/ou obtidos no

endereco www.inpe.br/licitacoes, mesmo enderego e periodo no qual os autos

do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos

interessados.
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20.10. O Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os segui : e A !

20.10.1. ANEXO - Termo de Referéncia e seus anexos
20.10.2. ANEXO II — Minuta da Ata de Registro de Pregos;
20.10.3. ANEXO II — Minuta do Termo de Contrato.

Sio José dos Campos, 23 de maio de 2013.

ANTONIO ESIO MARCONDES SALGADO
Coordenador de TT e Execugio Orgamentdria e Financeira

SIAPE n° 664820
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TERMO DE REFERENCIA

Sistema de Registro de Precos

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA A PRESTACAO
DE SERVICOS DE SUPORTE TECNOLOGICO AO
AMBIENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO DO INPE
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1- OBJETO

Registro de pregcos para eventual aquisicdo de servicos de suporte a ambiente
computacional de infraestrutura de redes, seus meios de comunicagdo, sistemas
funcionais e processos de execugdo em 1° (Central de Servigos), 2° e 3° niveis, em
grau crescente de especializacdo, que possua capacitagdo técnica necessaria para
atender a execuc¢do de tarefas demandadas, incluindo garantia, para cobrir as
necessidades das atividades do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais — INPE, em
sua sede (S&o José dos Campos/SP) e unidades regionais (CHP — Cachoeira
Paulista/SP, CRS — Santa Maria/RS, CRA — Belém/PA, CRN — Natal/RN). Os servigos
objeto da contratagéo serdo medidos em UMS — Unidade de Medida de Servigo.

2 - JUSTIFICATIVA

A contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos de suporte a
ambiente computacional e de infraestrutura de redes fornece uma adequacido aos
conceitos e expectativas de faturamento, baseado em efetiva produtividade combinada
com a disponibilidade dos recursos técnicos necessarios para atender as demandas,
distribuidas de acordo com a complexidade de cada atividade de uma tarefa.

A proposicdo de uma unidade de referéncia, unida as especificacbes pré-
determinadas das tarefas e atividades a serem executadas, com a definicdo dos
resultados esperados dentro do padréo de qualidade acordado e a estipulagcdo dos
fatores de glosas diretamente vinculadas a cada tarefa/resultado, proporcionara a
STI/INPE melhor qualidade dos seus servigcos, atendendo-se, portanto, as
recomendagdes expressas no Acorddo n°® 2.471/2008 — Plenario — TCU.

O processo de contratagdo proposto atende as recomendacdes legais e
normatizadoras para instituigdes publicas. Mesmo ndo adotando um modelo
consagrado pelo mercado, tem em sua esséncia o mesmo conceito de execugdo
desses modelos mais difundidos. Apenas estabelece padrées adequados de
resultados com vistas ao ganho de escala produtiva, a facilidade de custeamento e
orcamentacdo ‘e a ampla competitividade do mercado, vinculados as praticas de
padronizacao de servigos e definicdo de resultados.

Por meio dessa contratacdo, busca-se promover um novo perfil de suporte e .
manutencdo, com implementacdo de tecnologias de informatica e da garantia de
sustentacdo dessa infraestrutura e seus servigos. Esse processo de contratagdo de
atividades operacionais, técnicas e/ou especializadas vem se tornando cada vez mais
intenso nas organizagdes, sejam elas de natureza publica ou privada.

No caso especifico do segmento de informatica, o referido processo tem se acelerado
nos ultimos anos, em decorréncia das normas legais, de orientagcées do TCU e do seu
comprovado sucesso. Ele desonera as organizacbes dos altos custos de operacgdo e
manutencdo da infraestrutura do ambiente de tecnologia da informagéo,
especialmente quanto aos esforgos diretos e indiretos de manutencdo e para
aperfeicoamento de quadro de profissionais especializados nestas atividades.

Em complemento, o DL 2.271/97, determina em seu Art. 1° “No ambito da
Administragdo Publica Federal direta, autarquica, e fundacional, poderdo ser objeto de
execugdo indireta as atividades mateérias assessorias, instrumentais ou
complementares aos assuntos que constituem a area de competéncia legal do Orgéo
ou entidade” e em seu §1° “As atividades de conservagdo, limpeza, seguranca,
vigilancia, transportes, informatica, copeiragem, recepgao, reprografia,
telecomunicagbes e manutencdo de prédios, equipamentos e instalagbes serdo, de
preferencia, objeto de execugédo indireta’.



Proc. n°. 01340.000421/2013-75 (go“':;)ﬁg,-e >
Fls.n°. /p, %

Ass.

AT R T WR WAk R) Mutustrng ¢l

INSTITHTO NAUICNAL D PESQUISAS ESPRCIRIS Cléncia, Tecnalogia
& Inovacko

"4k HILO X B, EM FODREZA

A presente contratagdo contribuira para melhorar a governanga de Tl na STI/INPE,
bem como implementacgio dos controles que deverdo ser empreendidos para dotar o
INPE de praticas de governanca de Tl baseadas em padrdes nacionais e
internacionais, tais como: ITIL, PMBOK e Normas ISO. A biblioteca Information
Technology Infrastructure Library — ITIL & uma referéncia para processos de trabalho
ligados a suporte de servigos, que compde um dos quatro dominios do modelo COBIT
e atualmente é bastante integrada com esse modelo. O Project Management Body of
Knowledge - PMBOK é um guia de melhores praticas orientadas a geréncia de
projetos, compilado pelo Project Management Institute — PMI. O conjunto de normas
da International Standard Organisation — ISO voltadas a seguranca da informagéo, que
é derivada da norma britanica BS7799 e foi substituida pela familia de normas 27000.
A contratagdo pretendida esta de acordo com os seguintes objetivos estratégicos do
INPE, constante do Plano Estratégico 2010-2012:

eGarantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e de
pesquisa — prover os recursos materiais e tecnologicos, oferecendo condigdes
de trabalho adequadas, para o melhor desempenho dos pesquisadores e
servidores.

eGarantir a disponibilidade de sistemas essenciais de Tl — estruturar a
tecnologia da informacdo e o seu gerenciamento, desenvolvendo e
aperfeicoando sistemas, para que os sistemas essenciais ao bom
funcionamento do INPE estejam disponiveis.

eGarantir a infraestrutura de Tl — Garantir os recursos tecnoldgicos necessarios
aos servigos do INPE, com niveis de qualidade e disponibilidade requeridos
pelas atividades desenvolvidas.

O atendimento a todas as unidades do INPE foi agrupado em um unico processo
licitatorio, tendo em vista que a execugdo dos trabalhos nas diferentes unidades por
diferentes empresas inviabiliza a gestdo centralizada, controle e padronizagdo de
recursos e procedimentos técnicos, o que pode comprometer a qualidade dos
servigos, a segurancga dos sistemas.

_A gestao unificada obtera maior ganho em economia de escala a Administragdo, uma
vez que o modelo ora proposto requer um componente de gestdo muito acentuado e
nas unidades fora da sede ndo se tem volume de servigcos que compense esse custo.
A contratagdo dos servigos por localidades gera também maior custo de controle e
acompanhamento para a Administragdo, afastando-se dos principios da eficiéncia e da
economicidade. Desta forma, a unificagdo de fornecedor, além da padronizagéo dos
servigcos de suporte técnico (remoto e presencial) visando agregar valor e obtengéo de
resultados eficazes.

Atualmente, o STI/INPE é responsavel pelos servicos de manutengdo de hardware e
software, correio eletronico, infraestrutura de rede, operagdo e gerenciamento do
backbone e de redes locais, firewall, seguranca da informagéo em nivel institucional,
servidores web, telefonia (convencional e IP), comunicagcdo de dados e sistemas de
informacao corporativos (desenvolvimento e manutengéo).

Os recursos em tecnologia da informagédo utilizados no INPE compreendem
computadores com diferentes capacidades de processamento e armazenamento,
desde desktops e notebooks de uso geral a computadores e estacdes servidoras com
configuragdo especifica pra atender requisitos de missdes e operagdes cientificas de
alto nivel de complexidade.

Todo o ambiente computacional do INPE, instalado em todas as unidades, opera de
forma integrada, ou seja, os recursos e configuragbes de toda plataforma
computacional sdo gerenciados de forma centralizada pelo STl a partir da sede do
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INPE em S&o José dos Campos - SP, de forma a garantir a governanca adequada
desta plataforma, o controle dos ativos disponiveis aos usudrios (desktops, notebooks,
estacOes servidoras, scanners, recursos de impressado. recursos de digitalizacéo), o
controle dos ativos de rede (roteadores, switches, redes sem fio), gerenciamento
completo da seguranca da informacéo (firewalls integrados, mecanismos antivirus,
mecanismos antispam), o controle de servicos oferecidos aos usuarios (correio
eletronico, servidores FTP, plataforma Intranet/Internet), a gerencia de mudancas e o
controle de aplicagdes de gestdo disponiveis para a comunidade (sistemas
administrativos). A gestdo centralizada de todos os recursos objetiva economia e
eficiéncia nestas atividades, vez que permite a concentragdo de especialistas
atendendo a demandas remotas, sem a necessidade de disponibilizacdo de diversos
recursos nas unidades remotas caso o servico fosse distribuido, e objetiva o
atendimento das orientagées expressamente disseminadas pela SLTI/MPOG, no
sentido de estabelecer padrées minimos de governanca na area de Tl nos 6rgéos
publicos federais.

A interconexdo do ambiente de redes do INPE com a Internet se da por meio do
backbone da Rede Nacional de Pesquisas — RNP, através de conexdo de banda larga
(10Gbps) no INPE de Sdo José dos Campos e conexdo banda larga (10Gbps) no
INPE de Cachoeira Paulista. A interconexdo entre as unidades do INPE ¢é feita por
meio de linhas privadas de longa distancia. O STI-INPE/SJC tem estabelecido um
padrédo minimo de desempenho e de equipamentos para os backbones de rede em
cada uma das unidades, de forma a garantir um gerenciamento adequado destes
ambientes, com configuragdes padronizadas. Os ambientes de rede do INPE s&o
protegidos por Firewalls instalados nos acessos das unidades do INPE com a Internet.
A configuracéo dos Firewalls do INPE é definida pelo STI/INPE, com apoio do Grupo
de Seguranga de Redes (GSR) do INPE. O INPE/SJC possui estrutura de
Demilitarized Zone — DMZ para acomodar estagdes servidoras que hospedam servigos
oferecidos via WEB. O gerenciamento da DMZ do INPE é responsabilidade do
STI/INPE com o apoio do GSR. Algumas unidades do INPE possuem uma estrutura
propria de Firewall e DMZ.

Visando atender essa demanda, o STI/INPE implantou ha dois anos um modelo de
atendimento aderente as orientagdes da SLTI/MPOG, corroborado pelas diretrizes de
governanca de Tl emitidas pelo TCU, nas quais sdo indicadas solugdo de manutengéo
e suporte aderentes as melhores praticas do ITIL prestados por empresas
especializadas da area de Tl, demandados através de ordens de servigco. O INPE néo
dispbe em seu quadro funcional de méo de obra indicada para esta finalidade, e os
servigos necessarios deveréo ser prestados por empresa especializada conforme as
orientagdes de governanga do Governo Federal.

Segundo esse modelo, uma empresa prestadora dos servigos atende os chamados de
suporte ao atendimento em um Service Desk que é o ponto Gnico de contato para toda
a Tl do INPE. Os chamados sao encaminhados via telefone (ramal 7878) ou por meio
de pagina especifica na Intranet, realizados mediante sistema especifico de gestéo de
demandas, sendo que mais da metade dos incidentes sado resolvidos remotamente em
1° nivel (resolvidos pela equipe do Service Desk remotamente), conforme critérios de
certificagdo, obedecendo a um padrdo de atendimento baseado em um Acordo de
Nivel de Servigo.

O atendimento a todas as unidades do INPE foi agrupado em um Unico processo
licitatorio, tendo em vista que a execugéo dos trabalhos nas diferentes unidades por
diferentes empresas inviabiliza a gestdo centralizada, controle e padronizagdo de
recursos e procedimentos técnicos, o que pode comprometer a qualidade dos
servigos, a seguranga dos sistemas. Cabe observar que a politica de seguranga da
informagéo do INPE é unica para todas as unidades.

A demanda continuada por servicos nas unidades remotas do INPE é bastante
reduzida, fato que, somado a necessidade de se manter os critérios de governancga
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requeridos pelo TCU e os niveis de qualidades implantados pelo INPE, corrobora para
0 modelo proposto.

A contratac3o objetiva manter uma plataforma de gestio

de desempenho dos servigos de todas as unidades (modelo j& em uso no INPE),
sendo que, no caso de varias contratagbes, em cada unidade seria necessaria uma
plataforma de gestdo separada que na maioria das vezes ndo se integra com outras
plataformas.

Os recursos principais de atendimento ao objeto deveréo ser centralizados na sede do
INPE (S0 José dos Campos), sendo que nas unidades remotas o servigo fica limitado
ao minimo necessario para atendimento rotineiro. Com isto importantes recursos
podem ser compartilhados, tais como: helpdesk centralizado, sistema de controle de
chamadas e atendimento de suporte Unico, ficando restrito as unidades o atendimento
local basico. Nos casos em que € necessaria a intervencdo de especialistas esta agéo
deve ser provida a partir da sede, com a intervencdo presencial nas unidades em
periodos definidos de acordo com as necessidades apresentadas, priorizando-se as
intervengdes remotas. Este modelo objetiva governanga adequada do parque
computacional e redugdo de custos para a administragéo publica e é corroborado pela
SLTI/MPOG e TCU.

O modelo atual de servicos do INPE utiliza este conceito e apresenta economia de
escala sensivel em esforcos de gestdo, em eficiéncia e economicidade.

Por fim, a contratagdo pretendida representa agdo proposta no PDTI (Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo), por meio da qual se busca alcangar os objetivos
estratégicos institucionais e de Tl citados anteriormente. Este fato foi observado na
ultima auditoria realizada pela CGU, quando foi registrado no relatério n® 201203677
referente ao exercicio de 2011 (processo 01340.000026/2012-10) que “consideramos
adequado o nivel de participagdo de terceirizagcdo nas solugbes de Tecnologia da
Informacdo em relagdo ao desenvolvimento interno da prépria UJ, e verificamos a
existéncia de um processo formal de trabalho na contratagdo de bens e servigos de Tl
utilizado na unidade, com politica de transferéncia de conhecimento para servidores
da UJ referente a produtos e servigos de Tl terceirizados” (pg. 5).

centralizada com indicadores

3 - OBJETIVO

Este Termo de Referéncia objetiva estabelecer uma Contratagéo, por intermédio de
Sistema de Registro de Precos (SRP), para a prestacdo de servicos de suporte a
ambiente computacional em 1° (Central de Servigos), 2° e 3° niveis, em grau crescente
de especializagdo, meios de comunicagdo, sistemas funcionais e processos de
execucgdo, que possua capacitagdo técnica necessaria para atender a execucgdo de
tarefas demandadas, atendendo as especificacdes constantes deste Termo de
Referéncia, mediante o menor valor global anual para 225.541 (duzentos e vinte e
cinco mil quinhentos e quarenta e um) UMS (Unidade de Medida de Servigo) em item
Unico, conforme especificagdo constante da Tabela 1 a seguir.

A Tabela 1 apresenta a expectativa de esfor¢o para atendimento ao INPE, em UMS —
Unidade de Medida de Servigo, para cada ano de execuc¢do contratual, e também a
expectativa para atendimento anual a cada um dos 6rgdos participes: Grupamento de
Infraestrutura e Apoio de Sdo José dos Campos — GIA/SJC, Agéncia Espacial
Brasileira — AEB, Fundagao Universidade de Brasilia — FUB, Coordenacdo Geral de
Recursos Logisticos do Ministério do Planejamento — MP, Hospital Universitario de
Brasilia — HUB, e Agéncia Nacional de Aguas — ANA.
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Tabela 1: Estimativa de Consumo de Tarefas de Suporte Técnico

o

i i S

Tarefas Rotineiras 169.668 | 45.640 9.134 | 169.668 | 362.544 | 41.400 | 129.507 | 927.561

Tarefas Sistémicas 32.231 30.000 | 10.068 | 32.231 73.232 | 10.800 3.838 192.400
Tarefas Projetizadas 23.642 | 15.000 | 20.470 | 23.642 | 59.224 | 47.800 | 92.196 281.974

Os itens da Tabela 1 poderdao sofrer alteragciao de quantitativos, no decorrer da
execucao, em fungdo das mudancas de estratégias, priorizagdo das tarefas, inclusdo
e exclusao de demandas, desde que ndo superem a estimativa total CONTRATADA, o
que somente podera ocorrer mediante Termo Aditivo e dentro dos percentuais legais
previstos em lei.
As “Tarefas de Suporte Técnico” sdo classificadas em trés tipos:

o Rotineiras — tarefas de periodicidade previamente definida para execugéo;

o Sistémicas — tarefas de que n&o possuem periodicidade de execucio
estabelecida, com caracteristicas de curta duracdo e que sdo remuneradas
pelo nimero de execugdes no periodo.

o Projetizadas — tarefas empreendidas, tempestivamente, para execugdo de
servigo com resultado especifico, executados de forma planejada, com inicio e
término preestabelecido.

As solicitacbes de execucédo de tarefas serdo controladas por ordens de servigos
emitidas e autorizadas conforme necessidade da Instituicdo, ndo tendo caracteristicas
uniformes ao longo do periodo, sendo atestadas e liquidadas apenas as que forem
devidamente concluidas pela empresa prestadora dos servigos.

Os quantitativos estimados em cada um dos itens poderdo ter seus totais ajustados
em razao da qualificagdo e da quantidade de demandas efetuadas, e em funcdo dos
redirecionamentos da projecéo estratégica da organizagao ou do plano diretor da area.
Essa alteracao é previsivel visto que a implementac¢do do tipo demanda, depois de
concluida, gerara um grupo de procedimentos e atividades rotineiras a serem
executadas com o objetivo de manter a disponibilidade e a continuidade do processo
implantado.

4 - DESCRICAO DO AMBIENTE ATUAL

4.1 - Sistemas computacionais

Os recursos em tecnologia da informacgéo utilizados no INPE compreendem
computadores com diferentes capacidades de processamento e armazenamento,
desde desktops e notebooks de uso geral a supercomputadores e estagdes servidoras
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com configuragdo especifica pra atender requisitos de missdes e operagdes cientificas
de alto nivel de complexidade. De maneira geral:

a) O parque computacional do INPE é heterogéneo, dadas as compras de diferentes
padrdes de equipamentos ao longo dos anos. Este perfil esta sendo alterado nos
Ultimos 3 (trés) anos, com compras padronizadas de forma a direcionar o parque
computacional para padrées Unicos em todas as unidades do INPE;

b) O parque computacional é distribuido geograficamente nas diversas unidades do
INPE (S&o Jose dos Campos e demais unidades remotas);

c) O STI estabeleceu uma série de modelos e especificagbes padronizadas de
equipamentos de microinformatica, determinando que, sempre que aplicavel, as
compras sejam feitas com base nestes modelos pré-definidos;

d) Confidencialidade, integridade e autenticidade dos dados armazenados e
processados no ambiente computacional do INPE sdo de importancia fundamental
para a missdo do Instituto, sendo assim € necessario a implementacédo gradual dos
controles preconizados pela Norma ISO/IEC NBR 17799:2005 e, no que couber,
pelas normas da familia ISO/IEC NBR 27000;

e) Os usuarios dispdem de recursos computacionais considerados de uso corporativo,
que incluem: “desktops”, “notebooks”, estacdes servidoras, impressoras, com
diferentes categorias de desempenho e capacidade, sempre que possivel seguindo
os modelos definidos pelo STI;

f) Aquisi¢cdes necessarias em sistemas computacionais e rede que ndo obedegam aos
padrées estabelecidos sdo efetuadas de acordo com a necessidade do usuario,
cabendo ao STl a andlise sobre a viabilidade e consisténcia técnica das
especificagdes diante da aplicagdo prevista;

g) O plano para renovagdo anual de parte do parque computacional do INPE,
conforme previsto no PDTI, objetiva a padronizagdo deste parque a partir de 3
anos;

h) A definicao das especificagbes padronizadas de equipamentos € aplicavel a todas
as unidades do INPE e as aquisigdes estédo centralizadas no STi;

i) O STI esta procurando estabelecer um padrao para versdes de aplicativos utilizados
em todo o INPE (versdes de aplicativos Microsoft Office, sistemas operacionais
Windows, Linux e Mac);

j) Os servicos de impressdo também estdo sendo terceirizados através de contrato de
locacao de impressoras.

k) O INPE dispde de sistemas computacionais de uso especifico para atendimento das
missdes especificas das areas fim do instituto;

1) Grupos especificos de especialistas sdo mantidos para suporte em
supercomputadores utilizados em area-fim;

m) O STl presta apoio, por meio de cooperacdo técnica, a projetos de sistemas
computacionais de uso especifico de outros 6rgdos federais, garantindo repasse de
conhecimento e participacdo em ag¢des de cunho social. Destaque-se o projeto da
urna eletronica na Justica Eleitoral, infraestrutura de redes de 6rgaos do Ministerio
da Defesa, infraestrutura computacional da Assessoria Juridica da AGU/CJU-SJC,
dentre outros.
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O Anexo IX — Descrigéo do Parque Computacional INPE contém a descrigao basica do
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4.2 - Rede de dados

O STI/INPE é responsavel pelos recursos de rede para todas as unidades, garantindo
o backbone interno de comunicagdo em cada um dos campi existentes, considerando-
se:

a) O ambiente de rede local em cada um dos prédios de cada campus é suportado
pelas unidades abrigadas nestes predios. O STI/INPE é responsavel pela rede local
dos prédios onde ndo existem recursos proprios para implantacdo de ambiente de
rede local;

b) Diferentes areas possuem recursos de rede local com diferentes recursos de
desempenho e cobertura. Este ambiente heterogéneo em redes locais se deve ao
volume de recursos que cada area dispde e aplica em seu ambiente de rede local;

c¢) Todos os funcionarios do INPE, em todas as unidades, tém acesso a recursos de
rede;

d) Esta sendo implementado um padrdo minimo de desempenho e seguranca da
informacao para as diversas redes locais instaladas nas unidades do INPE;

e) Esta sendo implantada uma infraestrutura de rede sem fio (wi-fi) em todos os
prédios do INPE;

f) A interconexdo do ambiente de redes do INPE com a Internet se da por meio do
backbone da Rede Nacional de Pesquisas — RNP, através de conexdo de banda
larga no INPE de Sao José dos Campos e em Cachoeira Paulista;

g) A interconex&o entre as unidades do INPE é feita por meio de linhas privadas de
longa distancia;

h) O STI tem estabelecido um padrdo minimo de desempenho e de equipamentos
para os backbones de rede em cada uma das unidades, de forma a garantir um
gerenciamento adequado destes ambientes, com configuragdes padronizadas;

i) Os ambientes de rede do INPE sao protegidos por Firewalls instalados nos acessos
das unidades do INPE com a Internet. A configuracdo dos Firewalls do INPE é
definida pelo STI;

j) O INPE possui estrutura de Demilitarized Zone — DMZ para acomodar estagdes
servidoras que hospedam servigos oferecidos via WEB. O gerenciamento da DMZ
do INPE é responsabilidade do STI;

k) Estd sendo empreendido um esforco para a documentagdo completa com a
descri¢do da topologia de rede e dos equipamentos utilizados nos backbones das
diversas unidades do INPE;

I) Ndo ha um inventario consolidado de todos os equipamentos instalados e em uso
nas unidades do INPE;

m) O STI gerencia recursos de rede para unidades do governo federal e instituicdes de
ensino e pesquisa da regido do Vale do Paraiba, na condigdo de “ponto de
presenca” da Rede Nacional de Pesquisa — RNP e Academic Network of Sao Paulo
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— ANSP, garantindo o backbone Internet a estas instituicdes, além de servigos de
consultoria e cooperacgao técnica;

n) O STI presta apoio por meio de cooperacgdo técnica com outros 6rgaos do governo
federal na area de redes e seguranga de redes, garantindo repasse de
conhecimento e formagao adequada no servigo publico.

5- ESPECIFICAGAO DO OBJETO

A prestacdo de servigos técnicos de Tl pretendida, objetiva primordialmente, o
atendimento aos servigos necessarios para a execugao dos projetos do Instituto e das
necessidades do suporte técnico aos usuarios, mediante execugédo operacional das
atividades rotineiras, implementagdo e manutengéo da infraestrutura de informéatica, de
modo reativo e proativo, proporcionando recursos estaveis que permitam aos usuarios
a disponibilidade desses servicos para uso dos sistemas de informacdo com
confiabilidade e seguranca.

O Anexo | deste Termo de Referéncia apresenta a relagéo das tarefas.

No modelo de remuneragdo adotado, “Unidade de Medida de Servigos” — UMS
considera-se, para efeito de equivaléncia, que uma UMS de menor complexidade
equivale ao quantitativo de esforco de uma hora de trabalho em atividades de
complexidade baixa em TIC como, por exemplo, cadastro de usuarios, documentagéo
de procedimentos técnicos. Dada a variagdo na complexidade das atividades
existentes nas tarefas previstas neste Termo de Referéncia e também na criticidade
de uso do servico em relagdo ao funcionamento da mesma, com a finalidade principal
da organizagdo, fez-se necessario criar outros niveis de complexidade para tais
atividades. Assim, foram definidos cinco niveis de complexidade: Baixa, Intermediaria,
Mediana, Alta e Especialista.

Diretamente proporcional a elevagdo do nivel de complexidade da atividade
especificada ou de sua criticidade, eleva-se a especializagéo do profissional que dara
cumprimento a cada rotina da demanda, e, por consequéncia a quantidade de UMS
devera ser ajustada para que a CONTRATADA seja adequadamente remunerada pelo
uso do profissional disponibilizado.

A adogdo do valor de referéncia Unico facilita a contabilizagcdo dos servigos, exigindo
do corpo técnico demandante e do fiscalizador do contrato a definigdo do grau de
complexidade para a execugéo de cada atividade e o valor de cada uma das fases,
conforme expectativa de tempo e periodicidade de demanda. Para a pretendente,
basta custear um valor global para o total de referéncia estimado, considerando os
quantitativos previamente definidos, o que permite sua programagéo quanto aos
recursos técnicos necessarios e exigidos pelas obrigagdes contraturais ou
especificagbes das tarefas, preparando assim as estratégias necessarias para o
atendimento e os suportes exigidos.

O quadro a seguir define a correlagdo entre a complexidade de cada atividade e a
gquantidade de UMS equivalentes.

Tabela 2: quivalépcia de complexidade de atividades em termos de UMS

Atividades de abertura, categorizacéo,
solucao e fechamento de chamados
Baixa B (Incidentes e Requisicdes), através de 1,00 UMS
ligacdes telefonicas ou via ferramenta web.
Administracao de contas.
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presencial de chamados escalados pela
central de servico. Configuracao de
softwares corporativos em estacdes de
trabalho. Atualizacao de firmwares.
Monitoracéo de servidores e ativos de rede.
Controle de licencas. Ativacao de pontos de
rede.
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2,00 UMS

Mediana M

Atividades de analise de funcionamento de
software e hardware, servidores e estaces
de trabalho. Configuracao e
acompanhamento de sessoes de
videoconferéncia. Manutencao corretiva e
preventiva de cabeamento de dado e voz.
Levantamento de requisitos. Certificacao de
links. Conectorizacao de fibra Resolucao e
documentacéo de problemas de média
complexidade. Documentacao de atividades
em geral.

4,00 UMS

Alta A

Administracao e configuracao de solucoes de
telefonia VOIP, sistemas operacionais,
servidores de aplicacao, sistemas de controle
de acesso a rede. Analise de trafego de rede.
Administracao de bases de dados.
Sustentacéo e manutencéo evolutiva de
sistemas. Modelagem de dados. Preparacao
de scripts para automatizacao de atividades.
Implementacao de novos servicos

8,00 UMS
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especialistas configurados em grid ou
operacao paralela. Auditoria, implantacao,
acompanhamento e transferéncia de
tecnologia em processo de acordo com as
melhores praticas de governanca corporativa
indicadas pela SLTI/MPOG e TCU, incluindo
PMBOK, ITIL, COBIT, NBR-ISO 9.000, NBR-ISO
20.000, NBR-ISO 27.000, dentre outras.
Pesquisa, analise, implantacao e
transferéncia de tecnologia no caso de uso
Especialista E de tecnologias emergentes, ou 10,00 UMS
desconhecidas no ambiente computacional,
ou de alta complexidade. Monitoramento,
auditoria, analise de desempenho,
hardening, tunning e elaboracao de
procedimentos e recomendacdes para
melhoria de performance de sistema
operacional ou da seguranca da informacao
do ambiente computacional como um todo,
ou de ferramentas ou sistemas especificos.
Migracao e geracao de bases de dados em
plataformas especificas, tais como Oracle.

A execugdo de algumas tarefas requer a participacédo de profissionais certificados nas
ferramentas e tecnologias utilizadas nas atividades das Ordens de Servigos. As
certificagbes que serdo necessarias estdo descritas no Anexo |l.

6 - REQUSITOS OBRIGATORIOS

Os requisitos constantes dos itens a seguir deverdo ser atendidos obrigatoriamente
pela CONTRATADA.

Todos os insumos e materiais necessarios (ex.: cabos, conectores) para a execugao
dos servigcos solicitados serdo fornecidos pelo CONTRATANTE, assim como os
equipamentos necessarios para compor o ambiente computacional e de redes que
eventualmente seja objeto de implantacdo (ex.: switches, roteadores, estacbes
servidoras).

6.1 - Requisitos de capacitagao

A CONTRATADA devera ter conhecimento e capacitacao técnica para prestar os
servicos que poderdo ser demandados a qualquer tempo por meio das Ordens de
Servigos (OS), de acordo com as tabelas de tarefas (Anexo | e Anexo Il). Essa
capacitagdo técnica devera ser demonstrada mediante a apresentagao de atestados
que comprovem experiéncia na prestacao dos servigos similares e compativeis com as
caracteristicas e quantidades objeto deste Termo de Referéncia.
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6.2 - Requisitos Funcionais

a) Execucéo, durante o periodo de vigéncia do contrato, do monitoramento, operacéo
e suporte da infraestrutura do CONTRATANTE, para as seguintes atividades:

a.1) Parametrizacado, operagdo e auditoria técnica de rede;

a.2) Realizagdo de atendimentos receptivos, prestando informagdes claras e
concisas, quando solicitadas pelos usuarios, obedecendo aos procedimentos
padronizados, a partir de consultas a base de conhecimento e aos bancos de
dados disponiveis;

a.3) Manutengdo e suporte a todo o ambiente de software basico de rede,
requerendo a realizagéo de estudos comparativos, testes e homologacao de
configuragdes;

a.4) Suporte a sistemas operacionais;

a.5) Operacionalizagédo de solugbes de aperfeicoamento de performance,
disponibilidade e configuragédo dos produtos da solugéo;

a.6) Anadlise de demandas dos usuarios baseadas em consultas a base de
conhecimento e aos bancos de dados disponiveis;

a.7) Execucdo de procedimentos operacionais e de instalacdo em
conformidade com as documentacdes existentes e as boas praticas de
mercado;

a.8) Operagéo, suporte e acompanhamento dos sistemas em produgao;

a.9) Registro e categorizagdo, em sistema informatizado de gestdo de
atendimento, todos os atendimentos realizados com os dados dos usudrios e
suas demandas;

a.10) Execucdo dos procedimentos descritos na documentagéo e participagao
no processo de melhoria continua dos procedimentos;

a.11) Suporte, configuragéo, customizagéo, parametrizagdo e implantagdo de
sistemas operacionais, visando manter a disponibilidade e a performance dos
sistemas;

a.12) Suporte, configuragdo, customizacdo, parametrizagdo e implantagdo de
softwares de apoio, tais como: ferramentas de desenvolvimento, ferramentas
de gerenciamento de impressdo, de rede, de seguranca e outros, visando
manter a disponibilidade e a performance dos sistemas;

a.13) Suporte a integragao de informacgdes, administracdo de bases de dados;
realizagéo de monitoramento, auditoria dos dados, avaliagdo de performance
e de capacidade de Banco de Dados;

a.14) Prescricdo de solugbes adequadas ao ambiente computacional, sob
orientagao da equipe de coordenacéo, geréncia e fiscalizacao;

a.15) Deteccdo, andlise e resolucdo dos problemas de funcionalidade,
configuracdo e parametrizagéo;

a.16) Orientagbes e esclarecimentos aos usudrios, expressando-se com
clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como na falada;

a.17) Analise de “logs” e registros dos equipamentos, ferramentas e softwares
corporativos, com anota¢cdes em ferramentas apropriadas e geragdo de
relatorios estatisticos;
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a.18) Implantagdo, manutengdo e disponibilizagdo de documentagédo técnica
dos processos e procedimentos de servicos técnicos realizados;

a.19) Operagdo e testes de redes, equipamenios de comunicagdo de
infraestrutura, dados e armazenamento fisico e l6gico;

a.20) Registro nos aplicativos especificos os atendimentos para os canais web,
e-mail e correio de voz, obedecendo aos procedimentos padronizados;

a.21) Registro, em livros ou aplicages apropriadas, de todas as ocorréncias de
falhas identificadas, corregdes, intervengdes, manutencdes e instalagbes que
cada servico for submetido;

a.22) Geracgdo de relatérios de ocorréncias para todas as falhas de servigos
classificados pelo CONTRATANTE como criticos, com informagGes de causa
e efeito, providéncias e corregdes aplicadas e recomendagbes sobre as licoes
aprendidas;

a.23) Encerramento de todo e qualquer atendimento com os devidos registros
no sistema de gestdo de chamados;

a.24) Execugdo intervengdo remota em estacdo de trabalho de usuarios do
Orgago CONTRATANTE, mediante autorizagdo para realizagdo de
configuragdes, instalacbes e remogdes de aplicativos, atualizagbes de
softwares e reparos diversos;

a.25) Gerag3o e ajustes das documentagdes técnicas e processos de trabalho,
com metodologias padronizadas, mantendo sempre atualizadas e nas ultimas
versdes.

b) Execugéo de atividades auxiliares de implantagdo, monitoramento, controle, suporte
e manutengdo de bases de dados de sistemas, com o objetivo de garantir o
armazenamento, acesso, consisténcia, integridade, disponibilidade e seguranca das
informagbes utilizadas pelos usuarios do CONTRATANTE, bem como dar suporte
aos que desenvolvem sistemas com a utilizagdo de tecnologias, ferramentas e o
banco de dados disponiveis no ambiente existente;

c) Configuragdo e administragdo de equipamentos, servidores de mensageria e
editoracdo eletronica, arquivos, aplicagao, intranet, internet, impresséo e outros de
controles e de gestao, além dos controladores de dominio nos diversos ambientes
operacionais do CONTRATANTE;

d) Execugdo de instalagdo e configuracdo de equipamentos e materiais de
comunicacdo de dados, tanto fisica quanto loégica de microcomputadores para
ambiente de rede e sistemas operacionais;

e) Manutengédo da infraestrutura de rede, compreendendo os servigos e atividades
inerentes ao ambiente computacional do CONTRATANTE (hardware e software),
no que diz respeito a sua infraestrutura de rede corporativa (fisica e logica),
servidores e estagbes de trabalho, administragdo de rede e seguranga fisica e
l6gica, em ambientes operacionais, gerenciamento de identidades, protocolos de
comunicagdo e conexdo, servicos de proxy e antivirus, rede independente de
armazenamento de dados do tipo SAN, NAS e unidades robéticas de back-up com
uso de ferramenta profissional corporativa, roteadores e switches em varios niveis,
atualmente em uso, podendo ser modificado em qualquer tempo a critério do
CONTRATANTE;

f) Manutencédo das diversas Bases de Dados, compreendendo os servigos e atividades
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inerentes a administragdo de dados e informagdes, preenchimento e manutengéo,
administragédo de bases de dados corporativas, manutengao e operacionalizacéo de
rotinas para extragcio de dados em ambiente baseado em Rancos de Dados
Corporativos e Auxiliares como Oracle, SQL Server, PostgreSQL e MySQL,
atualmente em uso, podendo ser modificado em qualquer tempo a critério do
CONTRATANTE;

g) Suporte a equipe técnica de atendimento a usuarios, tanto por meio de chamado via
central telefénica, quanto via requisicdo de servigcos através de sistema proprio,
correio eletrnico, acesso remoto e qualquer outra forma de comunicagdo
eletrénica, implementada para prestac@o do suporte solicitado, compreendendo os
servicos e atividades inerentes aos sistemas operacionais adotados pelo
CONTRATANTE para os usuarios, pacotes de servigcos para estacoes, ferramentas
de acesso e comunicagcido e aplicagbes de sistemas especificos, atualmente em
uso, podendo ser modificado em qualquer tempo a critério do CONTRATANTE:

h) Suporte a projetos desenvolvidos nas tarefas demandadas pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA, compreendendo os servigos e atividades inerentes a manutengao
e implantacdo das ferramentas utilizadas em: Metodologias de Modelagem de
Projeto, Gerenciamento de Projeto e de Avaliagdo de Projeto, Processos que
subsidiam tomadas de decisdes, e ferramentas utilizadas na manutengdo e
administracdo do portfolio de atividades realizadas pela CONTRATADA. Estas
ferramentas devem ser baseadas no modelo do PMI (Project Management
Institute), podendo ser modificado a qualquer tempo a critério do CONTRATANTE.

6.3 - Requisitos Operacionais

A CONTRATADA devera atender as definigcbes, premissas técnicas e recomendagdes
do STVINPE para execugdo dos procedimentos abaixo relacionados demandados
pelas ordens de servicos, observando, além das recomendadas nas tarefas, o
seguinte:

a) Execucédo de atividades de suporte presencial necessario para administracdo de
recursos de infraestrutura tecnologica devera ser realizada nas dependéncias do
CONTRATANTE:

a.1) A equipe de atendimento as Ordens de Servico deve ser constituida
conforme as complexidades especificadas pelas tarefas e em acordo com as
especialidades profissionais que as tarefas requeiram;

a.2) Para execucdo das tarefas de monitoracdo, por estas apresentarem
caracteristicas obrigacionais de operacionalizagdo em regime 24x7x365,
equipes deverao ser dimensionadas de maneira suficiente para atender as
demandas inerentes a este tipo de operacgéo;

a.3) As manutengdes, que impliquem em parada de sistemas corporativos,
preferencialmente serdo realizadas fora do horario normal de expediente do
CONTRATANTE;

a.4) Devera haver um Preposto designado para controlar as demandas, com
conhecimento técnico suficiente para fazer o controle da qualidade de
execugdo das Ordens de Servigos, assim como a conferéncia, antes da
entrega da tarefa demandada;

a.5) O Preposto designado devera ter experiéncia em geréncia de atividades
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a.6) O Preposto serd o Unico contato da CONTRATADA com as equipes
técnicas do CONTRATANTE, podendo, quando entender necessario, ser
acompanhado por especialistas técnicos de sua equipe.

b) Atividades de suporte presencial ou remoto deverdo ser realizadas em
conformidade com os horarios e periodos programados e determinados pelo
CONTRATANTE:

b.1) Servigos e atividades de suporte técnico ao atendimento deverédo ser
realizados prioritariamente durante o expediente normal da organizagéo;

b.2) Manutengbes evolutivas e proativas, assim como as programadas
deverdo ser realizadas prioritariamente fora do expediente normal da
organizagdo, ou seja, durante as madrugadas ou em finais de semana e
feriados.

c) Atividades que ndo possuam rotinas e processos proativos normatizados e
documentados serdo objeto de reunibes com a participacdo do CONTRATANTE
para a normatizagdo e documentagado das rotinas e processos em questao.

d) Execugdes de tarefas, mesmo quando n&o especificadas nas atividades, deverao
ser contempladas com todos os processos necessarios para garantir a execugao
das atividades relacionadas a manutencdo da operacionalidade de ambientes
computacionais, como a andlise de viabilidade, estudos de boas praticas,
implementacdo e migragdo dos recursos, criagdo de documentagéo técnica,
operacional e de analise e controle, execugdo de rotinas proativas e reativas,

analise de desempenho, monitoramento e operagdo dos servigos.

e) Efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do CONTRATANTE,
de todos os novos servigcos implantados ou modificados, mediante documentagao
técnica em repositorio adotado pelo CONTRATANTE para esse fim.

f) Preparar, implantar e operacionalizar processos de administragdo de rotinas,
implantagdo documentada de recursos e procedimentos, controle, operacdo e
monitoracdo da infraestrutura de redes para os servigos, quanto a:

f.1)  Elaboragdo de procedimentos, programagao e de controle das atividades
operacionais e de instalagéo;

f.2)  Avaliagdo, diagnostico e proposi¢do de solugdes de aperfeigoamento de
performance, disponibilidade e configuragdo dos produtos da solugéo
(servidores e elementos fisicos ativos como roteadores e distribuidores de
rede);

f.3) Andlise, suporte e acompanhamento da produgédo de sistemas
operacionais e de suporte a infraestrutura, visando o cumprimento de prazos
de entregas dos produtos finais (relatérios, arquivos, atualizagdes,
publicacdes, entre outros semelhantes);

f.4) Padronizagdo, mensuracdo e avaliagdo dos indicadores de nivel de
servigo da rede, dos recursos de telecomunicagdes e suporte aos servigos de
rede.

g) Preparar, implantar, operacionalizar e monitorar:

g.1) Recursos para controle de mudancas, inventario de recursos
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computacionais, analise de capacidade e desempenho;

g.2) Subsidios para implementagdo de geréncias de servicos e contingéncias
dos recursos computacionais, readaptando os processos necessarios para
atender a gestdo implementada;

h) Auxiliar o CONTRATANTE, quando demandado, quanto a elaboragdo de normas,
padrbes e procedimentos relativos ao uso da infraestrutura computacional;

i) Subsidiar o CONTRATANTE na definicdo de atividades de melhoria qualitativa de
servigos da rede seja para resolucdo de problemas existentes, aperfeigopamento dos
servigcos ou introducdo de novas funcionalidades;

j) Auxiliar a analise, orientacdo, acompanhamento, levantamento de métodos e
técnicas visando ganhos de produtividade através de racionaliza¢do, padronizacao,
avaliagcéo e recomendacgéao de solugdes tecnologicas;

k) Avaliar e recomendar ao CONTRATANTE a adequagao de processos que permitam
a implantacgao dos sistemas planejados ou que proporcionem maior produtividade.

I) Preparar atividades de organizagdo de processos, como:

1.1) Mapeamento e desenho de processos, definicdo e implantagdo de
indicadores de desempenho e de sistemas da qualidade, utilizando-se de
metodologias adotadas pelo CONTRATANTE, bem como das tecnologias e
ferramentas disponiveis no ambiente operacional existente;

1.2) Revisdo, implantagdo, suporte e manutencéo de sistemas de seguranga
para ambientes operacionais, configuragao e suporte de LANs, WANs e links
corporativos de acesso WEB;

1.3) Planejamento, capacidade e operacdo de rede, elaboragdo de normas
para uso das redes em ambiente operacionais adotados pelo
CONTRATANTE, definicdo de politicas para plano de contingéncia e de
seguranga, definicdo de normas para controle de acesso, de auditoria dos
softwares basicos, bem como das tecnologias e ferramentas disponiveis no
ambiente existente;

1.4) Elaboracdo e ajustes de “templates” apropriados para cada tipo de
documentacéo, relatérios técnicos e para divulgacdo dos processos técnico-
operacionais.

m) Executar todos o0s servicos, tarefas e atividades demandadas pelo
CONTRATANTE, dentro do prazo negociado e especificado nas Ordens de
Servigos, atendendo o padrdo de qualidade exigido;

n) Servicos deverdo ser executados por recursos especialistas habilitados, com base
em programas de formacdo e certificagbes oficiais, e com experiéncia em
diagnédstico proativo de problemas em ambientes complexos, com capacidade
técnica minima para atender a complexidade especificada no procedimento;

0) Apresentar relatério peridédico das atividades realizadas pela CONTRATADA,
demonstrando os resultados promovidos pelos servicos executados e o custo
dispendido para atendimento;

p) Incluir no detalhamento das atividades de atendimento as Ordens de Servigo, as
especificagbes dos equipamentos e insumos (cabos, conectores, etc.) necessarios
ao perfeito funcionamento dos servicos, os quais deverdo satisfazer os requisitos
minimos definidos nos processos de padronizagdo do CONTRATANTE;
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q) Realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do ambiente em
producdo, exceto as predeterminadas com a equipe do CONTRATANTE. Do
mesmo modo, deverdo ser ohservadas as rotinas internas da Organizacio, cujo

andamento em hip6tese nenhuma devera ser prejudicado em raz&o de quaisquer
atividades acima mencionadas.

r) Testar todos os servigcos depois de concluidos, na presenca da area demandante
e/ou da fiscalizagdo do CONTRATANTE, ficando sua aceitacéo final dependente
das caracteristicas do desempenho apresentado.

s) Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigos alcangados com vistas
a efetuar eventuais ajustes e corre¢cdes de rumo.

t) Identificar, definir e especificar atividades proativas para melhoria do ambiente de
Tecnologia da Informagdo e montar os modelos globais de execugéo das tarefas,
negociando com o CONTRATANTE a implementacéo das fases propostas.

u) Elaborar relatorios gerenciais de servigos, apresentando-os & CONTRATANTE,
constando dentre outras informagdes, os indicadores e metas de niveis de servigos
acordados e alcangados, recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais
para as proximas demandas e demais informacdes relevantes para as novas
Ordens de Servigos, tais como: estatisticas de disponibilidades dos servigos, de uso
da banda de acesso internet, de infeccdo por virus e erros operacionais, de
manutencgdes corretivas, etc.

v) Servigos solicitados nos chamados que dependerem de outras equipes que ndo a
da CONTRATADA (que dependam do INPE), terdo os prazos suspensos a partir do
encaminhamento, voltando a contagem tdo logo sejam devolvidos pela area
responsavel, devendo ter o aceite da equipe fiscalizadora por meio de andamento
padronizado.

6.4 - Requisitos de Qualidade

S&o requisitos exigidos da CONTRATADA com relagdo ao Padrdo de Qualidade dos
Servigos:

a)As tarefas deverdo ser realizadas com base nas boas praticas nacionais e
internacionais voltadas para tecnologia da informacgéo, preconizadas por modelos
como ITIL (IT Infrastructure Library), COBIT (Control Objectives for In formation and
related Technology) e nas boas praticas preconizadas pelo PMBOK (Project
Management Base of Knowledge);

b)O CONTRATANTE podera exigir a participagdo de profissionais certificados nas
ferramentas e tecnologias utilizadas nas atividades das Ordens de Servigos
(conforme Anexo ), quando demandados por tarefas que assim o exigirem
previamente na execugdo dos servigos, devendo ser anexada cépia da certificagéo
na Ordem de Servigo correspondente, sempre que solicitado pelo demandante;

c)Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste processo de
contratacdo, com observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas
e legislacdo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios;

d)Manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condigbes que
ensejaram sua contratagéo;
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e)A definicdo de um quadro minimo ndo exclui da CONTRATADA a responsabilidade
pela entrega dos produtos com a qualidade exigida, nem das penalidades e glosas
previstas contratualmente, cabendo a mesma direcionar tantos recursos quanto

forem necessarios para atender as exigéncias de qualidade determinadas para
cada tarefa;

f)Refazer todos os servigos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, nao
forem considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo
contratado, independentemente das penalidades previstas nas Ordens de Servigos
e Niveis de Qualidade fixados;

g)Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em
conformidade com a proposta apresentada e com as orientagbes do
CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade.

6.5 - Requisitos de Sigilo e Segurang¢a da Informagao

Sé&o requisitos exigidos para CONTRATADA com relagdo a sigilo e seguranga da
informacao:

a) Obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais adotados
pelo CONTRATANTE;

b) Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre
todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto deste Contrato devendo
orientar seus empregados nesse sentido;

c) Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apés o
recebimento da notificacdo, de qualquer dos seus funcionarios que n&o
correspondam aos critérios de confianga ou que perturbe a agdo da equipe de
fiscalizacdo do CONTRATANTE;

d) Responsabilizar pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e
equipamentos disponibilizados para a execugdo dos servicos, ndo cabendo a
CONTRATANTE qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto
ou outros fatos que possam vir a ocorrer;

e) Nao veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagao,
por escrito, do CONTRATANTE;

f) Manter em carater confidencial, mesmo apés o término do prazo de vigéncia ou
rescisdo do contrato, as informagdes relativas a politica de seguranga adotada pelo
CONTRATANTE e as configuragdes de hardware e de softwares decorrentes;

g) Néao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, seja fabricantes, técnicos, subempreiteiros
etc;

h) Executar todos os testes de seguranga necessarios e definidos na legislagdo
pertinente;

i) Submeter seus funcionarios aos regulamentos de seguranga e disciplina instituidos
pelo CONTRATANTE.



