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INSTITUTO NACIONAL DE PESQUISAS ESPACIAIS - INPE

PREGAO ELETRONICO SRP N° 090/2013
(Processo Administrativo n.°01340.000421/2013-75)

Torna-se piblico, para conhecimento dos interessados, que o MINISTERIO DA
CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO - MCTI, por meio do INSTITUTO
NACIONAL DE PESQUISAS ESPACIAIS, doravante denominado apenas INPE,
sediado na Av. dos Astronautas, 1758 — Jd. da Granja — CEP 12227- 010, Sio José
dos Campos — SP. que realizard licita¢io para REGISTRO DE PRECOS, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor prego, nos termos
da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005,
do Decreto n® 3.931, de 19 de setembro de 2001, do Decreto 2.271, de 7 de julho de
1997, do Decreto 7.174, de 12 maio de 2010, do Decreto 7.892 de 23 de janeiro de
2013, das Instrugdes Normativas SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008, e n® 02,
de 11 de outubro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006,
da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 6.204, de 05 de setembro de
2007, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e as

exigéncias estabelecidas neste Edital.

1. ENVIO DAS PROPOSTAS

1.1.0 encaminhamento das propostas terd inicio com a divulgacido do aviso de Edital

no sitio www.comprasnet.gov.br, até a data para a abertura da sessdo, exclusivamente

por meio do sistema eletrénico, conforme abaixo descrito:

DATA: 07/06/2013
HORARIO: 08:00 horas - Horario de Brasilia
LOCAL : www.comprasnet.gov.br

1.2.Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica

observarao o horirio de Brasilia — DF.
2. DO OBJETO

2.1.0 objeto da presente licitagdo € o registro de precos para eventual contratagio de
servicos de suporte tecnologico ao ambiente de tecnologia da informagio e
comunicacio do INPE, conforme condicoes, quantidades e exigéncias estabelecidas

neste Edital e seus anexos.
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3. DO CREDENCIAMENTO

3.1.0 Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que
permite a participacido dos interessados na modalidade licitatéria Pregio, em sua

forma eletrdnica.

3.2.0 cadastro no SICAF poderi ser iniciado no Portal de Compras do Governo
Federal — Comprasnet, no sitio www.comprasnet.gov.br, com a solicitacdo de login e

senha pelo interessado.

3.3.0 credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade
do licitante ou de seu representante legal e a presungio de sua capacidade técnica

para realizagdo das transacoes inerentes a este Pregao.

3.4.0 uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema, ou ao 6rgio ou entidade responsdvel por esta
licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da

senha, ainda que por terceiros.

3.5.A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente

ao provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1.Poderdo participar deste Pregdo entidades empresariais cujo ramo de
atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, ¢ que estejam com

Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —

SICAF, conforme disposto no §3° do artigo 8° da IN SLTI/MPOG n° 2, de 2010.
4.2.Nio poderio participar desta licitagio:

4.2.1. entidades empresariais proibidas de participar de licitacoes e celebrar

contratos administrativos, na forma da legislagio vigente;

4.2.2. entidades empresariais declaradas suspensas de participar de licitagdes
e impedidas de contratar com o 6rgido ou a entidade responsavel por esta licitacio,

conforme art. 87, inciso III, da Lei n° 8.666, de 1993;

4.2.3. entidades empresariais estrangeiras que nio tenham representagio
legal no Brasil com poderes expressos para receber citagio e responder

administrativa ou judicialmente;
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4.2.4. quaisquer interessados que se enquadrem nas vedagdes previstas no

artigo 9° da Lei n® 8.666, de 1993;

4.2.5. entidades empresariais que estejam sob faléncia, em recuperagio
judicial ou extrajudicial, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em

processo de dissolu¢io ou liquidacio;

4.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consércio, sejam

controladoras, coligadas ou subsididrias entre si;

4.3.Sera permitida a participagao de cooperativas, desde que apresentem modelo
de gestio operacional adequado ao objeto desta licitacio, com
compartilhamento ou rodizio das atividades de coordenagdo e supervisio da
execucdo dos servigos, ¢ desde que os servigos contratados sejam executados
obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer intermediagio ou

subcontratagio.

4.4.Como condigdo para participagdo no Pregio, o licitante assinalard “sim” ou

“nao” em campo préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragoes:

4.4.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido

estabelecido em seus arts. 42 a 49.

44.1.1.  a assinalagdo do campo “nao” apenas produzird o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa,

empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa;

4.4.2. que estd ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus
anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos

no Edital;

4.4.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame,

ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.4.4. que nido emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na

condi¢io de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢io.

4.4.5. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da

Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA
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5.1.0 licitante deverd encaminhar a proposta por meio do sistema eletronico até a
data e horario marcados para abertura da sessdo, quando entdo, encerrar-se-a

automaticamente a fase de recebimento de propostas.

5.2.0 licitante sera responsavel por todas as transagoes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas ¢

lances.

5.3.Incumbiri ao licitante acompanhar as operagbes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregio, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negdbcios, diante da inobservincia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou

de sua desconexio.

5.4.Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas

apresentadas.

5.5.0 licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema

eletrénico, dos seguintes campos:

5.5.1. Valor da Unidade de Medida de Servico (UMS), considerando a
estimativa anual de 225.541 UMS.

5.5.2. Descrigio detalhada do objeto, em observincia as exigéncias do

Termo de Referéncia.

5.6.Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a

Contratada.

5.7.Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que

incidam direta ou indiretamente na presta¢io dos servigos.

5.8.Quando se tratar de cooperativa de servigo, o licitante preencherd, no
campo condi¢oes da proposta do sistema eletrdnico, o valor correspondente ao
percentual de que trata o art. 22, inciso IV, da Lei n°® 8.212, de 24.07.91, com a
reda¢do da Lei n® 9.876, de 26.11.99, também referido no subitem 12.4 da Instrucido
Normativa INSS n° 4, de 30/11/99.

5.9.0 prazo de validade da proposta nao serd inferior a sessenta (60.) dias, a

contar da data de sua apresentagio.

6. DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES
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6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de

sistema eletrbnico, na data, horario e local indicado neste Edital.

6.2. O Pregociro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que n3o estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital, contenham vicios insandveis ou nio apresentem as especificacdes técnicas

exigidas no Termo de Referéncia.

6.2.1. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema,

com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.2. A nio desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento

definitivo em sentido contrério, levado a efeito na fase de aceitagio.

6.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que

somente estas participarido da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagem entre o

Pregoeiro e os licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do

seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitirio da Unidade de Medida
de Servico (UMS)

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horirio fixado

para abertura da sessdo e as regras estabelecidas neste Edital.

6.7. O licitante somente poderd oferecer lance inferior ao Gltimo por ele ofertado e

registrado pelo sistema.

6.8. Naio serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele

que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.9. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em

tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagio do licitante.

6.10. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a

recepgio dos lances.

6.11. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao serd
suspensa e terd reinicio somente apds comunicagido expressa do Pregoeiro aos

participantes.
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6.12. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do Pregoeiro. O
sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que
transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado pelo sistema, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgio

de lances.

6.13. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e,
na hipétese de desisténcia de apresentar outros lances, valerd o Gltimo lance por ele

ofertado, para efeito de ordenacio das propostas.

6.14. Encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacio automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna
prépria as microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas
participantes, procedendo a comparagio com os valores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n® 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n® 6.204, de 2007.

6.15. Nessas condigoes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte
e sociedades cooperativas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento)
acima da proposta ou lance de menor prego serdo consideradas empatadas com a

primeira colocada.

6.16. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar
uma udltima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados

ap6s a comunicagao automatica para tanto.

6.17. Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo
convocadas as demais licitantes microempresa, empresa de pequeno porte e
sociedade cooperativa que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento),
na ordem de classificagio, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido

no subitem anterior.

6.18. Caso nio se ofertem lances e sejam identificadas propostas de pregos idénticos
de microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa empatadas na
faixa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor cotado pela primeira colocada, ¢
permanecendo o empate até o encerramento do item, o sistema fard sorteio
eletrébnico entre tais fornecedores, definindo e convocando automaticamente o

vencedor para o encaminhamento da oferta final de desempate.
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6.19. Havendo éxito no procedimento de desempate, o sistema disponibilizard a

nova classificacio de fornecedores para fins de aceitagdo do valor ofertado. Nio

sendo aplicdvel o procedimento, ou nio havendo éxito na aplicagio deste,

prevalecerd a classificagao inicial.

6.20. DO EXERCICIO DO DIREITO DE PREFERENCIA

Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro identificard a proposta

classificada em primeiro lugar e, ato continuo, verificard aquelas que

detenham direito de preferéncia, em razdo da politica de incentivo a

informadtica e automacgao, e adotara o seguinte procedimento:

6.20.1.1. - aplicacdo das regras de preferéncia previstas no art. 5° do

Decreto n° 7.174/10, com a classificacio dos licitantes cujas
propostas finais estejam situadas até 10 (dez) por cento acima da
melhor proposta vilida, para a comprovagio e o exercicio do direito

de preferéncia;

6.20.1.2. - convocagio dos licitantes classificados que estejam

enquadrados no inciso I do art. 5° do Decreto n° 7.174/10 - bens e
servicos com tecnologia desenvolvida no pais e produzidos de
acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida
pelo Poder Executivo Federal -, na ordem de classificagdo, para que
possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou
superar a melhor proposta vilida, caso em que serd declarado

vencedor do certame;

6.20.1.3. - caso a preferéncia nio seja exercida na forma do subitem

6.20.1.2 deste Edital, por qualquer motivo, serio convocadas as
empresas classificadas que estejam enquadradas no inciso II do art.
5° do Decreto n® 7.174/10 - bens e servigos com tecnologia
desenvolvida no pais -, na ordem de classificagio, para a
comprovagio e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a
mesma regra para o inciso III do art. 5° do Decreto n° 7.174/10 -
bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida
pelo Poder Executivo Federal -, caso esse direito nio seja exercido;

€

6.20.1.4. - caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito

de preferéncia, observar-se-3o as regras usuais de classificagdo e
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julgamento previstas na Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, e na
Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002.

6.20.2. - No caso de empate de pregos entre licitantes que se encontrem na
mesma ordem de classificagdo, proceder-se-a ao sorteio para escolha do que

primeiro podera ofertar nova proposta.

6.20.3. - Para o exercicio do direito de preferéncia, os fornecedores dos bens e
servicos de informdtica e automagio deverdo apresentar, no momento da
apresentac¢io da proposta, declaragio, sob as penas da lei, de que atendem
aos requisitos legais para a qualificacio como microempresa ou empresa de
pequeno porte, se for o caso, bem como a comprovacio de que atendem aos

requisitos estabelecidos nos incisos I, II e III do art, 5° do Decreto n°

7.174/10.
6.21. - DA COMPROVACAO DO PPB

6.21.1. - A comprovagido do atendimento dos requisitos estabelecidos nos
itens 6.20.1.2 e 6.20.1.3 serd feita mediante apresentagdo do documento

comprobatério da habilita¢do a fruigdo dos incentivos fiscais regulamentados
pelo Decreto n® 5.906, de 26 de setembro de 2006 ou pelo Decreto n® 6.008,
de 29 de dezembro de 2006.

6.21.2. — A comprovagio supra prevista sera feita:

a)eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletronico oficial do Ministério
da Ciéncia e Tecnologia ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus

— SUFRAMA; ou

b) por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia ou pela SUFRAMA, mediante solicitagio do licitante.

6.22. Mantido o empate entre propostas, o critério de desempate serd aquele previsto
no art. 3%, § 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,

sucessivamente, aos bens:
6.22.1. produzidos no pafs;
6.22.2. produzidos por empresas brasileiras;

6.22.3. produzidos por empresas que invistam em pesquisa € no

desenvolvimento de tecnologia no Pais.

6.23. Persistindo o empate, o critério de desempate serd o sorteio, em ato publico

para o qual os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.
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7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

7.1.Encerrada a etapa de lances e depois da verificagdo de possivel empate, o

Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar para fim de aceitacio.

7.2.Nio serd aceita a proposta ou lance vencedor com valor superior ao prego

maximo fixado, ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

7.3.Para efeito de aceitabilidade da menor proposta ou menor lance, considera-
se manifestamente inexequivel, aquele que, comprovadamente, for insuficiente para

a cobertura dos custos decorrentes da contratagio.

7.4.Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias,

na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no
§3°, do art. 29, da IN SLTI/MPOG n° 2, de 2008.

7.5.Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento)
da média dos pregos ofertados para o mesmo item, nao sendo possivel a sua imediata
desclassificagdo por inexequibilidade, serd obrigatéria a realizacio de diligéncias

para o exame da proposta.

7.6.Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para
aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou

os indicios que fundamentam a suspeita.

7.7.0 Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo

razodvel para tanto, sob pena de nio aceitag¢do da proposta.

7.7.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro poderd ser prorrogado por
solicitagdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o

prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.8.S¢ a proposta ou lance de menor valor nio for aceitivel, o Pregoeiro
examinard a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de

classificagio.

7.9.Havendo necessidade, o Pregociro suspenderd a sessdo, informando no

“chat’ a nova data e horario para a continuidade da mesma.
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7.10.0 Pregociro poderd encaminhar, por meio do sistema eletrénico,
contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de
negociar a obteng¢io de melhor preco, vedada a negociacio em condigdes diversas das

previstas neste Edital.

7.10.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro nio aceitar a proposta e
passar a subsequente, poderd negociar com o licitante para que seja

obtido preco melhor.

7.10.2. A negociacio serd realizada por meio do sistema, podendo ser

acompanhada pelos demais licitantes.

7.11.Sempre que a proposta nio for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 ¢ 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a

disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

8.1.Em consonincia com a Instru¢gio Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010, a
empresa contratada deverd comprovar, por meio de declaragdo formal, que adota
critérios de sustentabilidade na prestagio de servigos a partir das proposi¢des da
Comissao Interministerial de Sustentabilidade na Administracio Pablica (CISAP),

em conformidade com o estabelecido no Decreto n® 7.746, de 05 de junho de 2012.

9. DA HABILITACAO

9.1.0 Pregoeiro consultard o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF, em relagdo a habilitagio juridica, a regularidade fiscal e, conforme o caso, a

qualificagdo econdmica financeira, conforme disposto nos arts. 4°, caput, 8°, § 3°, 13

a 18 ¢ 43 da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 11.10.10.

9.1.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de
certiddes, especialmente quando o(s) licitante(s) esteja(m) com alguma

documentagio vencida junto ao SICAF.

9.1.2. Caso o Pregoeiro nio logre éxito em obter a certiddo correspondente
através do sitio oficial, o licitante serd convocado a encaminhar, no prazo
de 3 (trés) horas, documento vilido que comprove o atendimento das

exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitac¢io, ressalvado o disposto



Proc. n°. 01340.000421/2013-75
Fls. n°.

Ass.

[ WA e L TR Tk ) | Mwwsteng da [}
INSTITUTD MACIOINAL D PESCHIISAS ESPRACIAIS Clencia, Tecnologia
& Inmowvacha

Edof AICO C Ps S0 FOOAIZA

quanto a comprovacio da regularidade fiscal das microempresas,
empresas de pequeno porte e das sociedades cooperativas, conforme

estatui o art. 43, § 1° da LC n® 123, de 2006.

9.2.0s licitantes que nio estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrucio
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverdo apresentar a seguinte documentagio

relativa 8 Habilitagdo Juridica e Regularidade Fiscal:
9.3.Habilitagdo juridica:

9.3.1. no caso de empresario individual, inscrigdo no Registro Pablico de

Empresas Mercantis;

9.3.2. em se tratando de sociedades comerciais, contrato social ou estatuto
em vigor, devidamente registrado, e, no caso de sociedades por agdes,

acompanhado de documentos de elei¢io de seus administradores;

9.3.3. inscri¢do no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o

participante sucursal, filial ou agéncia;

9.3.4. inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no
caso de sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em

exercicio;

9.3.5. no caso de sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em
vigor, com a ata da assembléia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da

respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°

5.764, de 1971;

9.3.6. decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresiria

estrangeira em funcionamento no Pafs;
9.4.Regularidade fiscal e trabalhista:
9.4.1. prova de inscri¢io no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.4.2. prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certidio conjunta,
emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional, quanto aos demais tributos federais e a

Divida Ativa da Uniio, por elas administrados, conforme art. 1°, inciso I,

do Decreto n° 6.106/07);

9.4.3. prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS);
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9.4.4. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo

(EGTS);

9.4.5. Certidio Negativa de Débitos Trabalhista (CNDT), conforme
previsto na Lei n° 12.440, de 07/07/2011, emitida através do site

www.tst.ju.br/certidao.

9.4.6. prova de inscrigdio no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e

compativel com o objeto contratual;

9.4.7. prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede

do licitante;

9.4.8. prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede

do licitante;

9.4.8.1.  caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais
relacionados ao objeto licitatério, deverd comprovar tal condigio
mediante a apresenta¢do de declaragdo da Fazenda Estadual do
domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da

let;

9.4.9. caso o licitante detentor do menor prego seja microempresa, empresa
de pequeno porte, ou sociedade cooperativa enquadrada no artigo 34 da
Lei n° 11.488, de 2007, deverd apresentar toda a documentacio exigida
para efeito de comprovagido de regularidade fiscal, mesmo que esta

apresente alguma restri¢do, sob pena de inabilitacdo.

9.5.0s licitantes que nio estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF no nivel da Qualificagio Econdmico-Financeira, conforme
Instru¢io Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverdo apresentar a seguinte

documentagio:

9.5.1. certidao negativa de faléncia ou recuperagio judicial expedida pelo

distribuidor da sede da pessoa juridica;

9.5.2. balanco patrimonial ¢ demonstragdes contibeis do dltimo exercicio
social, j4 exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacdo financeira da empresa, vedada a sua substitui¢do por balancetes
ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da

proposta;
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9.5.2.1. no caso de bens para pronta entrega, nido sera exigido da

microempresa, empresa de pequeno porte, nem da sociedade
cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n° 11.488, de 2007, a
apresentacio de balanco patrimonial do dltimo exercicio

financeiro. (Art. 3° do Decreto n® 6.204, de 5 de setembro de 2007);

9.5.2.2. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente,
admite-se a apresentagdo de balango patrimonial e demonstragdes

contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.5.3. comprovagdo da situagdo financeira da empresa serd constatada
mediante obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LLC), resultantes da aplicacdo das f6rmulas:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
IC= - ;e
Passivo Circulante

9.54. As empresas, cadastradas ou nido no SICAF, que apresentarem
resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez

Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverio

comprovar que:

9.5.5. possuem capital social de 10 (dez por centos) do valor estimado da
contratagdo ou item pertinente;
9.6. As empresas, cadastradas ou nio no SICAF, deverio comprovar, ainda, a
qualificagdo técnica, por meio da apresentagdo do Termo de Vistoria, dos Atestados
de Capacidade Técnica e da demonstragio de capacitagdo técnico-profissional,
conforme disposto no item 12 — Documentacio a ser Fornecida pelas licitantes — do

Termo de Referéncia

9.7.0s documentos exigidos para habilitacio relacionados nos subitens acima,

deverio ser apresentados pelos licitantes, via fac-simile (fax) nimero (12) 3941-1881,
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ou via e-mail pregao@inpe.br, no prazo de 3 (trés) horas, ap6s solicitagio do

Pregoeiro no sistema eletronico. Posteriormente, serdo remetidos em original, por
qualquer processo de cépia reprogréfica, autenticada por tabelido de notas, ou por
servidor da Administra¢io, desde que conferido(s) com o original, ou publicagao em
6rgiao da imprensa oficial, para andlise, no prazo de 24 (vinte e quatro, horas apds

encerrado o prazo para o encaminhamento via fac-simile (fax) ou e-mail;

9.8.Se a menor proposta ofertada for de microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa, e uma vez constatada a existéncia de alguma restri¢io no que
tange a regularidade fiscal, a mesma serd convocada para, no prazo de 2 (dois) dias
Gteis, apés solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico, comprovar a regularizacio.

O prazo podera ser prorrogado por igual periodo.

9.8.1. A nio-regularizacio fiscal no prazo previsto no subitem anterior
acarretard a inabilitagio do licitante, sem prejuizo das sangbes previstas
neste Edital, sendo facultada a convocagio dos licitantes remanescentes,
na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com
alguma restrigdo na documentagio fiscal, serd concedido o mesmo prazo

para regularizagao.

9.9.Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a

continuidade da mesma.

9.10.Sera inabilitado o licitante que nido comprovar sua habilitagdo, seja por nio
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenti-los em desacordo com o

estabelecido neste Edital.

9.11.No caso de inabilitagio, haverd nova verificagio, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 ¢ 45 da LC n°® 123, de 2006,

seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacio da proposta subsequente.

9.12.Da sessao publica do Pregio divulgar-se-4 Ata no sistema eletrdnico.

10. DOS RECURSOS

10.1.0 Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacio
fiscal de microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, se for o
caso, concederd o prazo de no minimo vinte minutos, para que qualquer licitante
manifeste a inten¢io de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra qual(is)

decisdo(bes) pretende recorrer € por quais motivos, em campo préprio do sistema.
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10.2.Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade ¢ a
existéncia de motivagdo da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o

recurso, fundamentadamente.

10.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas

apenas verificard as condi¢oes de admissibilidade do recurso.

10.3.A falta de manifestagio motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importard a decadéncia desse direito e a consequente adjudicagdo do objeto pelo

Pregoeiro ao licitante vencedor.

10.3.1. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o
prazo de trés dias para apresentar as razoes, pelo sistema eletronico,
ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros
trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a

defesa de seus interesses.

10.4.0 acolhimento do recurso invalida tio somente os atos insuscetiveis de

aproveitamento.

10.5.0s autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no

enderego constante neste Edital.

11. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

11.1.0 objeto da licitagdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso nio haja interposi¢io de recurso, ou pela autoridade competente,

apos a regular decisdo dos recursos apresentados.

11.2.Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade

competente homologard o procedimento licitatério.

12. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

12.1.Homologado o resultado da licitacdo, terd o adjudicatirio o prazo de 03 (trés)
dias, contados a partir da data de sua convocacio, para assinar a Ata de Registro de
Pregos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito

a contratagdo, sem prejuizo das sancoes previstas neste Edital.

12.1.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou

entidade para a assinatura da Ata de Registro de Precos, a Administragio
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poderd encaminhda-la para assinatura, mediante correspondéncia postal
com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja

assinada no prazo de 03 (trés) dias, a contar da data de seu recebimento.

12.1.2. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de
Registro de Pregos poderd ser prorrogado uma tnica vez, por igual
periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o seu

transcurso, ¢ desde que devidamente aceito.

12.2.E vedado efetuar acréscimo no quantitativo estimado do produto, inclusive o
acréscimo de que trata o §1° do art. 65 da lei n® 8.666/93, de conformidade com o

que preconiza o §1°do art. Do Decreto n® 7.892/2013.

13. DA GARANTIA DE EXECUCAO

13.1.0 adjudicatério, no prazo de 5 (cinco) dias apés a assinatura do Termo de
Contrato, prestard garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
do Contrato, que serd liberada de acordo com as condigbes previstas neste Edital,
conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, desde que cumpridas as

obrigacoes contratuais.

13.1.1.A inobservincia do prazo fixado para apresentagdo da garantia
acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do

valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

13.1.2.0 atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante a promover
a retencdo dos pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 5 %
(cinco por cento) do valor do contrato a titulo de garantia, a serem
depositados junto a Caixa Econémica Federal, com corre¢io monetaria,

em favor da Contratante.

13.2.A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera

abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apés o término da vigéncia contratual.

13.3.A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o

pagamento de:

13.3.1.prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo

adimplemento das demais obrigagoes nele previstas;



Proc. n°. 01340.000421/2013-75

Fls. n°.
Ass.
[ WA e L TR Tk ) | Mwwsteng da [}
INSTITUTD MACIOINAL D PESCHIISAS ESPRACIAIS Clencia, Tecnologia

& Inmowvacha
Edof AICO C Ps S0 FOOAIZA
13.3.2.prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa

ou dolo durante a execugio do contrato;

13.3.3.as multas moratérias ¢ punitivas aplicadas pela Contratante a

Contratada;

13.4.A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, na

Caixa Econdmica Federal, com corre¢io monetiria.

13.5.No caso de alteragio do valor do contrato, ou prorroga¢io de sua vigéncia,

a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

13.6.Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigagio, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢io no

prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contados da data em que for notificada.

13.7.A Contratante nio executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das

seguintes hipéteses:
13.7.1.caso fortuito ou for¢a maior;

13.7.2.alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigacoes

contratuais;

13.7.3.descumprimento das obrigagdes pelo contratado decorrentes de atos

ou fatos praticados pela Contratante;
13.7.4.atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Contratante.

13.8.Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢bes de

responsabilidade que nio as previstas neste item.
13.9.Sera considerada extinta a garantia:

13.9.1. com a devolucido da apdlice, carta fianga ou autorizacio para o
levantamento de importincias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declara¢io da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do

contrato,

13.9.2. no prazo de 90 (noventa) ap6és o término da vigéncia, caso a

Contratante ndo comunique a ocorréncia de sinistros.
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14. DO TERMO DE CONTRATO

14.1.Dentro do prazo de validade da Ata de Registro de Pregos, o fornecedor
registrado poderd ser convocado para assinar o Termo de Contrato, no prazo de 03
(trés.) dias tteis contados de sua convocagao, cuja vigéncia serd de 12 (doze) meses,
contado da publicagio do extrato no Didrio Oficial da Unido, podendo ser
prorrogado por interesse da Contratante até o limite de 60 (sessenta) meses,

conforme disciplinado no contrato.

14.1.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgio ou
entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administragido
poderd encaminhd-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal
com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja

assinado no prazo de 03 (trés) dias, a contar da data de seu recebimento.

14.2.0 prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual

periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatirio e aceita pela Administragio.

14.3.Antes da assinatura do Termo de Contrato, a Administracio realizarad
consulta “on line” ao SICAF e ao Cadastro Informativo de Créditos nao Quitados -

CADIN, cujos resultados serdo anexados aos autos do processo.

14.4.Se o adjudicatirio, no ato da assinatura do Termo de Contrato, nio
comprovar que mantém as mesmas condigdes de habilitagio, ou quando,
injustificadamente, recusar-se a assinatura, poderd ser convocado outro licitante,
desde que respeitada a ordem de classificagdo, para, apds a verificagio da
aceitabilidade da proposta, negociagdo e comprovados os requisitos de habilitagdo,
celebrar a contratagio, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital e das demais

cominacoes legais.
15. DO REAJUSTE

15.1.As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo

de Contrato, anexo a este Edital.

16. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA
FISCALIZACAO

16.1.0s critérios de recebimento e aceitagio do objeto e de fiscalizagio estdo previstos

no Termo de Referéncia.
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17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1. As obrigagbes da Contratante e da Contratada sio as estabelecidas no Termo

de Referéncia.
18. DO PAGAMENTO

18.1.As condig¢des de pagamento dos servigos executados estdo disciplinados no item

17 — Forma de Pagamento — do Termo de Referéncia.

18.2.0 pagamento serd efetuado através de ordem bancdria, para crédito em banco,

agéncia e conta-corrente indicados pela Contratada.

18.3.Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a

ordem banciria.

18.4.Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacao

aplicével.

18.4.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional nio
sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado 2 apresentacio de comprovagio, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na

referida Let Complementar.

18.5.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nio
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte

formula:
EM = 1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e¢ a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = 0,00016438
I = (TX) I = (6/100) ’

365

TX = Percentual da taxa anual =

6%.
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17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

17.1.

17.1.1.

17.1.2.

17.1.3.

17.1.4.

17.1.5.

17.1.6.

17.1.7.

17.2.

17.2.1.

17.2.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.
17.7.

Comete infragio administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o

licitante/adjudicatério que:

ndo assinar a ata de registro de precos quando convocado dentro do prazo de
validade da proposta ou nio assinar o termo de contrato decorrente da ata de

registro de pregos;

apresentar documentagio falsa;

deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
ensejar o retardamento da execugio do objeto;

ndo mantiver a proposta;

comportar-se de modo inid6éneo;

cometer fraude fiscal.

O licitante/adjudicatirio que cometer qualquer das infragoes discriminadas
no subitem anterior ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e

criminal, as seguintes sangoes:

Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)

prejudicado(s) pela conduta do licitante;

Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no

SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sangdo de

impedimento.

A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao

licitante/adjudicatdrio, observando-se o procedimento previsto na Lei n°

8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

autoridade competente, na aplicagdo das sangoes, levard em consideragio a
A autoridad tent 1 d 1 d
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o

dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade,
As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagio estdo previstas no

Termo de Referéncia.
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18. DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE
ESCLARECIMENTO

18.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessao

publica, qualquer pessoa poderd impugnar este Edital.

18.2. A impugnacio poderd ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail
pregao@inpe.br, ou por peti¢io dirigida ou protocolada no endereco Av. dos

Astronautas, 1758 — Jd da Granja — CEP 12227-010, Sao José dos Campos — SP,
Setor de Compras/Pregao

18.3. Caberd ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacio no prazo de até vinte e

quatro horas.

18.3.1 - As aquisi¢bes ou contratagdes adicionais nao poderdo exceder, por 6rgio ou
entidade, a cem por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério e
registrado na ata de registro de precos para o 6rgio gerenciador ou O6rgaos

participante.

18.3.2 - O quantitativo decorrente das adesoes a ata de registro de precos ndo podera
exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata
de registro de pregos para o 6rgio gerenciador e 6rgaos participantes, independente

do ntmero de 6rgaos nio participantes que aderirem.

18.4. Acolhida a impugnagio, serd definida e publicada nova data para a realizagio

do certame.

18.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo
ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para
abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no
endereco indicado no Edital. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos nio

suspendem os prazos previstos no certame.

18.6. As respostas as impugnacoes ¢ os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro
serdo entranhados nos autos do processo licitatério e estardo disponiveis para

consulta por qualquer interessado.
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19. DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessio serd
automaticamente transferida para o primeiro dia atil subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que nio haja comunicagio em

contrdrio, pelo Pregoeiro.

19.2.  No julgamento das propostas e da habilitagio, o Pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que nio alterem a substincia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,

atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de habilitagio e classificacao.

19.3. A homologagio do resultado desta licita¢gio ndo implicard direito a

contratagao.

19.4.  As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administragio, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da

contratagao.

19.5.  Os licitantes assumem todos os custos de preparagio e apresentacio de suas
propostas e a Administragdo nio serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,

independentemente da condugio ou do resultado do processo licitatério.

19.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-
4 o dia do 1inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em

dias de expediente na Administragao.

19.7. O desatendimento de exigéncias formais nio essenciais nio importard o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados

os principios da isonomia e do interesse puiblico.

19.8.  Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou

demais pegas que compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

20.9. O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletrénico

www.comprasnet.gov.br, e também poderio ser lidos e/ou obtidos no

enderego www.inpe.br/licitacoes, mesmo enderego e periodo no qual os autos

do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos

interessados.
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20.10. O Integram este Edital, para todos os fins ¢ efeitos, os seguintes anexos:
20.10.1. ANEXO I - Termo de Referéncia e seus anexos

20.10.2. ANEXO IT — Minuta da Ata de Registro de Pregos;

20.10.3. ANEXO II — Minuta do Termo de Contrato.

Sao José dos Campos, 23 de maio de 2013.

ANTONIO ESIO MARCONDES SALGADO
Coordenador de TT e Execugiao Or¢amentéria e Financeira

SIAPE n° 664820
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ANEXOI

TERMO DE REFERENCIA

Sistema de Registro de Precos

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA A PRESTACAO
DE SERVICOS DE SUPORTE TECNOLOGICO AO
AMBIENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO DO INPE
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1- OBJETO

Registro de pregos para eventual aquisicdo de servicos de suporte a ambiente
computacional de infraestrutura de redes, seus meios de comunicacdo, sistemas
funcionais e processos de execucdo em 1° (Central de Servigos), 2° e 3° niveis, em
grau crescente de especializagdo, que possua capacitacao técnica necesséria para
atender a execucdo de tarefas demandadas, incluindo garantia, para cobrir as
necessidades das atividades do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais — INPE, em
sua sede (S&o José dos Campos/SP) e unidades regionais (CHP — Cachoeira
Paulista/SP, CRS — Santa Maria/RS, CRA — Belém/PA, CRN — Natal/RN). Os servicos
objeto da contratacdo serdo medidos em UMS — Unidade de Medida de Servico.

2 - JUSTIFICATIVA

A contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de suporte a
ambiente computacional e de infraestrutura de redes fornece uma adequacéo aos
conceitos e expectativas de faturamento, baseado em efetiva produtividade combinada
com a disponibilidade dos recursos técnicos necessarios para atender as demandas,
distribuidas de acordo com a complexidade de cada atividade de uma tarefa.

A proposicdo de uma unidade de referéncia, unida as especificacbes pre-
determinadas das tarefas e atividades a serem executadas, com a definicdo dos
resultados esperados dentro do padréo de qualidade acordado e a estipulagdo dos
fatores de glosas diretamente vinculadas a cada tarefa/resultado, proporcionara a
STI/INPE melhor qualidade dos seus servicos, atendendo-se, portanto, as
recomendagdes expressas no Acordao n° 2.471/2008 — Plenario — TCU.

O processo de contratacdo proposto atende as recomendacdes legais e
normatizadoras para instituicbes publicas. Mesmo ndo adotando um modelo
consagrado pelo mercado, tem em sua esséncia 0 mesmo conceito de execucao
desses modelos mais difundidos. Apenas estabelece padroes adequados de
resultados com vistas ao ganho de escala produtiva, a facilidade de custeamento e
orcamentagdo e a ampla competitividade do mercado, vinculados as préticas de
padronizacéo de servicos e definicdo de resultados.

Por meio dessa contratacdo, busca-se promover um novo perfil de suporte e
manutencdo, com implementacdo de tecnologias de informética e da garantia de
sustentacdo dessa infraestrutura e seus servicos. Esse processo de contratagdo de
atividades operacionais, técnicas e/ou especializadas vem se tornando cada vez mais
intenso nas organizagdes, sejam elas de natureza publica ou privada.

No caso especifico do segmento de informatica, o referido processo tem se acelerado
nos ultimos anos, em decorréncia das normas legais, de orientag6es do TCU e do seu
comprovado sucesso. Ele desonera as organizacdes dos altos custos de operacédo e
manutencdo da infraestrutura do ambiente de tecnologia da informacéao,
especialmente quanto aos esforcos diretos e indiretos de manutencdo e para
aperfeicoamento de quadro de profissionais especializados nestas atividades.

Em complemento, o DL 2.271/97, determina em seu Art. 1° “No ambito da
Administracao Publica Federal direta, autarquica, e fundacional, poderdo ser objeto de
execucdo indireta as atividades matérias assessorias, instrumentais ou
complementares aos assuntos que constituem a area de competéncia legal do Orgédo
ou entidade” e em seu 81° “As atividades de conservagéo, limpeza, segurancga,
vigilancia,  transportes, informatica,  copeiragem, recepcao, reprografia,
telecomunicacBes e manutencdo de prédios, equipamentos e instalacbes serdo, de
preferencia, objeto de execucédo indireta”.



Proc. n°. 01340.000421/2013-75
Fls. n°.
Ass.

MWQ WA T e F WU Tk 1) _ Mnustengga E
IMETITUTO NACIONMAL D PESQUITEARS ESPRCIALS <Ciencia, Tecnologia i

& Inmowvacha

Edof AICO C Ps S0 FOOAIZA

A presente contratacdo contribuird para melhorar a governanca de Tl na STI/INPE,
bem como implementacdo dos controles que deverdo ser empreendidos para dotar o
INPE de préaticas de governanca de Tl baseadas em padrbes nacionais e
internacionais, tais como: ITIL, PMBOK e Normas ISO. A biblioteca Information
Technology Infrastructure Library — ITIL € uma referéncia para processos de trabalho
ligados a suporte de servicos, que compde um dos quatro dominios do modelo COBIT
e atualmente é bastante integrada com esse modelo. O Project Management Body of
Knowledge - PMBOK é um guia de melhores préaticas orientadas a geréncia de
projetos, compilado pelo Project Management Institute — PMI. O conjunto de normas
da International Standard Organisation — ISO voltadas a seguranca da informacéo, que
€ derivada da norma britanica BS7799 e foi substituida pela familia de normas 27000.
A contratacao pretendida est4 de acordo com os seguintes objetivos estratégicos do
INPE, constante do Plano Estratégico 2010-2012:

eGarantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e de
pesquisa — prover 0s recursos materiais e tecnoldgicos, oferecendo condi¢des
de trabalho adequadas, para o melhor desempenho dos pesquisadores e
servidores.

eGarantir a disponibilidade de sistemas essenciais d e Tl — estruturar a
tecnologia da informacdo e o0 seu gerenciamento, desenvolvendo e
aperfeicoando sistemas, para que 0s sistemas essenciais ao bom
funcionamento do INPE estejam disponiveis.

eGarantir a infraestrutura de Tl — Garantir os recursos tecnoldgicos necessarios
aos servigcos do INPE, com niveis de qualidade e disponibilidade requeridos
pelas atividades desenvolvidas.

O atendimento a todas as unidades do INPE foi agrupado em um Unico processo
licitatério, tendo em vista que a execucdo dos trabalhos nas diferentes unidades por
diferentes empresas inviabiliza a gestdo centralizada, controle e padronizacdo de
recursos e procedimentos técnicos, 0 que pode comprometer a qualidade dos
servicos, a seguranca dos sistemas.

A gestdo unificada obter4 maior ganho em economia de escala a Administracdo, uma
vez que o modelo ora proposto requer um componente de gestdo muito acentuado e
nas unidades fora da sede ndo se tem volume de servicos que compense esse custo.
A contratacao dos servicos por localidades gera também maior custo de controle e
acompanhamento para a Administracdo, afastando-se dos principios da eficiéncia e da
economicidade. Desta forma, a unificacdo de fornecedor, além da padronizacdo dos
servicos de suporte técnico (remoto e presencial) visando agregar valor e obtencao de
resultados eficazes.

Atualmente, o STI/INPE é responsavel pelos servicos de manutencdo de hardware e
software, correio eletrénico, infraestrutura de rede, operacdo e gerenciamento do
backbone e de redes locais, firewall, seguranca da informagdo em nivel institucional,
servidores web, telefonia (convencional e IP), comunicacdo de dados e sistemas de
informacéo corporativos (desenvolvimento e manutenc¢ao).

Os recursos em techologia da informacdo utilizados no INPE compreendem
computadores com diferentes capacidades de processamento e armazenamento,
desde desktops e notebooks de uso geral a computadores e estacdes servidoras com
configuracdo especifica pra atender requisitos de missdes e operacgdes cientificas de
alto nivel de complexidade.

Todo o ambiente computacional do INPE, instalado em todas as unidades, opera de
forma integrada, ou seja, os recursos e configuracbes de toda plataforma
computacional sdo gerenciados de forma centralizada pelo STI a partir da sede do
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INPE em Sado José dos Campos - SP, de forma a garantir a governanca adequada
desta plataforma, o controle dos ativos disponiveis aos usuérios (desktops, notebooks,
estacdes servidoras, scanners, recursos de impressao, recursos de digitalizacdo), o
controle dos ativos de rede (roteadores, switches, redes sem fio), gerenciamento
completo da seguranca da informacédo (firewalls integrados, mecanismos antivirus,
mecanismos antispam), o controle de servicos oferecidos aos usuarios (correio
eletrbnico, servidores FTP, plataforma Intranet/Internet), a gerencia de mudancas e o
controle de aplicacbes de gestdo disponiveis para a comunidade (sistemas
administrativos). A gestdo centralizada de todos o0s recursos objetiva economia e
eficiéncia nestas atividades, vez que permite a concentracdo de especialistas
atendendo a demandas remotas, sem a necessidade de disponibilizacdo de diversos
recursos nas unidades remotas caso o servico fosse distribuido, e objetiva o
atendimento das orientacdes expressamente disseminadas pela SLTI/MPOG, no
sentido de estabelecer padrées minimos de governanca na area de Tl nos 6rgaos
publicos federais.

A interconexdo do ambiente de redes do INPE com a Internet se da por meio do
backbone da Rede Nacional de Pesquisas — RNP, através de conexdo de banda larga
(10Gbps) no INPE de S&o José dos Campos e conexdo banda larga (10Gbps) no
INPE de Cachoeira Paulista. A interconexdo entre as unidades do INPE é feita por
meio de linhas privadas de longa distancia. O STI-INPE/SJC tem estabelecido um
padrdo minimo de desempenho e de equipamentos para os backbones de rede em
cada uma das unidades, de forma a garantir um gerenciamento adequado destes
ambientes, com configuracdes padronizadas. Os ambientes de rede do INPE sé&o
protegidos por Firewalls instalados nos acessos das unidades do INPE com a Internet.
A configuracdo dos Firewalls do INPE é definida pelo STI/INPE, com apoio do Grupo
de Seguranca de Redes (GSR) do INPE. O INPE/SJC possui estrutura de
Demilitarized Zone — DMZ para acomodar esta¢fes servidoras que hospedam servicos
oferecidos via WEB. O gerenciamento da DMZ do INPE é responsabilidade do
STI/INPE com o apoio do GSR. Algumas unidades do INPE possuem uma estrutura
prépria de Firewall e DMZ.

Visando atender essa demanda, o STI/INPE implantou h& dois anos um modelo de
atendimento aderente as orientagBes da SLTI/MPOG, corroborado pelas diretrizes de
governanca de Tl emitidas pelo TCU, nas quais sdo indicadas solu¢cdo de manutencao
e suporte aderentes as melhores praticas do ITIL prestados por empresas
especializadas da area de TI, demandados através de ordens de servico. O INPE nado
dispde em seu quadro funcional de mao de obra indicada para esta finalidade, e os
servicos necessarios deverdo ser prestados por empresa especializada conforme as
orientacdes de governanca do Governo Federal.

Segundo esse modelo, uma empresa prestadora dos servigos atende os chamados de
suporte ao atendimento em um Service Desk que é o ponto Unico de contato para toda
a Tl do INPE. Os chamados sdo encaminhados via telefone (ramal 7878) ou por meio
de pégina especifica na Intranet, realizados mediante sistema especifico de gestao de
demandas, sendo que mais da metade dos incidentes sao resolvidos remotamente em
1° nivel (resolvidos pela equipe do Service Desk remotamente), conforme critérios de
certificacdo, obedecendo a um padrdo de atendimento baseado em um Acordo de
Nivel de Servico.

O atendimento a todas as unidades do INPE foi agrupado em um Unico processo
licitatério, tendo em vista que a execucdo dos trabalhos nas diferentes unidades por
diferentes empresas inviabiliza a gestdo centralizada, controle e padronizacdo de
recursos e procedimentos técnicos, o0 que pode comprometer a qualidade dos
servicos, a seguranca dos sistemas. Cabe observar que a politica de seguranca da
informacédo do INPE € Unica para todas as unidades.

A demanda continuada por servicos nas unidades remotas do INPE é bastante
reduzida, fato que, somado a necessidade de se manter os critérios de governanca
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requeridos pelo TCU e os niveis de qualidades implantados pelo INPE, corrobora para
0 modelo proposto.

A contratacdo objetiva manter uma plataforma de gestao centralizada com indicadores
de desempenho dos servicos de todas as unidades (modelo jA em uso no INPE),
sendo que, no caso de varias contratacbes, em cada unidade seria necessaria uma
plataforma de gestdo separada que na maioria das vezes ndo se integra com outras
plataformas.

Os recursos principais de atendimento ao objeto deverao ser centralizados na sede do
INPE (S&o José dos Campos), sendo que has unidades remotas o servico fica limitado
ao minimo necessario para atendimento rotineiro. Com isto importantes recursos
podem ser compartilhados, tais como: helpdesk centralizado, sistema de controle de
chamadas e atendimento de suporte Unico, ficando restrito as unidades o atendimento
local basico. Nos casos em que € necessaria a intervencao de especialistas esta acao
deve ser provida a partir da sede, com a intervencdo presencial nas unidades em
periodos definidos de acordo com as necessidades apresentadas, priorizando-se as
intervencbes remotas. Este modelo objetiva governanca adequada do parque
computacional e reducéo de custos para a administracao publica e € corroborado pela
SLTI/MPOG e TCU.

O modelo atual de servicos do INPE utiliza este conceito e apresenta economia de
escala sensivel em esforcos de gestdo, em eficiéncia e economicidade.

Por fim, a contratacdo pretendida representa agéo proposta no PDTI (Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo), por meio da qual se busca alcancar os objetivos
estratégicos institucionais e de TI citados anteriormente. Este fato foi observado na
dltima auditoria realizada pela CGU, quando foi registrado no relatorio n° 201203677
referente ao exercicio de 2011 (processo 01340.000026/2012-10) que “consideramos
adequado o nivel de participacdo de terceirizacdo nas solu¢cdes de Tecnologia da
Informacdo em relacdo ao desenvolvimento interno da prépria UJ, e verificamos a
existéncia de um processo formal de trabalho na contratacdo de bens e servigos de Tl
utilizado na unidade, com politica de transferéncia de conhecimento para servidores
da UJ referente a produtos e servicos de Tl terceirizados” (pg. 5).

3- OBJETIVO

Este Termo de Referéncia objetiva estabelecer uma Contratacdo, por intermédio de
Sistema de Registro de Precos (SRP), para a prestacdo de servicos de suporte a
ambiente computacional em 1° (Central de Servicos), 2° e 3° niveis, em grau crescente
de especializacdo, meios de comunicacdo, sistemas funcionais e processos de
execucdo, que possua capacitacdo técnica necesséria para atender a execucdo de
tarefas demandadas, atendendo as especificacbes constantes deste Termo de
Referéncia, mediante o menor valor global anual para 225.541 (duzentos e vinte e
cinco mil quinhentos e quarenta e um) UMS (Unidade de Medida de Servi¢co) em item
anico, conforme especificacdo constante da Tabela 1 a seguir.

A Tabela 1 apresenta a expectativa de esforgo para atendimento ao INPE, em UMS —
Unidade de Medida de Servico, para cada ano de execucdo contratual, e também a
expectativa para atendimento anual a cada um dos 6rgéos participes: Grupamento de
Infraestrutura e Apoio de Sdo José dos Campos — GIA/SJC, Agéncia Espacial
Brasileira — AEB, Fundacdo Universidade de Brasilia — FUB, Coordenacao Geral de
Recursos Logisticos do Ministério do Planejamento — MP, Hospital Universitario de
Brasilia — HUB, e Agéncia Nacional de Aguas — ANA.
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Tabela 1: Estimativa de Consumo de Tarefas de Suporte Técnico

Estimativa Anual (Unidades de Medida de Servico - U  MS)
Orgdo | INPE GIA AEB FUB MP HUB ANA
Tipos de Tarefas Total
Tarefas Rotineiras 169.668 | 45.640 9.134 | 169.668 | 362.544 | 41.400 | 129.507 | 927.561
Tarefas Sistémicas 32.231 30.000 | 10.068 | 32.231 73.232 | 10.800 3.838 192.400
Tarefas Projetizadas 23.642 | 15.000 | 20.470 | 23.642 | 59.224 | 47.800 | 92.196 281.974
TOTAL 225.541 | 90.640 | 39.672 | 225.541 | 495.000 | 100.000 | 225.541 | 1.401.935

Os itens da Tabela 1 poderdo sofrer alteracdo de quantitativos, no decor rer da
execucao , em fungdo das mudancas de estratégias, priorizacéo das tarefas, inclusdo
e exclusdo de demandas, desde que n&o superem a estimativa total CONTRATADA, o
que somente podera ocorrer mediante Termo Aditivo e dentro dos percentuais legais
previstos em lei.
As “Tarefas de Suporte Técnico” séo classificadas em trés tipos:

0 Rotineiras — tarefas de periodicidade previamente definida para execucao;

0 Sistémicas — tarefas de que ndo possuem periodicidade de execucdo
estabelecida, com caracteristicas de curta duracdo e que sdo remuneradas
pelo nimero de execuc¢des no periodo.

o0 Projetizadas — tarefas empreendidas, tempestivamente, para execucdo de
servico com resultado especifico, executados de forma planejada, com inicio e
término preestabelecido.

As solicitagdes de execucgdo de tarefas serdo controladas por ordens de servigos
emitidas e autorizadas conforme necessidade da Instituicdo, ndo tendo caracteristicas
uniformes ao longo do periodo, sendo atestadas e liquidadas apenas as que forem
devidamente concluidas pela empresa prestadora dos servigos.

Os quantitativos estimados em cada um dos itens poderdo ter seus totais ajustados
em razao da qualificacdo e da quantidade de demandas efetuadas, e em funcdo dos
redirecionamentos da projecdo estratégica da organizacado ou do plano diretor da area.
Essa alteracdo é previsivel visto que a implementacdo do tipo demanda, depois de
concluida, gerara um grupo de procedimentos e atividades rotineiras a serem
executadas com o objetivo de manter a disponibilidade e a continuidade do processo
implantado.

4 - DESCRICAO DO AMBIENTE ATUAL

4.1 - Sistemas computacionais

Os recursos em tecnologia da informacéao utilizados no INPE compreendem
computadores com diferentes capacidades de processamento e armazenamento,
desde desktops e notebooks de uso geral a supercomputadores e estacdes servidoras
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com configuracéo especifica pra atender requisitos de misses e operagdes cientificas
de alto nivel de complexidade. De maneira geral:

a) O parque computacional do INPE é heterogéneo, dadas as compras de diferentes
padrdes de equipamentos ao longo dos anos. Este perfil estd sendo alterado nos
ultimos 3 (trés) anos, com compras padronizadas de forma a direcionar o parque
computacional para padrdes Unicos em todas as unidades do INPE;

b) O parque computacional € distribuido geograficamente nas diversas unidades do
INPE (Séo Jose dos Campos e demais unidades remotas);

c) O STI estabeleceu uma série de modelos e especificacbes padronizadas de
equipamentos de microinformatica, determinando que, sempre que aplicavel, as
compras sejam feitas com base nestes modelos pré-definidos;

d) Confidencialidade, integridade e autenticidade dos dados armazenados e
processados no ambiente computacional do INPE s&o de importancia fundamental
para a misséo do Instituto, sendo assim é necessario a implementagcédo gradual dos
controles preconizados pela Norma ISO/IEC NBR 17799:2005 e, no que couber,
pelas normas da familia ISO/IEC NBR 27000;

e) Os usuérios dispdem de recursos computacionais considerados de uso corporativo,
que incluem: “desktops”, “notebooks”, estacbes servidoras, impressoras, com
diferentes categorias de desempenho e capacidade, sempre que possivel seguindo
os modelos definidos pelo STI,

f) Aquisicdes necessarias em sistemas computacionais e rede que nao obedecam aos
padrées estabelecidos sédo efetuadas de acordo com a necessidade do usuario,
cabendo ao STl a analise sobre a viabilidade e consisténcia técnica das
especificacOes diante da aplicaco prevista;

g) O plano para renovacdo anual de parte do parque computacional do INPE,
conforme previsto no PDTI, objetiva a padronizagdo deste parque a partir de 3
anos;

h) A definicdo das especificacdes padronizadas de equipamentos € aplicavel a todas
as unidades do INPE e as aquisi¢ces estao centralizadas no STI;

i) O STI esta procurando estabelecer um padréo para versdes de aplicativos utilizados
em todo o INPE (versdes de aplicativos Microsoft Office, sistemas operacionais
Windows, Linux e Mac);

j) Os servigos de impressao também estdo sendo terceirizados através de contrato de
locacdo de impressoras.

k) O INPE dispbe de sistemas computacionais de uso especifico para atendimento das
missdes especificas das areas fim do instituto;

[) Grupos especificos de especialistas sdo mantidos para suporte em
supercomputadores utilizados em area-fim;

m) O STI presta apoio, por meio de cooperagdo técnica, a projetos de sistemas
computacionais de uso especifico de outros 6rgaos federais, garantindo repasse de
conhecimento e participacdo em acoes de cunho social. Destaque-se 0 projeto da
urna eletrénica na Justica Eleitoral, infraestrutura de redes de 6rgaos do Ministério
da Defesa, infraestrutura computacional da Assessoria Juridica da AGU/CJU-SJC,
dentre outros.
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O Anexo IX — Descricao do Parque Computacional INPE contém a descri¢do basica do
parque computacional instalado, cujas informac¢des detalhadas podem ser obtidas por
ocasido da vistoria.

4.2 - Rede de dados

O STI/INPE é responsavel pelos recursos de rede para todas as unidades, garantindo
0 backbone interno de comunicagdo em cada um dos campi existentes, considerando-
se:

a) O ambiente de rede local em cada um dos prédios de cada campus é suportado
pelas unidades abrigadas nestes prédios. O STI/INPE é responsavel pela rede local
dos prédios onde ndo existem recursos proprios para implantacdo de ambiente de
rede local;

b) Diferentes &reas possuem recursos de rede local com diferentes recursos de
desempenho e cobertura. Este ambiente heterogéneo em redes locais se deve ao
volume de recursos que cada area dispGe e aplica em seu ambiente de rede local;

¢) Todos os funcionarios do INPE, em todas as unidades, tém acesso a recursos de
rede;

d) Estd sendo implementado um padrdo minimo de desempenho e seguranca da
informacao para as diversas redes locais instaladas nas unidades do INPE;

e) Esta sendo implantada uma infraestrutura de rede sem fio (wi-fi) em todos os
prédios do INPE;

f) A interconexdo do ambiente de redes do INPE com a Internet se da por meio do
backbone da Rede Nacional de Pesquisas — RNP, através de conexdo de banda
larga no INPE de S&o José dos Campos e em Cachoeira Paulista;

g) A interconexdo entre as unidades do INPE é feita por meio de linhas privadas de
longa distancia;

h) O STI tem estabelecido um padrdo minimo de desempenho e de equipamentos
para os backbones de rede em cada uma das unidades, de forma a garantir um
gerenciamento adequado destes ambientes, com configuracfes padronizadas;

i) Os ambientes de rede do INPE séo protegidos por Firewalls instalados nos acessos
das unidades do INPE com a Internet. A configuracdo dos Firewalls do INPE é
definida pelo STI;

j) O INPE possui estrutura de Demilitarized Zone — DMZ para acomodar estacdes
servidoras que hospedam servicos oferecidos via WEB. O gerenciamento da DMZ
do INPE é responsabilidade do STI;

k) Estd sendo empreendido um esforco para a documentacdo completa com a
descricdo da topologia de rede e dos equipamentos utilizados nos backbones das
diversas unidades do INPE;

[) Nao h& um inventario consolidado de todos 0s equipamentos instalados e em uso
nas unidades do INPE;

m) O STI gerencia recursos de rede para unidades do governo federal e instituicbes de
ensino e pesquisa da regido do Vale do Paraiba, na condicdo de “ponto de
presenca’ da Rede Nacional de Pesquisa — RNP e Academic Network of S&o Paulo
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— ANSP, garantindo o backbone Internet a estas instituicées, além de servigos de
consultoria e cooperagéao técnica;

n) O STI presta apoio por meio de cooperacdo técnica com outros érgdos do governo
federal na area de redes e seguranca de redes, garantindo repasse de
conhecimento e formacgéo adequada no servigo publico.

5- ESPECIFICACAO DO OBJETO

A prestacdo de servicos técnicos de Tl pretendida, objetiva primordialmente, o
atendimento aos servi¢cos necessarios para a execucdo dos projetos do Instituto e das
necessidades do suporte técnico aos usuarios, mediante execuc¢do operacional das
atividades rotineiras, implementacdo e manutencao da infraestrutura de informatica, de
modo reativo e proativo, proporcionando recursos estaveis que permitam aos usuarios
a disponibilidade desses servicos para uso dos sistemas de informacdo com
confiabilidade e seguranca.

O Anexo | deste Termo de Referéncia apresenta a relacao das tarefas.

No modelo de remuneracdo adotado, “Unidade de Medida de Servicos” — UMS
considera-se, para efeito de equivaléncia, que uma UMS de menor complexidade
equivale ao quantitativo de esforco de uma hora de trabalho em atividades de
complexidade baixa em TIC como, por exemplo, cadastro de usudrios, documentacao
de procedimentos técnicos. Dada a variagdo na complexidade das atividades
existentes nas tarefas previstas neste Termo de Referéncia e também na criticidade
de uso do servico em relacdo ao funcionamento da mesma, com a finalidade principal
da organizacdo, fez-se necessario criar outros niveis de complexidade para tais
atividades. Assim, foram definidos cinco niveis de complexidade: Baixa, Intermediaria,
Mediana, Alta e Especialista.

Diretamente proporcional a elevacdo do nivel de complexidade da atividade
especificada ou de sua criticidade, eleva-se a especializacdo do profissional que dara
cumprimento a cada rotina da demanda, e, por consequéncia a quantidade de UMS
devera ser ajustada para que a CONTRATADA seja adequadamente remunerada pelo
uso do profissional disponibilizado.

A adocao do valor de referéncia Unico facilita a contabilizacdo dos servicos, exigindo
do corpo técnico demandante e do fiscalizador do contrato a definicdo do grau de
complexidade para a execucdo de cada atividade e o valor de cada uma das fases,
conforme expectativa de tempo e periodicidade de demanda. Para a pretendente,
basta custear um valor global para o total de referéncia estimado, considerando os
gquantitativos previamente definidos, 0 que permite sua programacdo quanto aos
recursos técnicos necessarios e exigidos pelas obrigacbes contraturais ou
especificacbes das tarefas, preparando assim as estratégias necesséarias para o
atendimento e os suportes exigidos.

O quadro a seguir define a correlacdo entre a complexidade de cada atividade e a
gquantidade de UMS equivalentes.

Tabela 2: Equivaléncia de complexidade de atividades em termos de UMS

Complexidade Equivaléncia

da Atividade Sigla Definicdo das Atividades UMS

Atividades de abertura, categorizacao,
solucao e fechamento de chamados
Baixa B (Incidentes e Requisicoes), através de 1,00 UMS
ligacbes telefonicas ou via ferramenta web.
Administracao de contas.
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Complexidade
da Atividade

Sigla

Definicdo das Atividades

Equivaléncia
UMS

Intermediaria

Atividades de atendimento remoto ou
presencial de chamados escalados pela
central de servico. Configuracao de
softwares corporativos em estacoes de
trabalho. Atualizacao de firmwares.
Monitoracao de servidores e ativos de rede.
Controle de licencas. Ativacao de pontos de
rede.

2,00 UMS

Mediana

Atividades de analise de funcionamento de
software e hardware, servidores e estacoes
de trabalho. Configuracao e
acompanhamento de sessoes de
videoconferéncia. Manutencao corretiva e
preventiva de cabeamento de dado e voz.
Levantamento de requisitos. Certificacao de
links. Conectorizacao de fibra Resolucao e
documentacao de problemas de média
complexidade. Documentacao de atividades
em geral.

4,00 UMS

Alta

Administracao e configuracao de solucoes de
telefonia VOIP, sistemas operacionais,
servidores de aplicacao, sistemas de controle
de acesso a rede. Analise de trafego de rede.
Administracao de bases de dados.
Sustentacao e manutencao evolutiva de
sistemas. Modelagem de dados. Preparacao
de scripts para automatizacao de atividades.
Implementacao de novos servicos

8,00 UMS
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Complexidade
da Atividade

Sigla

Definicdo das Atividades

Equivaléncia
UMS

Especialista

Atividades relacionadas com sistemas
especialistas configurados em grid ou
operacao paralela. Auditoria, implantacao,
acompanhamento e transferéncia de
tecnologia em processo de acordo com as
melhores praticas de governanca corporativa
indicadas pela SLTI/MPOG e TCU, incluindo
PMBOK, ITIL, COBIT, NBR-ISO 9.000, NBR-ISO
20.000, NBR-ISO 27.000, dentre outras.
Pesquisa, analise, implantacao e
transferéncia de tecnologia no caso de uso
de tecnologias emergentes, ou
desconhecidas no ambiente computacional,
ou de alta complexidade. Monitoramento,
auditoria, analise de desempenho,
hardening, tunning e elaboracao de
procedimentos e recomendacdes para
melhoria de performance de sistema
operacional ou da seguranca da informacao
do ambiente computacional como um todo,
ou de ferramentas ou sistemas especificos.
Migracao e geracao de bases de dados em
plataformas especificas, tais como Oracle.

10,00 UMS

A execucédo de algumas tarefas requer a participagédo de profissionais certificados nas
ferramentas e tecnologias utilizadas nas atividades das Ordens de Servigos. As
certificacdes que serdo necessarias estao descritas no Anexo Il.

6 - REQUSITOS OBRIGATORIOS

Os requisitos constantes dos itens a seguir deverdo ser atendidos obrigatoriamente
pela CONTRATADA.
Todos os insumos e materiais necessarios (ex.: cabos, conectores) para a execucao
dos servigos solicitados serdo fornecidos pelo CONTRATANTE, assim como 0s
equipamentos necessarios para compor o ambiente computacional e de redes que
eventualmente seja objeto de implantacdo (ex.: switches, roteadores, estacdes

servidoras).

6.1 - Requisitos de capacitacao

A CONTRATADA devera ter conhecimento e capacitacao técnica para prestar 0s
servigos que poderdo ser demandados a qualquer tempo por meio das Ordens de
Servigos (OS), de acordo com as tabelas de tarefas (Anexo | e Anexo Il). Essa
capacitacao técnica devera ser demonstrada mediante a apresentacédo de atestados
gue comprovem experiéncia na prestacao dos servi¢os similares e compativeis com as
caracteristicas e quantidades objeto deste Termo de Referéncia.
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6.2 - Requisitos Funcionais

a) Execucao, durante o periodo de vigéncia do contrato, do monitoramento, operacao
e suporte da infraestrutura do CONTRATANTE, para as seguintes atividades:

a.l) Parametrizagéo, operacéo e auditoria técnica de rede;

a.2) Realizagdo de atendimentos receptivos, prestando informagdes claras e
concisas, quando solicitadas pelos usuarios, obedecendo aos procedimentos
padronizados, a partir de consultas a base de conhecimento e aos bancos de
dados disponiveis;

a.3) Manutencdo e suporte a todo o ambiente de software basico de rede,
requerendo a realizacdo de estudos comparativos, testes e homologacéo de
configuracoes;

a.4) Suporte a sistemas operacionais;

a.5) Operacionalizacdo de solucdes de aperfeicoamento de performance,
disponibilidade e configurac&o dos produtos da solucéo;

a.6) Analise de demandas dos usudrios baseadas em consultas a base de
conhecimento e aos bancos de dados disponiveis;

a.7) Execucdo de procedimentos operacionais e de instalagdo em
conformidade com as documentagcBes existentes e as boas praticas de
mercado;

a.8) Operagédo, suporte e acompanhamento dos sistemas em producao;

a.9) Registro e categorizagdo, em sistema informatizado de gestdo de
atendimento, todos os atendimentos realizados com os dados dos usuarios e
suas demandas;

a.10) Execucédo dos procedimentos descritos na documentacdo e participagédo
no processo de melhoria continua dos procedimentos;

a.11) Suporte, configuragdo, customizacdo, parametrizacdo e implantagdo de
sistemas operacionais, visando manter a disponibilidade e a performance dos
sistemas;

a.12) Suporte, configuracdo, customizacdo, parametrizacdo e implantacdo de
softwares de apoio, tais como: ferramentas de desenvolvimento, ferramentas
de gerenciamento de impressao, de rede, de seguranca e outros, visando
manter a disponibilidade e a performance dos sistemas;

a.13) Suporte a integragdo de informagdes, administragéo de bases de dados;
realizacdo de monitoramento, auditoria dos dados, avaliacdo de performance
e de capacidade de Banco de Dados;

a.14) Prescricdo de solugcbes adequadas ao ambiente computacional, sob
orientacdo da equipe de coordenacao, geréncia e fiscalizagao;

a.15) Deteccdo, analise e resolucdo dos problemas de funcionalidade,
configuracdo e parametrizacéo;

a.16) Orientacbes e esclarecimentos aos usuarios, expressando-se com
clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como na falada;

a.17) Analise de “logs” e registros dos equipamentos, ferramentas e softwares
corporativos, com anotacdes em ferramentas apropriadas e geracdo de
relatorios estatisticos;
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a.18) Implantacdo, manutencdo e disponibilizacdo de documentacédo técnica
dos processos e procedimentos de servigos técnicos realizados;

a.19) Operacdo e testes de redes, equipamentos de comunicacdo de
infraestrutura, dados e armazenamento fisico e l6gico;

a.20) Registro nos aplicativos especificos os atendimentos para os canais web,
e-mail e correio de voz, obedecendo aos procedimentos padronizados;

a.21) Registro, em livros ou aplicagBes apropriadas, de todas as ocorréncias de
falhas identificadas, corre¢fes, intervencdes, manutencdes e instalagbes que
cada servico for submetido;

a.22) Geracdo de relatérios de ocorréncias para todas as falhas de servicos
classificados pelo CONTRATANTE como criticos, com informacdes de causa
e efeito, providéncias e corre¢des aplicadas e recomendacgdes sobre as licdes
aprendidas;

a.23) Encerramento de todo e qualquer atendimento com os devidos registros
no sistema de gestdo de chamados;

a.24) Execucéo intervencdo remota em estacdo de trabalho de usuérios do
Orgdo CONTRATANTE, mediante autorizacdo para realizacdo de
configuracdes, instalagbes e remocdes de aplicativos, atualizagbes de
softwares e reparos diversos;

a.25) Geracdo e ajustes das documentagdes técnicas e processos de trabalho,
com metodologias padronizadas, mantendo sempre atualizadas e nas ultimas
versoes.

b) Execucao de atividades auxiliares de implantacdo, monitoramento, controle, suporte
e manutencdo de bases de dados de sistemas, com 0 objetivo de garantir o
armazenamento, acesso, consisténcia, integridade, disponibilidade e seguranca das
informacfes utilizadas pelos usuarios do CONTRATANTE, bem como dar suporte
aos que desenvolvem sistemas com a utilizacdo de tecnologias, ferramentas e o
banco de dados disponiveis no ambiente existente;

¢) Configuracdo e administracdo de equipamentos, servidores de mensageria e
editoracdo eletrdnica, arquivos, aplicacdo, intranet, internet, impresséo e outros de
controles e de gestao, além dos controladores de dominio nos diversos ambientes
operacionais do CONTRATANTE;

d) Execucdo de instalacdo e configuracdo de equipamentos e materiais de
comunicacdo de dados, tanto fisica quanto légica de microcomputadores para
ambiente de rede e sistemas operacionais;

e) Manutencdo da infraestrutura de rede, compreendendo os servicos e atividades
inerentes ao ambiente computacional do CONTRATANTE (hardware e software),
no que diz respeito a sua infraestrutura de rede corporativa (fisica e logica),
servidores e estacbes de trabalho, administracdo de rede e seguranca fisica e
l6gica, em ambientes operacionais, gerenciamento de identidades, protocolos de
comunicacdo e conexao, servicos de proxy e antivirus, rede independente de
armazenamento de dados do tipo SAN, NAS e unidades robéticas de back-up com
uso de ferramenta profissional corporativa, roteadores e switches em varios niveis,
atualmente em uso, podendo ser modificado em qualquer tempo a critério do
CONTRATANTE;

f) Manutencéo das diversas Bases de Dados, compreendendo 0s servicos e atividades
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inerentes a administracdo de dados e informagdes, preenchimento e manutencao,
administracdo de bases de dados corporativas, manutencéo e operacionalizacdo de
rotinas para extracdo de dados em ambiente baseado em Bancos de Dados
Corporativos e Auxiliares como Oracle, SQL Server, PostgreSQL e MySQL,
atualmente em uso, podendo ser modificado em qualquer tempo a critério do
CONTRATANTE;

g) Suporte a equipe técnica de atendimento a usuarios, tanto por meio de chamado via
central telefénica, quanto via requisicdo de servigos através de sistema proprio,
correio eletrdnico, acesso remoto e qualquer outra forma de comunicacdo
eletrbnica, implementada para prestacdo do suporte solicitado, compreendendo os
servicos e atividades inerentes aos sistemas operacionais adotados pelo
CONTRATANTE para 0s usuarios, pacotes de servi¢cos para estagfes, ferramentas
de acesso e comunicacdo e aplicacbes de sistemas especificos, atualmente em
uso, podendo ser modificado em qualquer tempo a critério do CONTRATANTE:

h) Suporte a projetos desenvolvidos nas tarefas demandadas pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA, compreendendo os servicos e atividades inerentes a manutencao
e implantacdo das ferramentas utilizadas em: Metodologias de Modelagem de
Projeto, Gerenciamento de Projeto e de Avaliacdo de Projeto, Processos que
subsidiam tomadas de decisGes, e ferramentas utilizadas na manutencdo e
administracdo do portfolio de atividades realizadas pela CONTRATADA. Estas
ferramentas devem ser baseadas no modelo do PMI (Project Management
Institute), podendo ser modificado a qualquer tempo a critério do CONTRATANTE.

6.3 - Requisitos Operacionais

A CONTRATADA deveré atender as definicbes, premissas técnicas e recomendacdes
do STI/INPE para execucdo dos procedimentos abaixo relacionados demandados
pelas ordens de servicos, observando, além das recomendadas nas tarefas, o
seguinte:

a) Execucdo de atividades de suporte presencial necessario para administracdo de
recursos de infraestrutura tecnologica devera ser realizada nas dependéncias do
CONTRATANTE:

a.l) A equipe de atendimento as Ordens de Servico deve ser constituida
conforme as complexidades especificadas pelas tarefas e em acordo com as
especialidades profissionais que as tarefas requeiram;

a.2) Para execugdo das tarefas de monitoracdo, por estas apresentarem
caracteristicas obrigacionais de operacionalizacdo em regime 24x7x365,
equipes deverdo ser dimensionadas de maneira suficiente para atender as
demandas inerentes a este tipo de operacao;

a.3) As manutencbes, que impliguem em parada de sistemas corporativos,
preferencialmente serdo realizadas fora do horario normal de expediente do
CONTRATANTE;

a.4) Devera haver um Preposto designado para controlar as demandas, com
conhecimento técnico suficiente para fazer o controle da qualidade de
execugcdo das Ordens de Servigos, assim como a conferéncia, antes da
entrega da tarefa demandada;

a.5) O Preposto designado devera ter experiéncia em geréncia de atividades
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de acordo com o preconizado no PMBOK, ter conhecimento de infraestrutura
de TI, e deveré ter disponibilidade para efetuar as negocia¢cdes com as areas
demandantes;

a.6) O Preposto sera o unico contato da CONTRATADA com as equipes
técnicas do CONTRATANTE, podendo, quando entender necessario, ser
acompanhado por especialistas técnicos de sua equipe.

b) Atividades de suporte presencial ou remoto deverdo ser realizadas em
conformidade com os horérios e periodos programados e determinados pelo
CONTRATANTE:

b.1) Servicos e atividades de suporte técnico ao atendimento deverdo ser
realizados prioritariamente durante o expediente normal da organizacéo;

b.2) Manutencdes evolutivas e proativas, assim como as programadas
deverdo ser realizadas prioritariamente fora do expediente normal da
organizacdo, ou seja, durante as madrugadas ou em finais de semana e
feriados.

c) Atividades que ndo possuam rotinas e processos proativos normatizados e
documentados serdo objeto de reunibes com a participagdo do CONTRATANTE
para a normatizacéo e documentacdo das rotinas e processos em questao.

d) Execucdes de tarefas, mesmo quando nado especificadas nas atividades, deverdo
ser contempladas com todos 0s processos necessarios para garantir a execugao
das atividades relacionadas a manutencdo da operacionalidade de ambientes
computacionais, como a andlise de viabilidade, estudos de boas praticas,
implementacdo e migracdo dos recursos, criacdo de documentacdo técnica,
operacional e de analise e controle, execu¢do de rotinas proativas e reativas,

andlise de desempenho, monitoramento e operacao dos servigos.

e) Efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do CONTRATANTE,
de todos os novos servicos implantados ou modificados, mediante documentagéo
técnica em repositorio adotado pelo CONTRATANTE para esse fim.

f) Preparar, implantar e operacionalizar processos de administracdo de rotinas,
implantacdo documentada de recursos e procedimentos, controle, operacdo e
monitoracdo da infraestrutura de redes para os servigos, quanto a:

f.1) Elaboracdo de procedimentos, programacédo e de controle das atividades
operacionais e de instalacao;

f.2)  Avaliagéo, diagndstico e proposi¢do de solu¢des de aperfeicoamento de
performance, disponibilidade e configuracdo dos produtos da solucdo
(servidores e elementos fisicos ativos como roteadores e distribuidores de
rede);

f.3)  Andlise, suporte e acompanhamento da producdo de sistemas
operacionais e de suporte a infraestrutura, visando o cumprimento de prazos
de entregas dos produtos finais (relatérios, arquivos, atualizacdes,
publicacbes, entre outros semelhantes);

f.4) Padronizacdo, mensuracdo e avaliacdo dos indicadores de nivel de
servigo da rede, dos recursos de telecomunicacdes e suporte aos servigos de
rede.

g) Preparar, implantar, operacionalizar e monitorar:
g.1) Recursos para controle de mudangas, inventario de recursos
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computacionais, andlise de capacidade e desempenho;

g.2) Subsidios para implementacdo de geréncias de servigcos e contingéncias
dos recursos computacionais, readaptando 0s processos necessarios para
atender a gestado implementada,;

h) Auxiliar o CONTRATANTE, quando demandado, quanto a elaboracdo de normas,
padrdes e procedimentos relativos ao uso da infraestrutura computacional;

i) Subsidiar o CONTRATANTE na definicdo de atividades de melhoria qualitativa de
servicos da rede seja para resolucéo de problemas existentes, aperfeicoamento dos
servicos ou introducdo de novas funcionalidades;

j) Auxiliar a analise, orientacdo, acompanhamento, levantamento de métodos e
técnicas visando ganhos de produtividade através de racionalizagéo, padronizacao,
avaliacdo e recomendacao de soluc@es tecnoldgicas;

k) Avaliar e recomendar ao CONTRATANTE a adequacao de processos que permitam
a implantag&o dos sistemas planejados ou que proporcionem maior produtividade.

[) Preparar atividades de organizacao de processos, COmo:

[.1) Mapeamento e desenho de processos, definicdo e implantacdo de
indicadores de desempenho e de sistemas da qualidade, utilizando-se de
metodologias adotadas pelo CONTRATANTE, bem como das tecnologias e
ferramentas disponiveis no ambiente operacional existente;

1.2) Reviséo, implantacdo, suporte e manutencdo de sistemas de seguranca
para ambientes operacionais, configuracdo e suporte de LANs, WANSs e links
corporativos de acesso WEB;

1.3) Planejamento, capacidade e operacdo de rede, elaboracdo de normas
para uso das redes em ambiente operacionais adotados pelo
CONTRATANTE, definicdo de politicas para plano de contingéncia e de
seguranca, definicAo de normas para controle de acesso, de auditoria dos
softwares basicos, bem como das tecnologias e ferramentas disponiveis no
ambiente existente;

1.4) Elaboracdo e ajustes de “templates” apropriados para cada tipo de
documentacdo, relatorios técnicos e para divulgagdo dos processos técnico-
operacionais.

m) Executar todos o0s servicos, tarefas e atividades demandadas pelo
CONTRATANTE, dentro do prazo negociado e especificado nas Ordens de
Servicos, atendendo o padrdo de qualidade exigido;

n) Servicos deverdo ser executados por recursos especialistas habilitados, com base
em programas de formacgdo e certificacbes oficiais, e com experiéncia em
diagnostico proativo de problemas em ambientes complexos, com capacidade
técnica minima para atender a complexidade especificada no procedimento;

0) Apresentar relatério periédico das atividades realizadas pela CONTRATADA,
demonstrando os resultados promovidos pelos servicos executados e 0 custo
dispendido para atendimento;

p) Incluir no detalhamento das atividades de atendimento as Ordens de Servico, as
especificagbes dos equipamentos e insumos (cabos, conectores, etc.) necessarios
ao perfeito funcionamento dos servigcos, 0s quais deverdo satisfazer os requisitos
minimos definidos nos processos de padronizacdo do CONTRATANTE;
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g) Realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do ambiente em
producdo, exceto as predeterminadas com a equipe do CONTRATANTE. Do
mesmo modo, deverdo ser observadas as rotinas internas da Organizacao, cujo
andamento em hip6tese nenhuma devera ser prejudicado em razdo de quaisquer
atividades acima mencionadas.

r) Testar todos 0s servicos depois de concluidos, na presenca da area demandante
elou da fiscalizagdo do CONTRATANTE, ficando sua aceitacdo final dependente
das caracteristicas do desempenho apresentado.

s) Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servi¢cos alcancados com vistas
a efetuar eventuais ajustes e correcdes de rumo.

t) Identificar, definir e especificar atividades proativas para melhoria do ambiente de
Tecnologia da Informacdo e montar os modelos globais de execuc¢do das tarefas,
negociando com o CONTRATANTE a implementacao das fases propostas.

u) Elaborar relatérios gerenciais de servigcos, apresentando-os a CONTRATANTE,
constando dentre outras informacdes, os indicadores e metas de niveis de servigcos
acordados e alcancados, recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais
para as préximas demandas e demais informacfes relevantes para as novas
Ordens de Servicos, tais como: estatisticas de disponibilidades dos servi¢os, de uso
da banda de acesso internet, de infec¢cdo por virus e erros operacionais, de
manutengdes corretivas, etc.

v) Servigos solicitados nos chamados que dependerem de outras equipes que ndo a
da CONTRATADA (que dependam do INPE), terdo os prazos suspensos a partir do
encaminhamento, voltando a contagem tdo logo sejam devolvidos pela éarea
responsavel, devendo ter o aceite da equipe fiscalizadora por meio de andamento
padronizado.

6.4 - Requisitos de Qualidade

S&o requisitos exigidos da CONTRATADA com relacdo ao Padrdo de Qualidade dos
Servigos:

a)As tarefas deverdo ser realizadas com base nas boas praticas nacionais e
internacionais voltadas para tecnologia da informagéo, preconizadas por modelos
como ITIL (IT Infrastructure Library), COBIT (Control Objectives for In formation and
related Technology) e nas boas praticas preconizadas pelo PMBOK (Project
Management Base of Knowledge);

b)O CONTRATANTE podera exigir a participacdo de profissionais certificados nas
ferramentas e tecnologias utilizadas nas atividades das Ordens de Servicos
(conforme Anexo Il), quando demandados por tarefas que assim 0 exigirem
previamente na execucdo dos servi¢os, devendo ser anexada copia da certificagéo
na Ordem de Servigco correspondente, sempre que solicitado pelo demandante;

c)Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste processo de
contratacdo, com observancia as recomendac¢fes aceitas pela boa técnica, normas
e legislacdo, bem como observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios;

d)Manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condi¢bes que
ensejaram sua contratagao;
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e)A definicdo de um quadro minimo n&o exclui da CONTRATADA a responsabilidade
pela entrega dos produtos com a qualidade exigida, nem das penalidades e glosas
previstas contratualmente, cabendo a mesma direcionar tantos recursos quanto
forem necessérios para atender as exigéncias de qualidade determinadas para
cada tarefa;

f)Refazer todos os servicos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, néo
forem considerados satisfatérios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo
contratado, independentemente das penalidades previstas nas Ordens de Servigos
e Niveis de Qualidade fixados;

g)Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em
conformidade com a proposta apresentada e com as orientagbes do
CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade.

6.5- Requisitos de Sigilo e Seguranca da Informa¢c  &o

S&o requisitos exigidos para CONTRATADA com relacdo a sigilo e seguranca da
informacao:

a) Obedecer aos critérios, padrbes, normas e procedimentos operacionais adotados
pelo CONTRATANTE;

b) Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre
todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto deste Contrato devendo
orientar seus empregados nesse sentido;

¢) Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o
recebimento da notificacdo, de qualquer dos seus funcionarios que nao
correspondam aos critérios de confianca ou que perturbe a agdo da equipe de
fiscalizacdo do CONTRATANTE;

d) Responsabilizar pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e
equipamentos disponibilizados para a execucdo dos servigcos, ndo cabendo a
CONTRATANTE qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto
ou outros fatos que possam vir a ocorrer;

e) Nao veicular publicidade acerca dos servi¢cos contratados, sem prévia autorizagao,
por escrito, do CONTRATANTE;

f) Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou
rescisdo do contrato, as informacdes relativas a politica de seguranca adotada pelo
CONTRATANTE e as configuracdes de hardware e de softwares decorrentes;

g) Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, seja fabricantes, técnicos, subempreiteiros
etc;

h) Executar todos os testes de seguranca necesséarios e definidos na legislacdo
pertinente;

i) Submeter seus funcionarios aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos
pelo CONTRATANTE.
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6.6 - Requisitos de Metodologia e Padronizacéo

S&o requisitos exigidos minimos exigidos da CONTRATADA com o objetivo de
aperfeicoamento do processo de metodologia e padronizacéo:

a)Elaborar documentos, relatérios gerenciais e outros, referentes ao acompanhamento
da execugédo das Ordens de Servicos, padronizados pelos templates para cada tipo
de documentacao ou processo operacional;

b)Realizar os servicos de modo que ndo prejudiguem o andamento normal das
atividades do CONTRATANTE em horario de seu expediente normal;

c)Implantar adequadamente o planejamento, a execugdo e a supervisdo permanente
das tarefas demandadas, de forma a obter uma operacdo correta e eficaz,
realizando os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em
perfeita ordem todas as dependéncias do CONTRATANTE;

d)Comunicar aos responsaveis pela fiscalizacdo do contrato, por escrito, qualquer
anormalidade, bem como atender prontamente o que Ihe for solicitado e exigido;

e)Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 horas, a quaisquer esclarecimentos
de ordem técnica pertinentes a execucdo dos servigos, que venham porventura a
ser solicitado pelo CONTRATANTE;

f)Dar conhecimento da documentacgédo técnica de processos de execugdo de servigos
aos seus funcionarios designados, de acordo com a capacitacdo de cada um, e
fazer com que as atividades sejam executadas conforme o0s procedimentos
definidos pela area demandante;

g)Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos indicados pelo
demandante, de forma a permitir a completa geréncia, operacdo, monitoramento e
otimizacéo da solucao.

h)Formalizar o encerramento dos servicos, com documentagdo, procedimentos e
termo de entrega;

i)Faturar somente as Ordens de Servico efetivamente concluidas, atestadas e aceitas
pelo CONTRATANTE;

j)JComunicar & CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade verificada na
entrega das tarefas e prestar ao INPE os devidos esclarecimentos, sempre que
solicitados.

k)Acatar as determinag0es feitas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que tange ao
cumprimento do objeto deste Contrato.

Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo do
CONTRATANTE no que diz respeito ao cumprimento do objeto contratado.

6.7 - Requisitos de Gerenciamento de Servigos

a) A CONTRATADA fornecera ferramenta de gerenciamento integrado de servigos
aderente a biblioteca Information Technology Infrastructure Library — ITIL, conforme
especificado em Anexo VI (Sistema Integrado de Gerenciamento de Servicos).

b) Esta ferramenta é de propriedade da CONTRATADA, devendo a mesma, ao final do
Contrato, repassar ao CONTRATANTE toda a base de dados gerada durante o
periodo contratual.
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6.8 - Regquisitos de Equipe Técnica

A CONTRATADA deve atender aos seguintes requisitos exigidos com relacdo as
Normas Gerais dos Recursos contratados:

*N&o utilizar qualquer servidor do INPE na execugdo dos servigos contratados, nos
termos do que estabelece o Art. 9°, inciso lll, da Lei n°. 8.666/1993, sob pena de
imediata resciséo contratual;

*Disponibilizar um responséavel técnico, com especialidade em geréncia de atividades
e servicos de Tecnologia da Informacdo, nos moldes a serem contratados,
denominado de Preposto, e um substituto, que devera assumir, pessoal e
diretamente, a gestao técnica do contrato, a execucao e coordenac¢ao dos servicos.
Cabe ao Preposto:

I Estar disponivel e acessivel, pessoalmente ou por contato telefénico, nos
dias Uteis, inclusive em feriados e finais de semana, viabilizando o contato
como CONTRATANTE;

Acompanhar a execuc¢éo das Ordens de Servigos em vigor;

o [ o |

Assegurar que as determinacbes do CONTRATANTE sejam
disseminadas junto & CONTRATADA com vistas a alocacao dos profissionais
necessarios para execucao das Ordens de Servigos;

I Informar ao CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer naturezas
gue possam impedir 0 bom andamento dos servigos;

I Executar os procedimentos técnico/administrativos referentes aos
funcionarios disponibilizados para execug¢éo dos servigos contratados;

I Acompanhar e manter-se atualizado quanto aos chamados técnicos de
suporte e as manutencdes corretivas;

I Atender as instrucdes do CONTRATANTE quanto a execugdo e aos
horarios de realizacdo dos servi¢cos, permanéncia e circulacdo de pessoas
nas dependéncias do INPE;

eFiscalizar regularmente os seus funcinarios designados para a prestacdo dos
servicos verificando as condicbes em que as atividades estdo sendo realizadas;

*Apresentar seus funciondrios com pontualidade, de acordo com os horérios fixados
pelo CONTRATANTE, para fins de execucdo dos servigos contratados;

«Garantir equipe minima com profissionais qualificados suficientes para execucao da
totalidade das UMSs previstas para as tarefas rotineiras e sistémicas;

*Selecionar e treinar adequadamente os funcionarios disponiveis para prestacdo dos
servicos, observando a comprovacdo dos atestados de boa conduta e de
idoneidade moral;

«Colocar seu corpo técnico a disposicdo do CONTRATANTE para orientacdo quanto a
execucédo dos servigos, sempre que solicitado.
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7 - MODELO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

a) O modelo de prestagdo de servigos, objeto da contratagdo, sera do tipo linha de
producao, devendo estar previsto em Tarefa correspondente na tabela de tarefas,
solicitado pelo demandante em Ordens de Servi¢cos detalhadas minuciosamente as
atividades e executadas pela CONTRATADA, seguindo os processos, padrdes e
procedimentos descritos na Base de Conhecimento do CONTRATANTE.

b) Em funcdo das Politicas de Seguranca da Informacdo adotadas pelo
CONTRATANTE e da necessidade de garantia de continuidade, os servigos
deverdo ser executados por recursos profissionais especializados, nos locais de
prestacdo de servicos em areas destinadas pela CONTRATADA para este fim
especifico.

¢) O atendimento das tarefas projetizadas sera feito mediante a alocacdo de forma
dindmica da equipe

d) Os servicos a serem demandados deverdo ser pré-definidos em tabelas de tarefas,
conforme modelos apresentados no Anexo | — “Quadro Resumo da Tabela de
Tarefas”, para composi¢ao do custo de cada produto.

e) As tarefas, apos sua pré-definicdo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA,
conforme disposto na alinea anterior, serdo consideradas como aceitas pela
CONTRATADA no ato da assinatura do Contrato.

f) A adaptacdo das tarefas poderd ocorrer sempre que o CONTRATANTE avaliar esta
necessidade em face de alteracdes/evolugBes tecnoldgicas de equipamentos e
sistemas em uso, e devera ser integrada as tabelas referenciadas no Anexo |,
observando:

f.1) Manutencdo do Tipo e Numeracdo Sequencial da Tarefa (classificadas
como Rotineiras, Sistémicas ou Projetizadas);

f.2)  Adaptacdo do Nome Identificador e Objetivo da Tarefa observando os 5
(cinco) padrdes definidos de nivel de complexidade;

f.3) Adaptacdo das atividades a serem desenvolvidas, complexidades de
execucdo, expectativa de tempo para realizagdo e custo final de cada
atividade em UMS;

f.4)  Adaptacdo dos resultados esperados, qualidade do produto e estimativa
minima e méaxima de glosas a ser aplicada para cada nivel de qualidade
exigido;

f.5)  Adaptacao das premissas de avaliacdo e de aplicacdo das glosas;

f.6)  Anuéncia do Preposto da CONTRATADA quanto & adaptacéo solicitada e
o custo pré-definido;

f.7)  Assinatura de aprovacao do Fiscal.

g) A expectativa de consumo contratada tem cunho global, podendo ser remanejada
entre os tipos classificados (Demanda, Sistémicas ou Projetizadas), quando houver
necessidade do CONTRATANTE, desde que a previsdo de consumo, somados aos
existentes, ndo superem o valor total do contrato.

h) Em todas as Ordens de Servi¢os deverdo ser definidas as datas de inicio e final de
entrega do produto, conforme entendimentos entre CONTRATANTE e
CONTRATADA.
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i) As Ordens de Servicos Sistémicas deverdo ter citadas as Tarefas demandadas pelo
CONTRATANTE, e a quantidade de execucbes de cada Tarefa prevista para
realizacdo no periodo, devendo a CONTRATADA respeitar os procedimentos e
padrdes de execucéo definidos pelas atividades detalhadas na Tarefa.

j) Também ser&o considerados como Ordens de Servigcos Sistémicas, para execugao
direta pela CONTRATADA, apés triagem e atendimento dos procedimentos
existentes:

j-1) Solicitagcbes de servigos efetuadas pela equipe técnica de infraestrutura,
emitidas pelo sistema de Registro e Controle de Ocorréncias, consideradas
como de carater emergencial.

J-2) Determinacdo de servigos de suporte e/ou manutencdo, encaminhadas
através do controle de Requisicdo de Mudancas, que nao se enquadre com
novas demandas, respeitados o fluxo de aprovacao e autorizagao.

j-3) Determinacdo de instalagcdo ou desinstalacdo de equipamentos fisicos,
encaminhadas através da Requisicdo de Servidores, respeitados o fluxo de
aprovacao e autorizacéo.

j-4) Outros procedimentos de controles adotados pelo CONTRATANTE
poderdo ser repassados a CONTRATADA, ap0s ajustamento do processo
operacional, e com a anuéncia da mesma.

j-5) As requisicbes acima deverdo estar anexadas a tarefa correspondente
para que possa ser contabilizada na respectiva tarefa.

K) Todos os problemas técnicos registrados serdo controlados por sistema de
informacéo, solicitacdo, controle e registros do CONTRATANTE, com concessao
plena de acesso a CONTRATADA, para efeito de registro dos andamentos,
acompanhamento das providéncias em andamento e do tempo decorrido desde sua
abertura;

) A CONTRATADA providenciara remessa tempestiva via e-mail ao
CONTRATATANTE informando cada abertura e fechamento do suporte efetuado
por forca da presente contratacéo;

m) Todos os servicos demandados deverdo ser executados pela CONTRATADA
somente apos a emissdo de Ordens de Servigos, com a obrigatéria autorizagédo do
CONTRATANTE e em concordancia com 0s processos e procedimentos técnicos
definidos pelo demandante.

n) A obrigacdo de execucdo ocorrerd quando a CONTRATADA receber a Ordem de
Servigo, correspondente a Tarefa anexada a Tabela de Tarefas e atender aos
seguintes requisitos:

n.1) Referéncia do numero da Tarefa na Ordem de Servico;
n.2) Definicdo do periodo inicial e final de execucdo da demanda;

n.3) Especificacdo detalhada das atividades no caso de tarefas de uso
genérico para produtos semelhantes;

n.4) Custo final da Ordem de Servico, em conformidade os valores
estipulados na Tarefa;

n.5) Assinaturas de solicitacdo do demandante, aprovacdo do fiscal e
autorizacao do gestor do contrato.
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0) ApOs execucgdo das Atividades, a CONTRATADA devera devolver a Ordem de
Servico ao demandante, devidamente assinada, para que seja avaliada e aprovada
a qualidade do servico realizado e do produto entregue.

p) Ao receber a devolucdo da Ordem de Servico da CONTRATADA, devera o
demandante preencher o Relatério de Servicos e encaminhar ao Gestor
Operacional com as autorizacdes e observacdes necessérias.

d) A CONTRATADA néo podera se negar ou deixar de executar nenhuma Ordem de
Servico demandada que esteja prevista em Tarefa correspondente e anexada a
respectiva Tabela.

r) Caso a CONTRATADA né&o consiga executar a Ordem de Servico conforme as
condi¢cdes demandas, deverd comunicar ao fiscal por escrito e com antecedéncia,
justificando os fatos e motivos que impedirdo sua execugdo, cabendo ao gestor
acatar ou nédo a justificativa.

s) Para execucdo de Ordens de Servicos de novas implantacbes em que forem
necessarios a readequacao dos recursos técnicos da CONTRATADA, sera definido
0 inicio de execucao da primeira Ordem para um prazo maximo de 60 (sessenta)
dias e ndo inferior a 30 (trinta) dias, possibilitando a mesma, tempo para
readaptacao do seu quadro técnico.

t) As Ordens de Servigos que demandam manutengdes preventivas, implantagdes ou
alteracdes da estrutura instalada, deverdo ser executadas, prioritariamente fora do
horario normal de expediente em dias Uteis, ou em finais de semana e apos
agendamento e autorizacdo do CONTRATANTE para realizagéo das atividades.

u) Para adequacédo dos servicos ou da qualidade de prestacdo dos mesmos, poderdo
ser acordados entre 0 CONTRATANTE e CONTRATADA, procedimentos que
deverdo ser documentados e assinados entre as partes, permitindo assim novo
direcionamento quanto aquelas atividades.

v) O documento que definira esses procedimentos sera denominado de APO — Acordo
de Procedimentos Operacionais, e devera receber numeracdo sequencial para que
possa ser referenciada nas Ordens de Servigos ou documentagdes de alertas e/ou
estatisticas.

8 - MODELO DE REMUNERAGCAO

a) Para aperfeicoar a fiscalizacdo do contrato e agilizar o processo de pagamento,
deverdo ser observadas as seguintes atividades:

a.l) No primeiro dia util de cada més (més "M"), o Gestor da CONTRATADA
entregard, formalmente, ao Gestor do CONTRATANTE, o Relatério de
Servicos Executados, com detalhamento dos valores cobrados pelos servicos
efetivamente prestados no més "M — 1";

a.2) O Gestor do CONTRATANTE analisaréa o Relatorio de Servigos
Executados, quanto a necessidade de adequacdo, em razdo de eventual
cobranca de valores relativos a servicos nao prestados ou que tenham sido
prestados com defeito e ainda aguardem regularizagéo;

a.3) O Gestor do CONTRATANTE devolvera, em até trés dias Uteis, o
Relatério de Servicos Executados aprovado ou com indicacdo das correcbes
a serem introduzidas, acompanhado do detalhamento dos valores glosados
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em razdo do descumprimento dos Acordos de Nivel de Servicos — ANS,
referente ao més "M — 2"

a.4) Na hipétese da APROVACAO do Relatério de Servicos Executados, o
Gestor da CONTRATADA emitira nota fiscal mensal, computando os
descontos apresentados;

a.5) Na hipotese de NAO APROVACAO do Relatério de Servicos Executados
e CONCORDANCIA do Gestor da CONTRATADA com as correcoes
informadas pelo Gestor do CONTRATANTE, o Gestor da CONTRATADA
atualizard o Relatério de Servicos Executados e emitird nota fiscal mensal,
computando os descontos apresentados;

a.6) Na hipotese de NAO APROVACAO do Relatério de Servigos Executados
e NAO CONCORDANCIA do Gestor da CONTRATADA com as correcdes
informadas pelo Gestor do CONTRATANTE, o Gestor da CONTRATADA
encaminhard justificativas quanto a ndo concordancia, para nova avaliacdo
por parte do Gestor do CONTRATANTE, retomando as atividades descritas
na alinea "c" acima.

b) As faturas mensais deverdo ser entregues, mediante protocolo, ao Gestor do
CONTRATANTE, com prazo para vencimento ndo inferior a 20 (vinte) dias corridos
apoés a data da efetiva entrega na Sede do CONTRATANTE, acompanhadas dos
seguintes documentos:

b.1) Relatério de Servicos Executados, com detalhamento dos valores
cobrados pelos servigos efetivamente prestados no més "M — 1",

b.2) Certidbes de regularidade fiscal e demais documentos legalmente
exigidos.

b.3) O Gestor do CONTRATANTE adotara as providéncias necessarias a
formalizac&o do processo administrativo de pagamento;

b.4) A glosa de faturas emitidas com incorrecdo ndo gerara qualquer encargo
financeiro ao CONTRATANTE, mas a glosa indevida possibilitara a
CONTRATADA o direito & cobranga de encargos financeiros, desde que
comprovado o prejuizo.

c) Descontos pela Reincidéncia de Glosas aplicadas nas Tarefas séo calculados de
acordo com a tabela a seguir:

Numero de Glosas Percentual de desconto

Até 3 0%

4 4%

5 5%

6 6%

7 %

8 8%

9 9%

10 ou mais 10%




Proc. n°. 01340.000421/2013-75
Fls. n°.
Ass.

P ) W w e
PHWQ WLLTTARE e L TR Tk 8D | Mwwsteng da [}
INSTITUTD MACIOINAL D PESCHIISAS ESPRACIAIS Clencia, Tecnologia ]

& Inmowvacha

Edof AICO C Ps S0 FOOAIZA

d) Se em um determinado més ocorrer a possibilidade de aplicagcdo de desconto pela
reincidéncia de glosa em duas tarefas, seré aplicado o critério de maior percentual.

e) Em cada tarefa serd indicado se a mesma segue o critério de glosa indicado acima
ou apenas o quadro de qualidade local.

9 - CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

a) A execucdo das OS serd acompanhada e supervisionada pelo Fiscal do Contrato
que verificara se os critérios do Acordo de Nivel de Servigo foram alcancados e se
todos os objetivos propostos foram plenamente atingidos. Quando necessario, 0
Fiscal do Contrato exigira que a CONTRATADA apresente documentos que
comprovem a validagdo e manutencdo de todas as condicdes de qualidade
especificadas nos Requisitos Gerais Obrigatorios.

b) As OS e a documentacédo anexada serdo atestados mensalmente e encaminhados
para faturamento.

10 - GARANTIA

Os servicos prestados observardo, durante toda a vigéncia do Contrato, além das
recomendacdes especificas de cada tarefa, os requisitos padrbes de qualidade de
servigcos constantes nos Requisitos de Acordo de Nivel de Servico e Requisitos de
qualidade previstos no Item 6 — Requisitos Obrigatdrios.

10.1 - Garantia de Execucdo

O adjudicatério, no prazo de 5 (cinco) dias apds a assinatura do Termo de Contrato,
prestard garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato,
gue serd liberada de acordo com as condigBes previstas neste Edital, conforme
disposto no art. 56 da Lei n® 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigacfes
contratuais.

11 - VISTORIA

a) A necessidade de vistoria descrita no Termo de Referéncia esta prevista no artigo
15 da IN n°. 02 de 30 de abril de 2008 da SLTI/MPOG, que diz:

“VIII — a necessidade, quando for o caso, devidamente justificada, dos locais de
execucao dos servicos serem vistoriados previamente pelos licitantes, devendo tal
exigéncia, sempre que possivel, ser substituida pela divulgacdo de fotografias,
plantas, desenhos técnicos e congéneres;”

b) O requisito de vistoria se faz necessario para que os LICITANTES tenham
condicbes de absorver a maior quantidade de informacfes necesséarias para a
elaboracdo de suas propostas, com o objetivo de garantir maior seguranca para a
Administracdo Publica.

c) As LICITANTES podem argumentar falta de informacdes relevantes além de
condicbes que ndo possam ser previstas sem a realizacdo de vistoria, e que
acarretaria em prejuizo para a Administragdo, por eventuais alegacfes posteriores
de desconhecimento das condigcbes para a execucdo do servigo por parte das
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LICITANTES.

d) A necessidade de vistoria € um fator presente em diversos Editais da Administracéo
Pudblica, onde, as condi¢cdes do ambiente operacional do 6rgdo podem influenciar
na prestagdo dos servicos. A Comissao de Licitacdo do TJ/AP, em decisdo de
impugnacgdo a edital, no Processo Administrativo n°. 12.307/2005 exemplifica a
necessidade da pratica da vistoria:

"O objetivo da vistoria é ter a Administracdo a certeza de que todos os licitantes
conhecem os locais da execucdo dos servigcos e, via de consequéncia, suas
propostas de precgos refletirem com exatiddo os servicos a serem executados,
evitando-se futuros pleitos de aditivos ao contrato”.

e) As LICITANTES deverdo encaminhar representantes capacitados para realizar
visita as instala¢cdes do INPE em S&o José dos Campos/SP, com o objetivo de
avaliar as condicbes e absorver a maior quantidade de informacGes necessarias
para a elaboracdo de suas propostas, para o fornecimento dos servicos a serem
realizados. Nesta ocasido, a empresa assinara compromisso de guardar sigilo
sobre todas as informacdes relativas ao INPE.

f) O periodo estabelecido para a vistoria técnica tera inicio na data da publicacdo do
edital até o dia anterior a data de abertura da licitacdo, devendo ser realizado em
dias uteis dentro do horario comercial. O agendamento da vistoria técnica deve ser
feito por meio do telefone (12) 3208-6071.

g) ApoOs a realizacao da vistoria, sera lavrado, pelo representante da equipe técnica da
STI/INPE, designado para tanto, o respectivo TERMO DE VISTORIA, conforme
modelo do Anexo V, o qual devera ser assinado pelo interessado em participar da
licitagdo. A LICITANTE deve anexar este TERMO DE VISTORIA a sua proposta.
Realizada a vistoria a LICITANTE atestara que tem pleno conhecimento da
natureza e do escopo do fornecimento dos servicos, ndo se admitindo,
posteriormente, qualquer alegacdo de desconhecimento dos mesmos.

12 - DOCUMENTAGCAO A SER FORNECIDA PELAS LICITANTES

As Licitantes deverdo apresentar, no prazo de DUAS horas, contado da solicitacdo no
sistema eletrdnico, os documentos descritos a seguir que comprovam qualificacdo
técnica.

12.1 - Termo de Vistoria

Termo de Vistoria, assinado pela equipe técnica da STI/INPE, declarando ter
conhecimento da plataforma atualmente instalada, locais de realizacdo dos servicos,
instalacdes de infraestrutura, condicdes ambientais.

12.2 - Atestados de Capacitacao Técnica

Atestado de Capacitacdo Técnica comprovando ter prestado servicos de suporte a
redes e infraestrutura, para empresas ou organizacdes publicas de modo satisfatorio,
em no minimo um atestado, sendo permitido o somatério dos mesmos para
composicao de subitens diferentes, ndo sendo permitido o somatério para comprovar
um mesmo subitem, uma vez que isto descaracteriza a qualificacdo técnica requerida
para a complexidade do ambiente. O(s) atestado(s) deve(m) apresentar a descricdo
minima a seguir, com base nas boas préticas nacionais e internacionais preconizadas
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pelo ITIL (IT Infrastructure Library) e nas boas praticas preconizadas pelo PMBOK
(Project Management Base of Knowledge).

Descricao minima:

a) Servicos de gerenciamento e suporte a servidores com no minimo 80 servidores de
rede fisicos configurados com sistemas operacionais Microsoft Windows Server e
sistemas operacionais Linux (Red Hat ou CentOS), com no minimo um Cluster
Linux, com dois ou mais nos no cluster e distribuicdo de carga.

b) Servicos de suporte a ambientes com no minimo 15 computadores servidores
configurados com ambiente de virtualizacdo configurado com servidores de
software livre (Xen, KVM ou OVirt), utillizando as funcionalidades alta
disponibilidade.

¢) Servicos de operacdo e monitoramento remoto do ambiente de Tl 24 horas por 365
dias no ano, utilizando a ferramenta Nagios/Centreon (ferramenta livre, em uso no
ambiente computacional do INPE).

d) Servigcos de criagdo, gerenciamento e manutencdo de politicas de grupo para
maquinas e usuarios utilizando Microsoft Active Directory e de administracdo de
diretdrio utilizando autenticac@o e gerenciamento de acessos baseados em LDAP e
SAMBA para ambiente com no minimo 2.500 mil usudérios.

e) Servicos de instalacdo, configuracdo, e administracdo dos bancos de dados
corporativos SQL Server, Oracle, MySQL e PostgreSQL, incluindo a elaboracéo,
documentacdo e implantacdo de politicas e rotinas de seguranca, tunning e
backup/restore com tecnologia baseada em agentes.

f) Servicos de monitoramento e analise de performance de servidores de aplicacdes,
servidores de arquivos e servidores de correio eletrénico (baseados em Windows
Server 2008, Linux, VMWare e kvm).

g) Servicos de suporte e configuracdo de, no minimo, 2.500 estacdes de trabalho entre
desktops e notebooks configuradas com sistema operacional Windows, Linux e
MAC OS.

h) Servicos de suporte e configuracdo a ativos de rede tipo Storage Area Network
(SAN) com no minimo 32 pontos ativos e dois switches de 16 ou mais portas cada.

I) Servigos de sustentagao e/ou suporte a infraestrutura e sistemas, para empresas ou
organizacdes publicas, em regime vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana, 365 dias por ano (24x7x365) com resultados alcangados em conformidade
com o Acordo de Nivel de Servigos (SLA - Service Level Agreement) requerido
neste Termo de Referéncia, atingindo os seguintes resultados médios em um
periodo minimo de 12 (doze) meses (indices de qualidade correspondem a metade
ou menos do demandado no Anexo VII- Acordo Minimo de Nivel de Servigo):

1.1) DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS CRITICOS:

SLA >=96,70% de disponibilidade ~
1.2) PROATIVIDADE — SUPERVISAO E INTERVENCAO PROATIVA:

NUmero de incidente por falta de proatividade <=8
i.3) INCIDENTES QUE PARALISEM SERVICOS CRITICOS:

NUmero de inciden~tes <=2
i.4) COMUNICACAO DE INCIDENTES:

NUmero de incidentes nao notificados no més <=4
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i.5) EXECUCAO DE DEMANDAS:

NUmero de atrasos <= 8
i.6) RECOVERY DE SERVICOS:

MTTR (Tempo médio de reparo) mensal de no maximo 4 horas em relagéo
aos servicos de responsabilidade da CONTRATADA.

j) Servicos de suporte e atendimento a usuario, incluindo a operacdo de uma Central
Unica de atendimento ao usuario atendendo a no minimo 2.500 (dois mil e
quinhentos chamados) mensais, contemplando atendimento de pelo menos 50 %
dos incidentes remotamente e 75 % dos incidentes presencialmente em até 48
horas Uteis, incluindo atendimentos presenciais de abrangéncia nacional em pelo
menos 05 (cinco) unidades da federacdo para um Unico cliente (indices de
atendimento correspondem a metade ou menos dos indices exigidos nas Ordens
de Servico relativas a estes atendimentos).

k) Servicos de suporte técnico ao usuario, ao ambiente computacional e a
infraestrutura de servidores e rede, utilizando praticas do ITIL 2011 (Information
Technology Infrastructure Library) e utilizando solucéo informatizada para Gestéo
de Servicos de Tl (ITSM) certificada PinkVerify 2011 ou OGC em ITIL 2011 para, no
minimo, 6 processos.

[) Servigos de suporte e gerenciamento de sistemas de comunica¢fes unificadas, que
envolvem infraestrutura légica e fisica de Telefonia IP, composta pelas seguintes
solucoes:

[.1) Gerenciamento VolP Cisco com suporte ao protocolo SCCP e SIP;
1.2) Minimo de 60 (sessenta) ramais ativos com protocolo SCCP;

1.3) Minimo de 25 (vinte e cinco) ramais ativos com protocolo SIP;

1.4) Minimo de 75 (cinquenta) aparelhos VolP ativos;

1.5) Minimo de 08 (oito) SIP phones;

1.6) Interligacdo entre o sistema de Comunicacdo Unificada VolP Cisco via
SIP trunk com PABX convencional (digital);

1.7) Interligacdo entre o sistema de Comunicacdo Unificada VolP Cisco via
SIP trunk com sistema de telefonia IP Asterisk.

m) Servicos de suporte aos seguintes sistemas computacionais de uso especifico
(Microsoft Office, Adobe Acrobat Professional, Adobe CST Master Collection, Corel
Graphics, Autocad, Solidworks, Intel Visual Fortran, Mathematica, MatLab e SPSS).

n) Servigcos de gerenciamento e suporte aos ativos de rede descritos a seguir:
n.1)  Minimo de 60 (sessenta) Switches camada 2 Cisco;
n.2)  Minimo de 3 (trés) Switches camada 3 Cisco;
n.3) Minimo de 1 (um) Switch Roteador Cisco (6500 Series ou superior);
n.4)  Minimo de 1 (um) controlador wireless Cisco;

n.5) Minimo de 20 (vinte) Access Points com suporte aos padrdes IEEE
802.11 a/b/g/n Cisco;

n.6)  Minimo de 3 (trés) roteadores WAN Cisco;

n.7)  Sistema de Gerenciamento de Rede Cisco LMS e WCS.
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0) Servicos de certificagdo de Backbone 6ptico com no minimo 50 links opticos
certificados.

p) Servicos de implantacdo de processos e pre-auditoria de acordo com as melhores
praticas estabelecidas ABNT NBR ISO/IEC 27001/27002.

q) Suporte técnico ao ambiente computacional utilizado nas atividades de tratamento
documental e processamento de imagens de processos ou documentos (ambiente
com capacidade de processamento de 5.000.000 de paginas/ano).

Observacdes importantes:
1.0s quantitativos solicitados nos atestados representam metade, ou menos, do
guantitativo demandado/operado pelo INPE.

2.0s atestados ofertados poder&o ser objeto de diligéncias, conforme prescreve o
§ 3°do Art. 43 da Lei 8.666/93.

3.0s atestados referir-se-80 a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo
um ano do inicio de sua execucdo, exceto se houver sido firmado para ser
executado em prazo inferior, apenas aceito mediante a apresentacdo do
contrato.

4.A Licitante disponibilizara todas as informacf8es necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados.

12.3 - Declaragfes: Capacitacao técnico-profission  al

a) Comprovacao da Licitante de possuir em seu quadro permanente, na data prevista
para a entrega da proposta, profissional(is) certificado(s) nos seguintes perfis::

a.l)
a.2)
a.3)
a.4)
a.b)
a.6)
a.7)
a.8)
a.9)

ITIL Foundation

ITIL Expert;

PMP;

Microsoft Certified Technician Specialist MCTS (Windows 7);
PostgreSQL;

Linux Professional Institute Certified (LPIC 2);

Linux Professional Institute Certified (LPIC 3);

Cisco Certified Network Associate —CCNA,;

Cisco Certified Network Professional —CCNP.

b) O(s) profissional(is) devera(do) pertencer ao quadro permanente da licitante, na
data prevista para entrega da proposta, entendendo-se como do quadro
permanente, para fins deste Edital, o sbécio que comprove seu vinculo por
intermédio de contrato social, o administrador ou o diretor; o empregado
devidamente registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; o prestador
de servicos com contrato escrito firmado com a licitante.
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13 - RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

S&o responsabilidades da CONTRATADA:

a) Designar um Preposto, com experiéncia em geréncia de atividades e servicos de
tecnologia de infraestrutura de TI, que devera coordenar, controlar e zelar pela
correta execugao dos servigos;

b) O Preposto ou seu substituto devera estar disponivel para atendimento aos
chamados do CONTRATANTE em qualquer dia e horario, inclusive em feriados e
finais de semana;

¢) O Preposto devera acompanhar a execucao das Ordens de Servigos em vigor;

d) O Preposto deverd assegurar que as determinaces do CONTRATANTE sejam
disseminadas junto & CONTRATADA com vistas a alocacdo dos profissionais
necessarios para execugéo das Ordens de Servi¢os;

e) O Preposto devera informar a CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer
naturezas que possam impedir 0 bom andamento dos servi¢os;

f) O Preposto devera adotar as providéncias cabiveis para a substituicdo de todos os
recursos humanos ou materiais cujo desempenho ndo seja suficiente para a
adequada execucdo dos servicos;

g) O Preposto dever4d acompanhar e manter-se atualizado quanto aos chamados
técnicos de suporte e as manutencgdes corretivas;

h) O Preposto devera atender as instrucbes do CONTRATANTE quanto & execucao e
aos horarios de realizacao dos servigos, permanéncia e circulacdo de pessoas nas
dependéncias do INPE;

i) Apresentar seus funcionarios com pontualidade, de acordo com os horarios fixados
pelo CONTRATANTE, para fins de execu¢ao dos servigcos contratados;

j) Responsabilizar-se pela limpeza e conservacdo dos ambientes onde desempenhe
Seus servicos;

k) Responsabilizar-se por danos causados ao patriménio do CONTRATANTE, ou de
terceiros, ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo ou culpa, durante
a execucéao do objeto contratado;

[) Manter, durante o periodo de contratacdo, o atendimento das condicbes de
habilitac&o exigidas na licitacéo;

m) Fornecer todos 0s materiais necessarios a perfeita instalacdo, execucdo e
funcionamento de suas atividades;

n) Cumprir, &s suas proprias expensas, todas as clausulas contratuais que definam
suas obrigacoes;

0) Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus
empregados e Preposto, quando nas dependéncias do INPE, devendo adotar as
providéncias que, a respeito, exigir a legislagdo em vigor;

p) Além dessas responsabilidades, a CONTRATADA assumirq, sem que haja
responsabilizacdo do CONTRATANTE, todos os encargos, tributos e multas;

q) Arcar com todas as despesas relativas a execug¢do dos servicos, tais como mao de
obra, ferramentas, equipamentos, taxas, emolumentos, encargos sociais;

r) Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus
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funcionarios, inclusive com as glosas previstas, quando da execucdo dos servigos
especificados nas OS;

s) Assumir a responsabilidade por todos 0s encargos previdenciarios e obrigacdes
sociais previstas na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-
las na época propria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com o CONTRATANTE.

t) Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhista,
civil ou penal, relacionada a execucéo deste contrato, originariamente ou vinculada
por prevencgao, conexao ou contingéncia.

u) Assumir a responsabilidade por todos o0s encargos fiscais e comerciais resultantes
desta contratacao.

V) A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no
item anterior, ndo transfere & Administracdo do CONTRATANTE a responsabilidade
de pagamento, nem pode onerar o objeto deste contrato, razdo pela qual a
CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa
ou passiva, com 0 CONTRATANTE.

w) Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por
guaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a
ela imputavel e relacionada com a execucéo do objeto deste contrato.

X) Assumir a responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e danos,
incluindo despesas judiciais e honorarios advocaticios resultantes de ac¢fes judiciais
que o CONTRATANTE for compelida a responder por forca desta contratacao.

13.1 - Termo de Compromisso com relacdo a ciéncia  das normas de seguranga
vigentes no CONTRATANTE

As equipes técnicas da CONTRATADA que prestarem 0s servicos de suporte de
forma presencial estardo sujeitas ao termo de compromisso com relacdo a uso de
recursos computacionais e ao sigilo e ciéncia das normas de seguranga vigentes no
INPE, conforme estabelecido em norma interna da Instituicdo (modelo no Anexo VIII).

14 - RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

Sao responsabilidades do CONTRATANTE:

a) Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos e anotar em registro préprio todas
as ocorréncias relacionadas com a execucdo, sob os aspectos quantitativos e
qualitativos.

b) Avaliar a compatibilidade contratual e autorizar a execucéo de Ordens de Servico.

c) Analisar e verificar se os Acordos de Niveis de Servicos contratados foram
alcancados e propor as glosas estipuladas para cada caso.

d) Determinar as datas e os horarios para realizacdo das manutencdes, em acordo
com a area demandante, prevendo o minimo de impacto nas atividades dos
USUArios.

e) Manter representante devidamente autorizado para acompanhar e fiscalizar a
execuc¢do do objeto deste Termo de Referéncia.

f) Atestar a nota de cobranca encaminhada pela CONTRATADA e enviar, juntamente,
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com as Ordens de Servicos e os Relatorios de Atividades, & area administrativa
para providéncias e pagamento.

g) Permitir o acesso dos representantes e dos funcionarios da CONTRATADA ao local
de prestacao dos servigos, desde que devidamente identificados e respeitadas as
normas que disciplinam a seguranga do patrimbénio, das pessoas e das
informacoes.

h) Proporcionar todas as condi¢cdes necessarias para que a CONTRATADA possa
cumprir o objeto desta contratacéo.

i) Disponibilizar instalacdes (sala) e materiais necessarios como mesas, cadeiras,
crachas de acesso, senhas de trabalho, e insumos necessarios para execu¢ado das
tarefas.

15 - CRITERIOS DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

O acompanhamento do fornecimento dos ITENS integrantes do SRP sera efetuado
pela equipe técnica do STI/INPE.

16 - CRONOGRAMA DE EVENTOS

a) O quadro a seguir contém os eventos de abertura e final de contrato:

Cronograma de Eventos

DATA EVENTO RESPONSAVEL

* Publicacdo do extrato do contrato

Dia D no Diario Oficial da Unido

INPE

* Inicio dos servicos de suporte em
Dia D atendimento ao disposto no Edital e Contratada
seus Anexos

D+12 « Fim do Contrato
meses

b) Os eventos de atendimento a chamados técnicos de suporte serdo gerados e
controlados por meio das Ordens de Servigo abertas pelo CONTRATANTE, e seréao
considerados cumpridos com a entrega dos respectivos servi¢os concluidos.

¢) A conclusédo dos eventos e 0 respectivo agrupamento no periodo mensal ensejara a
respectiva cobranca por parte da CONTRATADA.

17 - FORMA DE PAGAMENTO

a) O modelo de remuneracdo é baseado na homologacdo mensal de etapas de
execucao de Ordens de Servigo que estdo sujeitas a aprovacao pelo STI/INPE.

b) As tarefas com caracteristicas de “lotes” de producdo, mesmo que repassadas em
guantidades inferiores aos definidos pelos lotes, serdo computadas
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proporcionalmente ao quantitativo previsto, ndo podendo, em hipétese alguma, por
falta de complemento, ser autorizadas seu pagamento como integral.

¢) Sera considerado como custo mensal faturavel, o calculo do somatério dos custos
das Ordens de Servicos executadas pela empresa CONTRATADA e aprovadas
pelo STI/INPE no periodo, excluindo os valores glosados de cada Ordem de
Servico, os valores glosados pelo ndo atendimento dos indicadores de qualidade,
0s descontos aplicados pela reincidéncia de glosas nas mesmas Tarefas e os
descontos aplicados pela reincidéncia de glosas nos mesmos indicadores de
gualidade, comprovados pelos relatérios de atividades.

d) A nota de cobranca emitida pela empresa CONTRATADA devera ser atestada pelo
Fiscal do Contrato e encaminhada para a &rea financeira efetuar o pagamento,
acompanhada das Ordens de Servi¢cos que originaram a cobranga, os Relatorios de
Atividades comprobatoérios, o Relatério Mensal de Servigos, e a documentacao
comprobatéria das glosas, todos aprovados e assinados pelo Preposto e pelo Fiscal
do Contrato.

e) O pagamento serd efetuado pelo CONTRATANTE no prazo de 10 (dez) dias,
contados da apresentacdo da nota de cobranca (nota fiscal/fatura contendo o
detalhamento dos servigcos executados).

18 - EVENTOS QUE IMPLICAM EM PENALIDADES

Atraso ndao justificado na prestacao de um servico implicara em multa incidindo sobre o

valor do servico.

a) Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993 e da Lei n°
10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a.1l) Nao executar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas
em decorréncia da contratacao;

a.2) Ensejar o retardamento da execucao do objeto;
a.3) Fraudar na execucao do contrato;

a.4) Comportar-se de modo inidéneo;

a.5) Cometer fraude fiscal;

a.6) N&o mantiver a proposta.

b) A CONTRATADA que cometer qualquer das infracbes discriminadas no subitem
anterior ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancoes:

b.1) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretem prejuizos significativos para 0 CONTRATANTE;

b.2) Multa moratéria de 0,4% por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 90 (noventa) dias;

b.3) Multa compensatdria de 10% sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucéo total do objeto;

b.4) Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo
percentual do subitem anterior, sera aplicada de forma proporcional a
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obrigacao inadimplida;

b.5) Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgédo ou entidade
CONTRATANTE, pelo prazo de até dois anos;

b.6) Impedimento de licitar e contratar com a Unido com 0 consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

b.7) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Pulblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até
gue seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o
CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

¢) Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a
CONTRATADA que:

c.1l) Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

c.2) Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

c.3) Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracéo
em virtude de atos ilicitos praticados.

d) A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa & CONTRATADA,
observando-se o0 procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

e) A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracéo, observado o principio da proporcionalidade.

f) As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19 - VIGENCIA, PRORROGACAO E INDICES DE CORRECAO

a) O Contrato deverd ter inicio de execucao previsto na proposta, que ndo podera ser
superior a 30 dias da assinatura.

b) O Contrato devera ter vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data definida até o
limite de 60 (sessenta) meses, nos termos da Lei n° 8.666/1993 (art. 57).

c) O quantitativo de UMS e a sua consequente utilizagdo s&o contabilizados para o
periodo contratual de 12 (doze) meses.

d) O quantitativo de UMS, conforme acima previsto, quando da prorroga¢&o contratual
serd renovado no mesmo importe inicial para 0 novo ano de execucdo e assim
sucessivamente.

e) O preco da contratacdo deverd ser reajustado, mediante manifestacéo expressa da
CONTRATADA, tendo como limite maximo a variacdo do IGP/DI — FGV ocorrida
nos doze meses anteriores ao reajuste, contados da data limite da apresentacdo da
proposta.
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20 - ATA DE REGISTRO DE PRECOS

a) As adesdes a Ata de Registro de Precos — ARP gerada a partir deste SRP seguirdo
o disposto no Decreto n° 7.892/2013.

b) O quantitativo decorrente das adesfes a Ata de Registro de Precos por 6rgdos ou

entidades ndo participantes ndo poderd exceder,
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na totalidade, os

limites

estabelecidos no art. 22, § 4°, do Decreto n° 7.892/2013, independente do numero
de 6rgaos néo participantes que aderirem.

21 - ORCAMENTO ESTIMADO

Os seguintes orcamentos foram obtidos junto aos eventuais fornecedores dos itens

especificados:

Tabela 3: Pesquisa de custos de UMS

(225.541 UMS)

R$ 10.149.345,00

R$ 9.878.695,80

R$ 10.426.760,43

Empresa Proposta 1 Proposta 2 Proposta 3 Valormédi o
Valor da UMS R$ 45,00 R$ 43,80 R$ 46,23 R$ 45,01
Valor Anual

R$ 10.151.600,41

22 - FONTE DE RECURSOS
A ser definida, considerando SRP.

23 - JULGAMENTO DAS PROPOSTAS APRESENTADAS

Serd considerada VENCEDORA a proposta que atenda a todos os requisitos
especificados e que tenha o Menor Preco Global, feitas as consideracfes aplicaveis
de acordo com o Decreto 7.174/2010.

Elaborado por

Ricardo Varela Correa

SIAPE 664643

Aprovado por

Airam Jonatas Preto

SIAPE 664378

Sao José dos Campos,____ de abril de 2013
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Aprovo o presente Termo de Referéncia, nos termos do artigo 9° 8§ 1° do Decreto
5.450/2005, conforme atribuicdo que me foi conferida pela RE/DIR 012.47.

Nome / n® SIAPE / Cargo (ou Funcéo)
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Anexo I.1
Quadro Resumo da Tabela de Tarefas
Tabela 1 — Resumo Geral (incluindo 6rgaos participe  s)
Estimativa Anual (Unidades de Medida de Servico-U  MS)
Orgao | INPE GIA AEB FUB MP HUB ANA
Tipos de Tarefas Total
Tarefas Rotineiras 169.668 45.640 9.134 169.668 362.544 41.400 129.507 927.561
Tarefas Sistémicas 32.231 30.000 | 10.068 | 32.231 | 73.232 | 10.800 3.838 192.400
Tarefas Projetizadas 23.642 | 15.000 | 20.470 | 23.642 | 59.224 | 47.800 | 92.196 | 281.974
TOTAL ANUAL 225.541 | 90.640 | 39.672 | 225.541 | 495.000 | 100.000 | 225.541 | 1.401.935
Tabela 2 — Tarefas Rotineiras (INPE)
a - QUANT.
TAREFA TIPO DESCRICAO QUANT/MES | PREVISAO | 3q7,
(UMS) ANUAL (UMS)
Monitoracao Remota de
R-001 Rotineira Ambiente de Infraestrutura em 795 12 9.540
regime 24x07x365.
. Administracao de Infraestrutura
R-002 Rotineira de Rede e Telefonia IP. 1.153 12 13.836
Atendimento aos chamados
técnicos dos ysuérios de Tl das
unidades do Orgao
R-003 Rotineira CONTRATANTE em dias Uteis das 3.219 12 38.628
08:00 as 18:00, de acordo com
nivel de atendimento
contratado.
Operacao de central de suporte
R-004 Rotineira em dias Uteis pelo periodo 1.197 12 14.364
continuo de 10 horas.
Administracao proativa do
R-005 Rotineira Sistema Nacional de Dados 1.198 12 14.376
Ambientais - SINDA.
R-006 |Rotineira Administracdo de Sistemas 1.407 12 16.884
Corporativos e Operacionais
R-007 |Rotineira Administracao de Sistemas de 882 12 10.584
Colaboracao
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2 x QUANT.
TAREFA TIPO DESCRICAO QRTINS | HRAUERe)| Searon
(UMS) ANUAL (UMS)
Disponibilidade dos Servicos de
R-008 Rotineira Infraestrutura para Aplicacoes 945 12 11.340
WEB
Disponibilidade e funcionamento
R-009 Rotineira das ferramentas de controle de 1.029 12 12.348
seguranca.
R-010  |Rotineira Administracgo do ambiente 998 12 11.976
virtualizado
R-011  |Rotineira Disponibilidade e funcionamento 1.316 12 15.792
dos bancos de dados corporativos
TOTAL| 169.668
Tabela 3 — Tarefas Sistémicas (INPE)
QUANTIDADE ~
x i PREVISAO QUANT.
ITARIA
TAREFA TIPO DESCRICAO UN ANUAL TOTAL (UMS)
(UMS)
5-001 Sistémicas | Resoluco dos chamados de 2.00 3.600 7.200
suporte a usuarios terceiro nivel
S002 | Sistémicas | [7Stolacao Fisica de Servidor 24.00 120 2.880
inux
S003 | Sistémicas | [NStolacdo Virtual de Servidor 16.00 240 3.840
inux
5-004 Sistémicas | COnfeccionar e instalar 2.50 120 300
cabeamento de rede
$-005 Sistémicas | Configuracao de equipamentos 4.25 500 2.125
de rede
5-006 Sistémicas | Instalacao de equipamentos e 3.20 200 640
infraestrutura de rede
Geracao de Consultas,
S-007 Sistémicas | Inventarios e de Relatérios 24.00 24 576
Estatisticos
Abertura e acompanhamento de
chamados de empresas
fornecedoras de servicos de
S-008 Sistémicas telecomunicacgdes (abertura e 4.50 72 324
acompanhamento de chamados
de manutencao de linhas de
comunicacao)
$-009 Sistémicas | Manutencao de grupos de 224.00 2 4438
usuarios
5-010 Sistémicas rRaecmk°9a° de switches de um 1.80 60 108
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QUANTIDADE ~
< i PREVISAO QUANT.
ITARIA
TAREFA TIPO DESCRICAO UN ANUAL TOTAL (UMS)
(UMS)

5-011 Sistémicas | Instalacao Local de Agentes de 1.90 500 950
Ferramentas Corporativa

s-012 | Sistémicas | INstalacao de Servidor Windows 20.0 120 2.400
e Linux

s-013 | Sistémicas | CM26d0 de novo 6.50 10 65
compartilhamento

5-014 Sistémicas | Cr1asao e configuracao de discos 10.50 12 126
rigidos

S-015 Sistémicas | Expansao de area em disco 20.50 12 246

5-016 Sistémicas | Manutencao preventiva dos 316.00 1 316
servidores

5-017 Sistémicas | Montagem e configuracao de 164.00 1 164
servidores

S-018 Sistémicas | C11asao de escopos no DHCP e 15.25 12 183
zonas no DNS

S-019 Sistémicas | Atualizacdo de drivers 44.50 36 1.602

S-020 Sistémicas Conexao de host a SAN 41,50 24 996
Instalacao de novos

$-021 Sistémicas | Sduipamentos ou 8.50 60 510
remanejamentos dentro ou
entre CPDs

5-022 Sistémicas | Deslisamento e Reativacao Total 36.50 4 146
dos Equipamentos de um CPD
Alteracao ou Configuracao de

S-023 Sistémicas | Parametros dos Servicos 41.00 60 2.460
Corporativos
Suporte técnico ao ambiente
computacional utilizado nas
atividades de tratamento

5-024 Sistémica | documental e processamento de 300,00 10 3.000
imagens de processos ou
documentos (ambiente com
capacidade de processamento
de 5.000.000 de paginas/ano)

5-025 Sistémica | Nstalacdo de cabeamento de 39,80 10 398
rede categoria 6

5-026 Sistémica | Administracdo e Suporte de 4,00 12 48
Videoconferéncia
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QUANTIDADE ~
- i PREVISAO QUANT.
TAREFA TIPO DESCRICAO Ur(llIJ'II'\.:SR)IA ANUAL TOTAL (UMS)
5-027 Sistémica | Administracao e Suporte de 4,00 36 180
Webconferéncia
TOTAL 32.231
Tabela 4 — Tarefas Projetizadas (INPE)
. QUANTIDADE | ppevisAo QUANT
TAREFA TIPO DESCRICAO UTIIJ-I;:‘SR)IA ANUAL TOTAL (UMS)
Instalacao ou atualizacao de
D-001 Projetizadas | softwares corporativos de 25.00 108 2.700
baixa complexidade
Instalacao ou atualizacao de
D-002 Projetizadas | softwares corporativos de 62.25 64 3.984
média complexidade
Instalacao ou atualizacao de
D-003 Projetizadas | softwares corporativos de 135.00 32 4.320
alta complexidade
D-004 Projetizadas | Remocao de softwares 10.75 36 387
Alteracao de configuracao
D-005 Projetizadas | de software de baixa 10,25 72 738
complexidade
Alteracao de configuracao
D-006 Projetizadas | de software de média 19,25 24 462
complexidade
Alteracao de configuracao
D-007 Projetizadas | de software de alta 39,75 36 1.431
complexidade
D-008 | Projetizadas | Analise de Desempenho de 562 2 1.124
Ambiente
Estudo de ambiente para
D-009 Projetizadas | proposta de implementacao 208 12 2.496
de mudanca
Tarefa especifica de
D-010 Projetizadas lmplant.agao de processo * * 6.000
ser definida durante a
execucao.
TOTAL 23.642
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ANEXO LIl
CertificacOes Exigidas

A indicagéo das certificacOes exigidas estd presente no quadro de pressupostos e
restricbes de cada tarefa quando pertinente. O quadro de abaixo representa as
certificacdes aplicaveis em termos das tecnologias e complexidades do ambiente
computacional do INPE.

Certificacoes

ITIL Foundation

ITIL Expert

COBIT

PMP

Microsoft Certified Technician Specialist MCTS (Windows 7)

PostgreSQL

MySQL

VMware Certified Professional (VCP4 ou superior)

MCITP - Microsoft Certified IT Professional (Enterprise Administrator)

Linux Professional Institute Certified (LPIC 1)

Linux Professional Institute Certified (LPIC 2)

Linux Professional Institute Certified (LPIC 3)

Red Hat Certified Administrator (RHCA)

Red Hat Certified Enginieer (RHCE)
MCITP- Database Administrator 2008

ISO 27002

Cisco Certified Network Associate -CCNA

Cisco Certified Network Professional -CCNP
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ANEXO LIl
Modelo de Relatério Mensal de Servicos

Periodo de Validacao:

Quantidade Valor Financeiro

Historico UMS RS

Saldo Total Previsto

Total de UMS Previstas no Periodo

Total de UMS Aprovadas no Periodo

Lista de Ordens de Servicos Atestadas no Periodo

UMS

(0} Tarefa UMS Prevista .
Realizada

UMS Glosada UMS Total Valor Autorizado RS

TOTAL DAS O.S.

QUALIDADE
TOTAL ATESTE
Andlise de Desempenho de Qualidade do Contrato
Glosas de Qualidade Aplicadas N° de Ocorréncias % Aplicado UMS Glosadas
1.
2.

APROVACAO DO FISCAL:



o - moh oz 1 noromoa

WL TR S e PO e sTak BT } M!ﬁﬂh""nﬁ fub} )
INSTITUTD MACIOINAL D PESCHIISAS ESPRACIAIS Clencia, Tecnologia
& Inmowvacha

Bd.f AIES EPALE EEH FAOREZL

EIBRAN GO,



Proc. n°. 01340.000421/2013-75

Fls. n°.
Ass.
@ INSITTUTE NACIONAL D PESQUISAS ESPREIRLS “:"E“E!':“:E&EEE“ ia B.REIL
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Modelo de Ordens de Servicos
Ordem de Servico N°:
Tipo de Tarefa:
Inicio:Fim:
Objetivo:
Area Requisitante:
Custo Previsto em UMS:
LISTA DE ATIVIDADES
Item Complexidade Atividade Custo
Total
TOTAL PREVISTO PARA A 0S
RESULTADOS ESPERADOS E NiVEIS MINIMOS DE LIMITES GLOSA LIMITE GLOSA

QUALIDADE EXIGIDOS

APROVACAO DO FISCAL:
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ANEXO L.V
Modelo de Termo de Vistoria

Declaramos, para fins de participacao no Pregao Eletronico n° , que, em

__/__/___ aempresa:

representada por:

)
tomou conhecimento de todas as informacdes necessarias para a
identificacao dos servicos licitados, bem como vistoriou os equipamentos e
ambientes em que serao prestados os servicos, tomou conhecimento e
cumpriu as exigéncias expressas no Edital, tendo sido sanadas pela equipe
técnica do INPE todas as duvidas porventura questionadas, destacando as
atividades de vistoria a seguir.

Visitou os locais de realizacao dos servicos, como CPDs, ativos de redes, dutos de cabeamento,
periféricos de apoio e setores de demanda e aprovacao

Vistoriou 0 ambiente de trabalho destinado para execucdo dos servicos, e 0s recursos materiais
disponibilizados para a equipe CONTRATADA.

Conheceu os modelos e quantidades de equipamentos hardwares e periféricos objeto dos servigos

Tomou conhecimento dos principais softwares, aplicativos e ferramentas auxiliares em utilizagcao
nos computadores servidores e estacbes de trabalho.

Tomou conhecimento dos procedimentos adotados, documentacdo existente, modelos de
acompanhamento, certificacfes existentes, recomendacdes e normatizacdes da Organizacao

Tomou conhecimento das ferramentas de software para acompanhamento de disponibilidade e
desempenho dos recursos de infraestrutura

Tomou ciéncia do grau de dificuldade e a devida especializagdo necessaria para a execugao dos
servigos a serem contratados.

Tomou conhecimento dos novos recursos em fase de contratacao

Teve esclarecidas todas as perguntas pertinentes

Data: / /

Representante INPE Ciente: Representante Empresa Licitante
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ANEXO VI

Sistema Integrado de Gerenciamento de Servicos

Para execucdo do contrato a CONTRATADA devera disponibilizar sistema integrado
de gerenciamento de servigos, que deve possuir o selo PinkVerify2011 ou OGC em
ITIL 2011 (entidades certificadoras), e deve contemplar, no minimo, os processos de
Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento de Base de Conhecimento,
Gerenciamento de Requisi¢oes, Gerenciamento de Configuragdo, Gerenciamento de
Catalogo de Servicos e Gerenciamento de Nivel de Servigcos da Biblioteca ITIL, e
atender, no minimo, 0s requisitos e caracteristicas técnicas detalhadas abaixo:

Permitir categorizar Incidentes;

Interface WEB;

Permitir configurar alertas no caso de alteragdes no conteddo de
incidentes;

Permitir que o usuario final ou analistas anexem links para documentos
ao incidente;

Permitir que o usuério final ou analistas anexem documentos completos
ao incidente;

Permitir a priorizacdo dos incidentes;

Permitir que os incidentes sejam direcionados para grupos especificos
dependendo de sua categoria,

Disponibilizar interface WEB para que os usudrios finais possam abrir
os incidentes sem a interacao de um analista;

Possibilitar o relacionamento dos incidentes com outros incidentes,
problemas, mudancas ou requisicdes;

Permitir a abertura de incidentes através de e-mail;

Permitir que os incidentes possam ser associados aos itens de
configuracdo cadastrados no CMDB;

Permitir a geragédo de problemas e de solicitagbes de mudancas a partir
de um incidente;

Possibilitar o registro das solugdes dos incidentes e disponibilizar a
geracdo de documentos de conhecimento a partir destes registros;

Monitorar e emitir relatérios sobre os incidentes;

Permitir categorizar Problemas;

Permitir atuar preventivamente na deteccdo de problemas através do
uso de técnicas de analise de tendéncias;

Permitir que o analista anexe links para documentos ao problema,;

Permitir que o analista anexe documentos completos ao problema,;

Permitir a priorizacdo dos problemas;

Permitir que os problemas sejam direcionados para grupos especificos
dependendo de sua categoria;

Possibilitar o relacionamento dos problemas com outros incidentes,
problemas, mudancas ou requisicdes;

Permitir a abertura de problemas através de e-mail;

Permitir criar um fluxo de aprovacdes para as mudancgas;

Permitir gerenciar as atividades de implantacdo das mudancas;

Monitorar e emitir relatérios sobre a implanta¢do das mudancas;

Permitir revisar e encerrar 0s processos de mudancas;
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Possuir calendario de visualizagdo para facilitar o planejamento das

mudancas;

. Permitir que o analista anexe links para documentos a solicitacdo de
mudanca;

. Permitir que o analista anexe documentos completos a solicitagdo de
mudanca;

. Permitir a priorizacdo das solicitacdes de mudanca;

. Permitir que as mudancas sejam direcionadas para grupos especificos

dependendo de sua categoria,
*Permitir o desenho de fluxos (com tarefas e decisdes);

«Permitir a vinculacdo de telas para as atividades (telas dinamicas);

«Permitir executar qualquer fluxo desenhado na ferramenta;

*Permitir gravar e guardar multiplos processos de workflow;

«Permitir associacao de fluxo a ANS (Acordo de Nivel de Servigo);

«Permitir que os controles de acesso para abrir, modificar e fechar incidentes
sejam realizados com base em condi¢des preestabelecidas;

«Gerar trilhas de auditoria de todas as atualizacdes de registro de incidentes;

ePermitir visualizacdo do CMDB de forma hierarquica (arvore de
relacionamento entre os Itens de Configuracdo — IC’s);

«Permitir integracdo com sistemas de e-mail;

*Permitir a priorizacdo automética, apontamento e escalagdo de incidentes
baseados em registros de categorizac¢éo;

*Permitir a escalada automatica de incidentes baseados em usuarios afetados;

*Permitir a abertura, modificacdo e encerramento de incidentes somente por
pessoas autorizadas, possibilitando criar permissdes para que uma pessoa
ou um grupo tenha esses acessos a um determinado grupo de incidente;

*Permitir indicadores de prioridade, impacto e urgéncia (severidade) na
alocacéo dos registros de Incidentes;

«Permitir o roteamento automatico de incidentes para grupos ou equipes de
atendimento;

«Permitir atribuir e notificar incidentes de alta prioridade para destinos
multiplos;

*Permitir priorizar, assinalar e escalar automaticamente os incidentes baseados
na categoria destes, ou no tipo de usuério afetado;

ePermitir encontrar uma solucdo / procedimentos e associar a solugdo /
procedimento ao incidente;

«Permitir enviar e-mail para o usuario e equipe de suporte responsavel quando
o incidente / requisicdo de servico / problema / mudanca forem atualizados
ou resolvidos;

«Permitir enviar e-mail para o usuario com o link da aplicacdo de pesquisa de
satisfacdo de atendimento;

*Permitir reabrir um incidente fechado;

«Permitir que as equipes de suporte e Service Desk tenham acesso ao pacote
de resolucdes comuns (base de conhecimento);

*Prover acesso remoto as esta¢des dos usuérios via rede LAN/WAN;
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*Permitir que a cada registro de incidente contenha um ou mais campos para
gravar informagdes de contato e especificacdo de canais para retorno;

«Permitir que um registro de incidentes possa ser escalado com base em
condigOes preestabelecidas ou substituir condigcdes manualmente;

«Permitir que os registros de incidentes tenham um ou mais campos para
gravar resolucéo de informacdes, incluindo data de resolucéo e tempo;

*Permitir o registro de incidentes contenha um ou mais campos para gravar
encerramento, categorizacao, incluindo data e hora de encerramento;

«Permitir a integracdo com SLA para monitorar e controlar o tempo de resposta
de incidentes e tempo de resolu¢cdo com base em prioridade e / ou niveis
de servico;

*A ferramenta Permitir automatizar o calculo de prioridade com base no
impacto definido e fatores de Urgéncia;

«Permitir enviar e-mail ao solicitante quando da abertura e encerramento do
chamado, além de poder configurar notificagdo sobre o andamento do
incidente/solicitacéo;

«Permitir anexar quaisquer tipos de arquivos (.doc, .xls, .jpg, .pdf e outros);

*Permitir definir campos mandatérios para problemas sem necessidade de
alteracao de cédigo;

«Permitir a criagdo, modificacdo e encerramento de registro de problemas, com
os devidos registros de data, hora, usuario entre outros atributos;

«Permitir rotear problemas entre grupos solucionadores;

«Permitir criar tabela de impacto e urgéncia para o registro de problemas;

«Permitir rastrear o ciclo de vida de tratamento de problemas;

*Permitir acesso a base de erros conhecidos;

«Permitir texto livre para descricdo do problema;

*Permitir a integracdo com CMDB para atualizacdes de registro;

*Permitir associar um registro de incidente a um problema;

«Permitir a abertura de um problema a partir de um registro de incidente;

*Permitir o envio de e-mail para os envolvidos na investigacdo/solugcéo e
publico atingido;

«Permitir criar regras de alertas;

*Permitir a geragdo de registro de mudanca,;

*Permitir o acesso controlado aos registros de abertura de mudanca;

«Permitir o acesso gerenciado do modulo de mudanca ao CMDB,;

«Permitir o gerenciamento do ciclo de vida de uma RDM;

*Permitir criar grupos autorizadores de mudanca,;

«Permitir criar o CAB (Comité de Autorizacdo de Mudanca) e inserir os devidos
membros autorizadores;

*Permitir criar diferentes status da mudancga, inclusive rejeicao;

«Permitir avaliar o impacto das mudancas para poder aprovar o registro de
mudanca;

*Permitir realizar retorno de status de um registro de mudanca;
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*Permitir fechar um erro conhecido e um problema, quando a mudanga
relacionada for encerrada;

«Permitir a comunicacao de agendamento de atividades para os envolvidos nas
RDM's;

«Permitir a integracdo com processo de gerenciamento de mudanca;

ePermitir a atualizacdo do CMDB, quando uma mudanca em um IC for
realizada;

«Permitir o acesso ao mdodulo de gerenciamento da configuracéo para auxiliar a
construcao de um registro de mudanca;

*Permitir o acesso aos demais médulos relacionados a mudanca.

*Permitir o cadastramento de informacgfGes para o planejamento, execugdo e
afericdo de niveis de servico;

*Permitir criar um registro de Nivel de Servigo vinculado, para acompanhar o
servico que esta sendo prestado;

«Permitir identificar atributos de impacto nos ANS (Acordo de Nivel de Servico),
como clientes VIP;

*Permitir o registro de detalhes de conteddo do SLA, incluindo data do
contrato, escopo, contatos e objetivos;

*Permitir acomodar detalhes de Acordos de Nivel Operacional (ANO);

«Permitir o cadastro de informacdes de servigcos (com possibilidade de criacdo
de liberacao) e controle de situacdo (Ativos e Inativos);

*Permitir a definicdo do Catdlogo de Servicos e o registro de descricdo de
servicos, assim como de seus atributos;

*Permitir o cadastro de palavras gémeas para efeitos de pesquisa na base de
conhecimento. (Ex: “Desktop” = “Computador”, “empregado” = “usuario”,
“HD” = “Disco rigido”, entre outras);

*Permitir a criacdo de categorias para publicacdo dos documentos;

*Permitir indexar a base de conhecimento para disponibilizar pesquisas por
palavras-chave;

*Permitir aos usuérios e analistas enviar comentérios sobre o documento de
conhecimento;

ePermitir configurar o controle de acesso para escrita e/ou leitura do
documento levando em consideracéo o perfil do usuario;

«Permitir implantar o versionamento de documentos da base de conhecimento
de forma automatica;

»Permitir disponibilizar a base de conhecimento acessivel na web ou intranet;

* Permitir relacionar IC aos usuarios;

*Permitir 0 rastreamento e registro automatico dos itens de configuracéo
presentes na infraestrutura (CMDB Discovery);

«Permitir realizar o inventario automatico de todas as estacdes de trabalho da
rede, capturando informacdes relativas ao hardware e softwares instalados,
bem como registrando e notificando todas as alteragfes ocorridas;

«Permitir apresentar em arvore as informacdes de ativos e configuracéo;
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*Permitir a realizagdo do inventario no momento (identificando os IC’s ligados
no momento);

«Permitir realizar a instalacao remota de software (programada);

»Permitir inventariar e gerenciar as informag6es sobre o parque de informética;

*Permitir classificar os tipos de ativos;

*Permitir acesso remoto das estacGes de trabalho mediante software de
controle proprietario;

*Permitir ao acesso controlado ao CMDB;

«Permitir o registro e gerenciamento de um item de configuragéo (IC);

*Permitir validar automaticamente um item de configuracao;

*Permitir criar relacionamento entre itens de configuragao;

*Registra log de todas as alteracdes realizadas nos itens de configuracées;

* Permitir registrar status dos itens de configuracao;

*Integracdo dos registros de IC’s com o médulo de incidentes;

«Permitir o registro de varios IC’s por quantidade de RDM's;

«Permitir trilha de auditoria por registro de logs;

*Permitir automatizar o histérico do ambiente com base nas informac¢des do
IC’s;

*Permitir adequar 0s registros de IC's ao modelo de funcionamento
organizacional;

*Possui solugcdo de gréficos e relatérios;

*Permitir criar mecanismo de atribuir relevancia ao contetudo (5 estrelas - nota);

*Permitir a navegacao por arvore de pastas;

«Permitir apresentar o conteddo o nimero de acessos e a nhota (conforme as
estrelas);

*Permitir a insercdo de figuras e links nos documentos da base de
conhecimento;

*Permitir controlar o processo de aprovacdo de um documento, antes do
mesmo ser publicado na base de conhecimento;

ePermitir configurar o controle de acesso para escrita e/ou leitura do
documento levando em consideracéo o perfil do usuario;

*Permitir aos usudrios e analistas enviar comentérios sobre o documento de
conhecimento;

*Permitir realizar leitura de e-mail para incidentes e requisicdes de servicos;

*Permitir criar mecanismo de visualizacdo de servi¢os disponiveis ao usuario
no portal;

*Permitir manter o histérico de configuracdo, mudancas, e alteracdes dos IC.

IMPORTANTE: Ao término do contrato a CONTRATADA deve repassar para o
CONTRATANTE a base de dados utlizada, assim como a
documentacao do seu modelo logico.

Esta licitacdo opta pela ado¢do do modelo ITIL (Information Technology Infrastructure
Library — Biblioteca de Infra-estrutura da Tecnologia da Informacédo), de referéncia
mundial na area de tecnologia da informacdo e por melhor atender as necessidades
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do INPE, bem como de suas unidades, no que tange a adoc¢do de boas préticas de

gestdo da tecnologia da informacéo.

A exigéncia da referida certificacdo PINKVERIFY 2011 estd no ambito do poder

discricionario do administrador publico, que deve acautelar-se com relagdo a padrdes

minimos de qualidade, reconhecidos nacional e internacionalmente

E fundamental que haja conviccao prévia de que a solucdo oferecida (software) esta

plenamente ajustada as exigéncias editalicias, o que sO pode ser assegurado com a

referida certificacao.

Nesse sentido, a ata n° 3 do TCU, de 13 de fevereiro de 2008, Acorddo TCU n°

144/2008, afirma que:
“... é valido que se exija certificacdo emitida pela Pink Elephant, uma vez que
se trata de organizacdo que € referéncia mundial em capacitacéo ITIL, o que
nao configura restricAio ao processo competitivo, mas um instrumento
necessario para que a Administracédo efetive o0 adequado atendimento de suas
necessidades, uma vez que o programa PinkVerify € mundialmente
considerado como adequado a certificagcdo que avalia as ferramentas que
suportam as necessidades de defini¢cdes e fluxos de trabalho dos processos de
gerenciamento de TI.”
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ANEXO LVII
Acordo Minimo de Nivel de Servico

OBJETIVO

Definicdo de indicadores e metas para avaliagdo de servicos criticos relativos ao
ambiente de producdo mantendo os niveis de disponibilidade e qualidade de servigos
necessarios para a excegdo das atividades do INPE.

PREMISSAS E RESPONSABILIDADES

As partes envolvidas providenciardo em até 60 (sessenta) dias, a partir da vigéncia do
contrato, as customizagbes para que o0s aplicativos de monitoramento e
gerenciamento do ambiente de produgdo gerem o0s relatérios necessarios para a
avaliacéo dos indicadores propostos neste anexo.

A CONTRATADA devera registrar o tempo de espera por chamados ou suporte que
dependam de fatores dos quais ndo detém o controle, como informag8es de outros
setores do CONTRATANTE, parada programada do ambiente de producdo por
determinacgéo do gestor.

As alteragbes que forem aprovadas de comum acordo deverdo ser registradas em
documento a parte, assinado pelas partes, e anexado a este documento principal.
Caso a CONTRATADA ndo cumpra a meta estabelecida no més, sera gerada uma
ocorréncia e aplicadas as glosas previstas por cada item, mesmo em casos de
reincidéncia.

Nos casos em que ndo forem atingidas as metas causando prejuizo a
CONTRATANTE, em virtude de eventuais paradas dos servicos criticos, seré sugerida
a aplicacdo de penalidades administrativas a empresa.

As glosas previstas para cada indicador, se atingidas o seu limite méximo, além de
aplicadas diretamente pelo gestor do contrato, deverdo ser encaminhadas para a
Administracdo do CONTRATANTE que iniciard o processo de penalizacdo e multa
previstas na clausula contratual.

INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO

Servigos Criticos. Acesso a Internet, pagina do INPE, Servico de Mensageiria,
armazenagem corporativa, servidores de arquivos, ambiente de virtualizacéo.

A ferramenta de controle é o Nagios.

DISPONIBILIDADE

Indicador Disponibilidade dos Servicos Criticos (Mensal)

Os servicos considerados criticos e quaisquer outros que deem suporte a eles
Descricao deverao permanecer disponiveis para uso, em regime 24x7, desconsiderando as
manutencdes programadas

0 acompanhamento sera feito através das ferramentas disponiveis, utilizadas pelo
CONTRATANTE ou por outras ferramentas que venham a ser implementadas em
Medicao comum acordo com a CONTRATADA.

Calculo: 100*(HTP - HMP - HIT - HIP)/(HTP - HMP - HIT)

Meta 99,70% de disponibilidade

Ocorréncia |Nao cumprimento da disponibilidade estabelecida
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0,5% (meio por cento) para cada décimo percentual ou fracdo menor que a meta
definida até o limite de 98,70%;

1% (um por cento) para cada décimo percentual ou fracdo menor que a meta
Glosa definida entre o limite de 98,69% até de 97,70%, cumulativo com o primeiro
percentual;

1,5% (um e meio por cento) para cada décimo percentual ou fracdo menor que a
meta definida abaixo do limite de 97,69%, cumulativo com os dois critérios acima,
até o limite de 97,00%.

HTP - Horas Totais no Periodo = Dias do Més x Horas Dias; HMP - Horas de Manutencao
Preventiva; HIP - Horas Indisponiveis no Més; HIT - Horas Indisponiveis causadas por
Terceiros

Andlise Proativa. Deverdo ser analisados em tempo real os desempenhos dos
servigos criticos inserindo as requisicdes de mudanga necessarias para proporcionar a
continuidade e disponibilidade dos servigos. Diariamente deverdo ser analisados 0s
registros internos dos hardwares e softwares para avaliagéo e deteccdo de mudangas
necessérias, submetendo-os & CONTRATANTE para programacdo das intervencdes
gue permitirem agendamento.

E obrigacdo da CONTRATADA efetuar as intervengBes necessarias em tempo de
producdo para sanar 0s erros apresentados nesta fase e que sejam de sua
competéncia. Se as intervenc¢des propostas forem para melhoria de desempenho ou
compatibilizagdo de ambiente e permitirem agendamento dever&o ser submetidas para
aprovacao do CONTRATANTE antes de execugéo.

PROATIVIDADE

Indicador Supervisao e intervencao proativa (Mensal)

A manutencao proativa visa detectar com antecedéncia os possiveis problemas
que possam vir a ocorrer devido a necessidade de suporte, como aplicacdo de
“patches”, correcées de drivers, ou algum outro dispositivo que possa impactar no
desempenho ou disponibilidade dos Sistemas Monitorados pela CONTRATADA,
podendo ser visualizados mediante acompanhamento e analise diaria de
desempenho e producao dos recursos.

Descricao

0 acompanhamento sera feito através das ferramentas disponiveis, utilizadas pelo
CONTRATANTE ou por outras ferramentas que venham a ser implementadas em
comum acordo com a CONTRATADA. Outras fontes de analise e acompanhamento
Medicao sao os logs dos servidores e dos servicos.

O resultado das ocorréncias sera analisado diariamente pelo CONTRATANTE e
classificadas conforme definicao da correcao aplicada.

Meta Numero de incidente por falta de proatividade <= 4.

Ocorréncia |NUmero superior a quantidade permitida (4 incidentes)
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0,5% (zero virgula cinco por cento) para cada incidente superior a meta definida
até o limite de 8 incidentes;

Glosa 1% (um por cento) para cada incidente superior a 8 até o limite de 16 incidentes;

1,5% (um e meio por cento) para cada incidente superior a 16 até o limite de 28
incidentes.

Andlise de Incidentes. Serdo computados para o indicador de incidentes todas as
ocorréncias e falhas ligadas com o0s servicos criticos, inclusive os ndo ligados
diretamente, como cabeamento, controle de acesso, guarda de softwares e midias,
mas que, durante a analise, refletir como fatores causadores da incidéncia por culpa
da CONTRATADA.

Nao deverdo ser computadas as falhas que tiveram seus fatores causadores por
intervencbes ou atos provocados por outros prestadores ou equipe do
CONTRATANTE com acao imediata e que ndo permitiram analises e acbes proativas
por parte da CONTRATADA.

INCIDENTES

Indicador Incidentes que paralisem servicos criticos (Mensal)

Descricio Medir a quantidade de ocorréncias de Incidentes causados pela CONTRATADA em

¢ equipamentos e servicos que tenham impacto nos servicos criticos.
0 acompanhamento sera feito pela area responsavel pelo servico ou pelo Fiscal do
CONTRATANTE que registrara a ocorréncia via e-mail para a caixa postal
Indicadores e Metas, assunto “incidentes”, e/ou na base de dados Livro de
- Registro de Ocorréncias.

Medicao
O registro devera conter as causas do incidente, informando o fato causador,
sendo considerados fator de medicao os de erro operacional da CONTRATADA ou
os causados por falta de acao proativa comprovadas pelos relatorios modelados.

Meta NUmero de incidentes <= 1.

Ocorréncia |NUmero superior a quantidade permitida (1 incidente)

2% (dois por cento) para cada incidente superior a meta até o limite de 4
incidentes;

Glosa 3% (trés por cento) para cada incidente superior a 4 até o limite de 8 incidentes;

5% (cinco por cento) para cada incidente superior a 8 até o limite de 11
incidentes.

Plano de Comunicacgdo. Informar as Areas responséaveis pelos servigos das falhas e
erros funcionais dos servigos corporativos, e comunicar aos gestores quando as falhas
se tratarem de servigos criticos. A comunicagdo devera ser feita por SMS ou por meio
telefénico dentro dos prazos previstos na Matriz de Comunicacao.

A Matriz de Comunicagéo define os setores a ser notificados conforme tipo de servigo,
tempo maximo de espera, regras e padroniza¢gdo das mensagens, assim como a
agenda de comunicacdo. A matriz deverd ser revisada mensalmente pela
CONTRATADA, devendo estar atualizada quanto aos servigos e gestores a serem
comunicados.
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COMUNICACAO DE INCIDENTES

Indicador

NUmero de falhas na notificacdo de incidéncias, erros funcionais, quedas de
servicos e instabilidade dos recursos (Mensal)

Descricao

Medir a quantidade de falhas quando da notificacao de incidentes, erros
funcionais, quedas de servicos e instabilidade dos recursos em producao para as
equipes do CONTRATANTE.

Medicao

O acompanhamento sera feito pelo Representante do CONTRATANTE o qual sera
notificado via SMS, e/ou para aparelhos celulares, conforme definido na Matriz de
Comunicacao em contraposicao com as Ferramentas de Controle.

Falhas graves, como paralisacdo total dos sistemas considerados criticos, deverao
ser notificadas em no maximo 10 (dez) minutos.

O registro devera ser feito pela area responsavel ou Fiscal do CONTRATANTE no
Livro de Ocorréncias, sob o titulo de “Plano de Comunicacao” e encaminhado aos
gestores para acompanhamento e controle.

Meta

Numero de incidentes nao notificados no més <= 2.

Ocorréncia

NUmero superior a quantidade permitida (2 notificacoes)

Glosa

0,5% (meio por cento) para cada falha de notificacao superior a meta até o limite
de 10 ocorréncias;

1% (um por cento) para cada falha de notificacao superior a 10 até o limite de 20
ocorréncias;

2% (dois por cento) para cada falha de notificacao superior a 20 até o limite de 28
ocorréncias.

Prazo para Execucdo de Demandas. Os prazos para execugao das demandas,
guando previstos em Ordens de Servicos, serdo definidos em acordo com a
CONTRATADA. Em casos emergenciais e de interesse do CONTRATANTE podera
ser necessario a utilizagéo de recursos extras da CONTRATADA para atendimento.

A definicdo de tempo para execucdo sera feita de forma a atender os padrBes de
qualidade Certificados, a janela disponivel para manutengBes e as condigbes
contratuais da prestacdo dos servigos.

Para execucdo de novas demandas que promovam readaptacdo dos recursos
técnicos da CONTRATADA, deverdo ser previstoS um prazo minimo para o
reenquadramento da mesma.

EXECUCAO DE DEMANDAS

Indicador

Atraso no Prazo de Entrega de Servicos (Mensal)

Descricao

Medir o nUmero de atrasos na execucdo das demandas de servicos, a falta de
fechamento de chamados e solicitacées emergenciais definidas pelo
CONTRATANTE, bem como dos servicos executados e entregues fora do prazo pela
CONTRATADA.

Medicao

O acompanhamento sera feito pelo Representante do CONTRATANTE através do
processo de Requisicdo de Mudancas, Livro de Registro de Ocorréncias, Solicitacao
de Servicos, Sistemas de Controle de Chamados e das proéprias Ordens de Servicos.
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Meta NUmero de atrasos <= 4.

Ocorréncia | NUumero superior a quantidade permitida (4 atrasos)
0,5% (meio por cento) para cada falha de notificacdo superior a meta até o limite
de 10 ocorréncias;

Glosa 1% (um por cento) para cada falha de notificacao superior a 10 até o limite de 20

ocorréncias;

2% (dois por cento) para cada falha de notificacao superior a 20 até o limite de 28
ocorréncias.

Recovery de Servicos. S&o considerados para o indicador as interrupcdes do
funcionamento de servicos criticos, ndo programadas, que necessitem de intervencao
da CONTRATADA para restabelecimento do servico.

Os prazos definidos para execucdo serdo definidos com a CONTRATADA e/ou
considerados pelos histéricos de servigcos semelhantes.

RECOVERY DE SERVICOS

Indicador

NUmero de atrasos para o restabelecimento de servicos (Mensal)

Descricao

Mede o nimero de vezes que um determinado servico foi restabelecido em
tempo maior que o maximo estabelecido (MTTR - “mean time to recovery”).

No caso de sistemas e hardwares que possuam contrato de manutencao com
terceiros, devera ser aberto chamado junto a empresa responsavel pela solucao
e o prazo para resolucao do problema so voltara a ser contabilizado apés a
empresa CONTRATADA encerrar o chamado. Nestes casos a CONTRATADA devera
abrir o chamado, em no maximo, 01 (uma) hora de indisponibilidade do servico,
quando essa ocorrer fora do horario de producao e, em no maximo, 30 (trinta)
minutos, quando em horario normal de producao.

Medicao

0 acompanhamento sera feito pelo Representante do CONTRATANTE que
recebera via SMS ou telefone celular (conforme plano de comunicacéo) as
notificacdes de falha e de retorno dos servicos, e mediante registro da
ocorréncia em livro para esse fim, além de outras ferramentas de monitoracao
disponiveis.

MTTR = (TF-Tl) - (TT + TR)

Meta

MTTR mensal de no maximo 2 horas em relacao aos servicos de responsabilidade
da CONTRATADA

Ocorréncia

Ocorréncia maxima de dois eventos cujos valores de MTTR sejam superiores ha 2
horas

Glosa

0,5% (meio por cento) para cada falha de notificacao superior a meta até o limite
de 10 ocorréncias;

1% (um por cento) para cada falha de notificacao superior a 10 até o limite de 20
ocorréncias;

2% (dois por cento) para cada falha de notificacao superior a 20 até o limite de
28 ocorréncias.
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TF - Hora Final de Disponibilizacdo do Servico; Tl - Hora Inicial da Manutencao; TT -
Tempo Destinado ao Suporte de Terceiros; TR - Tempo de Previsto para Realizacao do
Servico

CONSIDERACOES GERAIS

Periodo de Validacao dos Indicadores.  Os indicadores serdo medidos, avaliados e
calculados a cada més de vigéncia do Contrato, considerando as 24 horas diarias e o
total de dias em cada més avaliado.

Percentual maximo de glosas. A soma total das glosas aplicadas no acordo de
qualidade nédo devera ser superior a 50% (cinquenta por cento). Caso seja superado
este limite, aplicar-se-a a glosa maxima permitida devendo o Gestor do contrato
encaminhar o relatério de ocorréncias para a administragdo da CONTRATADA com o
objetivo de aplicagcdo das san¢gbes administrativas previstas.

Novos servigos criticos. Para inclusdo de novos servicos criticos no acordo devera o
CONTRATANTE conceder um prazo de 30 (trinta) dias para a CONTRATADA
readequar seus procedimentos de execugao.
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ANEXO L.VIII
Modelo do Termo de Compromisso

(Termo de Compromisso com relacdo a uso de recursos computacionais e ao sigilo e ciéncia
das normas de seguranca vigentes no INPE, conforme estabelecido em norma interna INPE
RE/DIR-518).

Eu, , abaixo assinado,
declaro que li e entendi os termos do documento RE/DIR-518 intitulado “Normas de
Uso Aceitavel de Recursos Computacionais do INPE” e estou ciente que a violagcdo
destas Normas me sujeita as medidas disciplinares descritas neste documento, assim
como aquelas previstas na legislacdo em vigor.

Nome:
Assinatura;

Local e data

Assinatura e carimbo - (Responséavel da empresa)

Visto e carimbo - Servidor do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais - INPE
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A descricao contida neste Anexo tem por objetivo a simples referéncia para a
formacao de precos, baseada na existéncia de software, hardware e servicos

atuais.

a) Estacoes de trabalho

Item Tipo Sistema Operacional Total
1 Desktop Windows - Windows 7 Professional 2332
2 Notebook Windows - Windows 7 Professional 1055
3 MacBook Mac 0S 150
4 Imac Mac 0S 85

b) Servidores Fisicos
Item Dse scricao Sistema Operacional Total
ervico
1 Web Linux CentOS 33
Mandriva 1
Li - t 4
2 Firewall 1nux - CentOs
Mandriva 1
OpenBSD 5
3 DNS Linux -CentOS 3
Linux - Mandriva 2
4 OpenVPN Linux -CentOS 9
5 WSUS Windows Server 2008 1
5 |9Vt inux -CentOS 30
Virtualizacao
Samba - Linux -CentOS 11
6 Servidor de OpenBSD 4
Arquivos Linux - Mandriva 1
Linux - Mandriva 2
7 DHCP
OpenBSD 1
Linux-CentOS 9
8 Email -Postfix | Linux - Mandriva 2
OpenBSD 1
9 Webmail Linux-CentOS 6
Servidor
10 Controle de Windows 7 2
Acesso - CFTV
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Item Dse scricao Sistema Operacional Total
ervico
Servidor
Controle de
19 | Acesso Windows Server 2003 1
Seguranca
Portaria -
CFTV
12 FTP Linux -CentOS 12
13 |Cluster File ) o ik Centos 4
Serve
14 Intranet Linux -CentOS 1
Banco de .
15 Dados Oracle Linux Red Hat 1
Asterisk - .
16 Telefonia IP Linux -CentOS 3
17 | Gatewayde .0 CentOs 10
Rede
Banco de Linux-Mandriva 2
18 Dados Postgres | Red Hat 4
19 | Controlador de | .. 4ows Server 2008 2
Dominio
c¢) Servidores Virtualizados
Item Descricao Sistema Operacional Total
1 Servidpr Controle de Acesso -Leitor de Windows 7 1
Crachas
2 Banco de Dados Postgress Linux - CentOS 6
3 Banco de Dados MySQL Linux - CentOS 2
4 TCP Balancer - Banco de Dados Linux -CentOS 1
5 OpenVPN Linux -CentOS 1
6 Samba -Servidor de Arquivos Linux -CentOS 6
Samba4 com servicos de: Servidor de
7 Arquivos,LDAP,Controlador de Linux -CentOS 1
Dominio,Radius,Kerberos
8 Nagios /Cacti Linux -CentOS 3
9 Sniffer/Ntop Linux -CentOS 2
10 DHCP Linux -CentOS 8
Servicos de OAR-server, Oar-NODE, . i
"I MPICH, Ganglia, imgrid Linux - CentOS %0
12 Intranet Linux-CentOS 1
13 Webproxy Linux -CentOS 2
14 Web Linux -CentOS 3
15 SSH gateway Linux -CentOS 1
16 Mathematica Windows 7 1
17 Simpress Windows 7 1
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Item Descricao Sistema Operacional Total
18 Asterisk Linux -CentOS 6
19 Openser Debian 4 3
20 Libvirt/KVM Linux -CentOS 3
21 Servicos Web Apache Linux -CentOS 9
22 Servicos de Aplicacao JBOSS Linux CentOS 6
23 Servidor de Artefatos (Nexus Sonatype) Linux-CentOS 1
24 Zabbix Proxy Linux-CentOS 1

d) Storages
Item Descricao Servicos Fabricante/Modelo Total

Storages 7.2 TB SAS -Virtualizacao com

1 Ovirt / Caixa Postais Email/Servidor de HP P4300 G2 48
Arquivos

2 Storages 16 x 2TB SAS - Servidor de Dell Power Vault 1
Arquivos MD3200

3 Switches Fibre Chanell 32 Portas 14

e) Switches
Item Descricao Fabricante/Modelo Total

Switch de Acesso/Distribuicao 24 .

1 interfaces 10/100 - Camada 2 -sem PoE- 2 %lcs_cLog6Catalyst 2960 29
portas SFP Gigabit
Switch de Acesso/Distribuicao 24 .

2 interfaces 10/100 - Camada 2 com PoE - 2 _Cljsco/Catalyst 2960 PC 169
portas SFP Gigabit
Switch de Acesso/Distribuicao 24 .

3 |interfaces 10/100/1000 - Camada 2 com | Seoc®/Catalyst 29605 17
PoE - 2 portas SFP Gigabit
Switch de Acesso/Distribuicao - 12 Cisco/ Catalyst Express

4 interfaces 10/100 - Camada 2 - 4 portas 500 y P 5
SFP Gigabit
Switch de Distribuicao / 24 interfaces

5 10/100/1000 - Camada 3 sem PoE - 1 Cisco/Catalyst 3750 3
porta 10 Giga XFP e 2 portas SFP Gigabit
Switch Core - 9 slots - 2 Modulos 24
interface SFP Gigabit - 1 Mddulo 8

6 interfaces 10 Gigabit XFP - 2 Médulos Cisco/Catalyst 6509 1
Supervisores redundantes - 2 fontes 2500
W redundantes
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Item Descricao Fabricante/Modelo Total
Switch Core -13 slots -212 interfaces
Gigabit - 8 interfaces 10 Gigabit - 1 .
/ Médulos Supervisor - 2 fontes 2500 W Cisco/Catalyst 6513 2
redundantes
Switch Distribuicao -6 slots -146 interfaces
Gigabit - 2 interfaces 10 Gigabit - 1 .
8 Médulos Supervisor - 2 fontes 2500 W Cisco/Catalyst 6506 6
redundantes
f) Controlador Wireless e Access Points
Item Descricao Fabricante/Modelo Total
. . Cisco/Wireless LAN
1 Controlador Wireless de até 50 Aps Controller 4402 2
Access Point Padroes 802.11 a,beg Cisco/Aironet 1130 AG 8
Access Point Padroes 802.11 a,b,g e n Cisco/Aironet 1142 AG 24
g) Sistemas de Telefonia Voip
Item Descricao Fabricante/Modelo Total
Sistema de Comunicac¢ées Unificadas para
1 até 250 ramais Voip e suporte aos Cisco/ Call Manager 2
protocolos SIP e SCCP, SIP Trunk com 1 Express v.8.6 - ISR 3925
PBX Philips e 3 Sistemas Asterisks.
2 Sistema de Comunicacao IP Linux /Asterisk 6
3 Adaptador de Telefone Analogico Intelbras/GKM 2200T 6
Cisco/ IP Phone 7941 36
Protocolo SCCP
Cisco/IP Phone 7911 100
Protocolo SCCP
Cisco/IP Phone 3905 35
4 |Telefones IP Protocolo SIP
Cisco/IP Phone 6941 25
Protocolo SCCP
X-Lite/SIP Softphone 70
Protocolo SIP
Intelbras/TIP 100 10
h) Pontos de rede e links opticos
Item Descricao Padrao Total
1 Pontos de Rede CAT5/5E 3372
2 Pontos de Rede CAT 6 600
3 Links Opticos Monomodo de até 10 km 93

i) Relacao de Softwares e Aplicativos:
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TIPO

DESCRICAO

Sistemas Operacionais

Windows 7 Professional, MAC OS, Linux, BSD

Ferramentas de Escritério

MS Office 2007/2010

Ferramentas de Colaboracdo

Thunderbid e Microsoft Outlook

Antivirus

Microsoft Security Essentials

Servidor de Correio

Postfix

Navegadores

Internet Explorer

Google Chrome

Mozilla Firefox

Safari

Diversos

Adobe CS3 e CS5

Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint, Visio, Access)

Microsoft Project

CorelDraw

Adobe Photoshop

Adobe Reader

Adobe Acrobat Pro

AutoCad

Intel Visual Fortran

Adobe CST Master Collection

DWG Trueview

PDF Creator

Paper Port

Adobe Flash Player

Corel Graphics, Autocad

Java (JRE)

SolidWorks

Virtual Box

Visual Studio

Twinkle

X-Lite

VNC

Mathematica

Matlab

Dropbox

Notepad ++

SPSS
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j) Softwares de Monitoracao da Rede e Servicos Disponiveis

Produto Versao
Nagios® Core™ 3.4.4
NTOP 5.0.1
Nagvis 1.75
Cisco WCS 6.0
Cisco LMS 3.0
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ANEXOII
PREGAO ELETRONICO SRP N° 090/2013
ATA DE REGISTRO DE PRECOS
N

O Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais — INPE, com sede na Av. dos
Astronautas, 1758, Jardim da Granja, na cidade de Sio José dos Campos, SP, inscrito
no CNPJ/MF sob o n°® 01.263.896/0005-98, neste ato representado(a) pelo
Ordenador de Despesas Antonio Esio Marcondes Salgado , nomeado pela Portaria
n° 524 de 02 de julho de 2011, publicada no D.O.U. de 02 de julho de 2011,
doravante denominado Administragdo € a EMPIresa .....cccvermeererereeencrneennenenns ,
CNPJ oo, , COM €NAEIECO NAuuueuirrireieiirierieteieereseeatereeteteteteses et eeaees ,
representada  pelo () eeeeeeernicninicccc e , doravante denominado
Fornecedor, considerando o julgamento da licitagdio na modalidade de pregio, na
forma eletrénica, para REGISTRO DE PRECOS n° ....... /20...., publicada no ...... de
..... /..../200....., processo administrativo n.° 01340.000421/2013-75, RESOLVE
registrar os pregos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de
acordo com a classificagdo por ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s),
atendendo as condigdes previstas no edital, sujeitando-se as partes as normas
constantes na Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 e Decreto n® 7.892 de 23 de

janeiro de 2013, e suas alteragdes, e em conformidade com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO
1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual
contratagio de empresa para a prestagio de servigos de suporte tecnoldgico
ao ambiente de tecnologia da informacio e comunicagio do INPE,
especificados no item 01 do Termo de Referéncia, Anexo I do edital de
Pregdo n° 90/2013, que € parte integrante desta Ata, assim como a proposta
vencedora, independentemente de transcri¢o.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1.0 prego registrado, as especificagbes do objeto, a quantidade,
fornecedor(es) e as demais condigdes ofertadas na(s) proposta(s) sao as que seguem:
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I:én Fornecedor (razao social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)
TR
Especificacio Marca | Modelo | Unidade |Qtde.| Valor | Prazo
X (se exigida (se exigido Un | garantia
no edital) | no edital) ou
validade
3.VALIDADE DA ATA
3.1.A validade da Ata de Registro de Precos serd de 12 (doze) meses, a partir
do(@).eeeeeereeneececeerene , ndo podendo ser prorrogada.
4.CONDICOES GERAIS

4.1.As condigdes gerais do fornecimento do produto, tais como os prazos para
entrega ¢ recebimento do objeto, as obriga¢des da Administragdo e do fornecedor
registrado, penalidades e demais condigbes do ajuste, encontram-se definidos no
Termo de Referéncia.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em .... (....) vias de
igual teor, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes ¢
encaminhada cépia aos demais 6rgaos participantes (se houver).

Local e data
Assinaturas

Representante legal do 6rgdo gerenciador e representante(s) legal(is) do(s)
fornecedor(s) registrado(s)
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ANEXO III

TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS, QUE FAZEM ENTRE SI O
MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E

INOVACAO - MCTI, ATRAVES DO
INSTITUTO NACIONAL DE PESQUISAS
ESPACIAIS - INPE E A EMPRESA

O INSTITUTO NACIONAL DE PESQUISAS ESPACIAIS - INPE, com sede na
Av. dos Astronautas, 1758 — Jd. da Granja — Sio José dos Campos — SP — CEP
12227-010, na cidade de Sao José dos Campos - SP, inscrito no CNPJ sob o n°
01.263.896/0005-98, neste ato representado, nos termos da Portaria MCT n° 407, de
29/06/2006, por seu Diretor, Dr. Leonel Fernando Perondi, conforme Portaria n°
433, de 11/05/2012, da Casa Civil da Presidéncia da Republica, publicada no Diario
Oficial da Unido de 14/05/2012, inscrito no CPF n°® 212.451.260-91, portador da
Carteira de Identidade RG n°® 1387543-4 SSP/SP, doravante denominada
CONTRATANTE, ¢ 0(a) .cecerererererieeeenanns inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
............................ , sediado(a) Na .ecceeeveevereesieeciecieseensy €M cevieeeeeevieeeeneeeneenne.. dOravante
designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ..o ,
portador(a) da Carteira de Identidade n° ................. , expedida pela (0) .coceceveruenennee , €
CPF n° . , tendo em vista o que consta no Processo n°
01340.000009/2013-55 e em observincia as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°® 2.271, de 7 de
julho de 1997 e da Instrugao Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008 e
suas alteragoes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregido n® 090/2013, mediante as clausulas e condigbes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é a contratagido de servigos de suporte
tecnologico ao ambiente de tecnologia da informagio e comunicagio, conforme
especificagdes e quantitativos estabelecidos no Edital do Pregio identificado no
preAmbulo e na proposta vencedora, os quais integram este Instrumento,
independente de transcric¢io.
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (doze) meses, contados da
publica¢io do seu extrato no Diédrio Oficial da Unido, podendo ser prorrogado por

interesse da CONTRATANTE até o limite de 60 (sessenta) meses.
2.1.1. A CONTRATADA nio tem direito subjetivo a prorrogagio contratual.

2.2. A prorrogacao do Contrato deverd ser promovida mediante celebragio de termo
aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor unitdrio da Unidade de Medida de Servico (UMS) ¢ de R$ ....... (ern),
perfazendo o valor anual de R$ ....(...), considerando-se a realizagio de 225.541 UMS

no periodo

3.2. No prego acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratagio.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estio programadas em dotagio
or¢amentaria propria, prevista no or¢amento da Unido, para o exercicio de 2013, na
classificagio abaixo:

Gestao/Unidade:

Fonte:

Programa de Trabalho:

Elemento de Despesa:

PI:

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento e demais condigdes a ele referentes encontram-se no
Edital e no Termo de Referéncia.
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6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. O preco consignado no presente Contrato serd corrigido anualmente, observado
o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo

da proposta, pela varia¢io do IGP/DI — FGV.

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd
contado a partir dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. A Contratada prestard garantia no valor de R$ .................. (reereereereenreerreereeeeees ),
na modalidade de .....coceveirininncenes , correspondente a .............. /2 (O por
cento) de seu valor total, no prazo de ............. , observadas as condi¢des previstas no
Edital.

8. CLAUSULA OITAVA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. As condigbes de entrega e recebimento do objeto sdo aquelas previstas no
Termo de Referéncia.

9. CLAUSULA OITAVA - FISCALIZACAO

9.1. A fiscalizagdo da execu¢io do objeto serd efetuada por Comissao/Representante

designado pela CONTRATANTE, na forma estabelecida no Termo de Referéncia.

10. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

10.1. As obrigagoes da CONTRATANTE e¢ da CONTRATADA sio aquelas
previstas no Termo de Referéncia.

11. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. As sangdes referentes a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
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12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no
art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma
Lei, sem prejuizo das sang¢des aplicéveis.

12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurado-se a

CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de

rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1993.

13. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — PUBLICACAO

13.1. Incumbirda a CONTRATANTE providenciar a publica¢io deste instrumento,
por extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

14. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — FORO

14.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucido deste Termo de
Contrato serd o da Subse¢io Judicidria de Sdo José dos Campos - SP - Justiga

Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado
em duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e¢ achado em ordem, vai
assinado pelos contraentes.

Sao José dos Campos, .......... deunriiiieeeeee e de 20.....

Responsavel legal da CONTRATANTE

Responsavel legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:



