PREGAO ELETRONICO
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO
SUBSECRETARIA E ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS
COORDENACAO-GERAL DE AQUISICOES

PREGAO ELETRONICO N° 02/2018
(Processo Administrativo n.’ 03120.000236/2016-43)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Unido, por intermédio do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao - MP, mediante o Pregoeiro, designado
pela Portaria n.° 246, de 2 de maio de 2017, publicada no Boletim de Pessoal e Servico do MP,
do dia 8 de maio de 2017, por meio da Coordenacdo de Compras, sediada na Esplanada dos
Ministérios, Bloco “K™, 2° andar, Sala 216, CEP: 70040-906, Brasilia — DF, realizara licitacao
para REGISTRO DE PRECOS, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo
menor preco, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n® 5.450, de 31
de maio de 2005; do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto 2.271, de 7 de julho
de 1997, das Instru¢des Normativas SLTI/MP n. 4, de 11 de setembro de 2014 e n. 2, de 30 de
abril de 2008, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n° 11.488, de
15 de junho de 2007, do Decreto 7.174 de 12 de maio de 2010, do Decreto n° 8.538, de 06 de
outubro de 2015, da Norma Operacional DIRAD n° 02, de 17 de marco de 2017, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste
Edital.

Alertamos aos Senhores Licitantes que, considerando o excessivo volume de penalidades
aplicadas as empresas por este ministério em licitagdes recentes, chamamos a atencdo para que
ndo incorram nas condutas previstas no art. 7° da Lei 10.520/2002 (deixar de entregar ou desistir
da proposta, ensejar o retardamento da licitagdo, ndo apresentar a documentagdo exigida etc.),
tendo em vista que serd aplicada, em cumprimento a legislacdo vigente, a penalidade de
suspensao do direito de licitar e contratar com a Unido e suspensao no SICAF, por periodo que
podera chegar a até 5 anos. Em razdo disso, alertamos para a necessidade de se acautelarem
quando da apresentacdo das propostas € no acompanhamento do andamento do certame,
cuidando para que ndo ocorra desconexao e nem deixem de atender as solicitacdes do Pregoeiro.
Reiteramos, ainda, a necessidade de atenta leitura ao instrumento convocatério, para que nao se
cometa nenhum equivoco que podera redundar na aplica¢do da penalidade prevista.

Data da sessao: 19/03/2018
Horério: 09:00
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br



1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € o registro de pregos para eventual contratacdao
de servigcos de Tecnologia da Informacdo para atender necessidades em relacdo a
desenvolvimento, manuten¢cdo, mensuracdo, suporte, execucdo de testes, controle de
qualidade e sustentacdo de solucdes de software, utilizando a metodologia agil de
desenvolvimento do Processo de Entrega de Solugdes (PES) do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP), conforme condi¢gdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo serd dividida em trés itens e um grupo, conforme tabela constante do Termo
de Referéncia, facultando-se ao licitante a participacdo em quantos itens/grupo forem de
seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que compdem o grupo.

2. DO ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTES

2.1. O orgdo gerenciador serd o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo (MP).

2.2. Sdo participantes os seguintes 0rgdos:
2.2.1. Conselho Administrativo de Defesa Economica (CADE);
2.2.2. Ministério dos Transportes, Portos e Aviagdao Civil (MTPA);
2.2.3. Instituto Chico Mendes de Conservacao e Biodiversidade (ICMBio).

3. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

3.1. A ata de registro de precos, durante sua validade, poderd ser utilizada por qualquer
orgdo ou entidade da administragdo publica que ndo tenha participado do certame
licitatorio, mediante anuéncia do orgdo gerenciador, desde que devidamente
justificada a vantagem e respeitadas, no que couber, as condigcdes e as regras
estabelecidas na Lei n° 8.666, de 1993 e no Decreto n° 7.892, de 201 3.

3.2. Para que o orgdo possa aderir a ata de registro de precos serd necessdrio:
3.2.1. Apresentar planejamento da contratag¢do;
3.2.2. As necessidades do orgdo deverdo estar alinhas ao objeto da IRP;

3.2.3. Memoria de cdlculo demostrando a relacdo entre a necessidade do o6rgdo e os
quantitativos solicitados especificados por lote.

3.3. Caberd ao fornecedor beneficidrio da Ata de Registro de Pregos, observadas as
condicoes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento, desde
que este fornecimento ndo prejudique as obrigacdes anteriormente assumidas com
0 orgdo gerenciador e orgdos participantes.

3.4. As aquisicoes ou contratacoes adicionais a que se refere este item ndo poderdo
exceder, por orgdo ou entidade, a 20% (vinte por cento) dos quantitativos dos itens



do instrumento convocatorio e registrados na ata de registro de precos para o 6rgdo
gerenciador e orgdos participantes.

3.5. As adesoes a ata de registro de pregos sdo limitadas, na totalidade, a 100% (cem
por cento do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para
o orgado gerenciador e orgdos participantes, independente do niimero de 6rgdos ndo
participantes que eventualmente aderirem.

3.6. Ao orgdo ndo participante que aderir a ata competem os atos relativos a cobranga
do cumprimento pelo fornecedor das obrigacdes contratualmente assumidas e a
aplicacdo, observada a ampla defesa e o contraditorio, de eventuais penalidades
decorrentes do descumprimento de cldusulas contratuais, em relagdo as suas
proprias contratagoes, informando as ocorréncias ao orgdo gerenciador.

3.7. Apos a autorizacdo do orgdo gerenciador, o érgdo ndo participante deverd efetivar
a contratagdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de validade da Ata
de Registro de Precos.

3.7.1.Caberd ao orgdo gerenciador autorizar, excepcional e justificadamente, a
prorrogacdo do prazo para efetivacdo da contratagdo, respeitado o prazo de
vigéncia da ata, desde que solicitada pelo orgdo ndo participante.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite
a participa¢do dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletronica.

4.2. O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitacio de “login” e
senha pelo interessado.

4.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacoes inerentes a este Pregio.

44. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo
ao provedor do sistema, ou ao 6rgdo ou entidade responsavel por esta licitacdo,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

4.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente
ao provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

5. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

5.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no



Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no §3°
do artigo 8° da IN SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

5.2.

5.3.

Nao poderdo participar desta licitacdo os interessados:

5.2.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos,
na forma da legislacdo vigente;

5.2.2. estrangeiros que nao tenham representagdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber cita¢do e responder administrativa ou judicialmente;

5.2.3. que se enquadrem nas vedacOes previstas no artigo 9° da Lei n°® 8.666, de
1993;
5.2.4. que estejam sob faléncia, em recuperagdo judicial ou extrajudicial, em

concurso de credores ou insolvéncia, em processo de dissoluc¢do ou liquidagio;
5.2.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

Serd permitida a participa¢do de cooperativas, desde que apresentem modelo

de gestdo operacional adequado ao objeto desta licitacdo, com compartilhamento ou
rodizio das atividades de coordenagdo e supervisdo da execugdo dos servigos, e desde que
os servigos contratados sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se

qualquer intermediagdo ou subcontratagdo.

54.

Como condi¢do para participagdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou

“ndo” em campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaracdes:

5.4.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49.

5.4.1.1. a assinalacdo do campo “ndao” apenas produzird o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa;

5.4.2. que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus
anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdao definidos
no Edital;

5.4.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

5.4.4. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢do;

5.4.5. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009.



5.4.6. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos IIl e IV do art.
1° e no inciso III do art. 5° da Constituicao Federal,;

5.4.7. que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem
cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de julho
de 1991.

6. DO ENVIO DA PROPOSTA E DA VISTORIA TECNICA

6.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletronico até a
data e horario marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

6.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sess@o publica
observardo o horério de Brasilia — DF.

6.3. O licitante sera responsavel por todas as transa¢des que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.4. Incumbiri ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a
sessdo publica do Pregdo, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

6.5. Até a abertura da sessao, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.

6.6. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

6.6.1. Valor unitdrio e total do item;

6.6.2. a descricao detalhada do objeto.
6.7. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
6.8. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos

previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na prestacao dos servicos.

6.8.1. A Contratada devera arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, caso o previsto ndo seja
satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de
1993.

6.8.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o



pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos
servicos demandados e executados, concomitantemente com a realizacido, se
necessdrio e cabivel, de adequagdo contratual do quantitativo necessario, com
base na alinea “b” do inciso I do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993;

6.9. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI, o licitante devera
incluir, no campo das condi¢des da proposta do sistema eletronico, o valor correspondente
a contribuicdo prevista no art. 18-B da Lei Complementar n. 123, de 2006.

6.10. Quando se tratar de cooperativa de servigo, o licitante preenchera, no campo
condic¢des da proposta do sistema eletronico, o valor correspondente ao percentual de que
trata o art. 22, inciso IV, da Lei n° 8.212, de 24.07.91, com a redacdo da Lei n° 9.876, de
26.11.99, também referido no art. 72 da Instrucdo Normativa/RFB N° 971, de 13 de
novembro de 2009 (DOU 17.11.2009).

6.11. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentagao.

6.12. Durante o prazo de elaboracdo de propostas, serd facultada aos interessados a
realizagdo de vistoria técnica nas instalacdes do Departamento de Implementagcdo e
Operacdo de Solucdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo da Secretaria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacio do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, a SEPN 516 bloco D, Lote 8 - Sala 202, Brasilia — DF, CEP:
70770-524.

6.13. As visitas serdo acompanhadas e orientadas por técnicos do MP e, pelo fato de
ser facultativa, a vistoria ndo ensejara a emissao de nenhum comprovante.

6.14. A vistoria técnica devera ser realizada por representante legal da LICITANTE,
que devera portar original ou copia autenticada do contrato social da empresa, procuragcao
autenticada em cartério para representar a LICITANTE, quando ndo for sécio ou
administrador, e documento de identificacao pessoal original, oficial, dentro do periodo de
validade, e com foto, a serem apresentados aos servidores do MP.

6.15. E facultado ao representante da LICITANTE comparecer a vistoria
acompanhado de equipe técnica de apoio, cujos membros, para fins de registro no MP,
devem apresentar documento de identificacdo pessoal original, oficial, dentro do periodo
de validade e com foto.

6.16. A vistoria constitui importante etapa para a elaboracdo das propostas pelos
licitantes, uma vez que os detalhes do ambiente tecnologico e dos processos de trabalho
podem influenciar os custos envolvidos no fornecimento dos servicos.

6.17. A vistoria devera ser agendada junto ao Departamento de Implementagdo e
Operacdo de Solugdes de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo - DEIOP por meio do
telefone (61) 2020-2012.

6.18. Serdo aceitas as solicitacdes de agendamento de vistoria encaminhadas até 01
(um) dia util antes da data prevista para a realizagdo do pregdo. As visitas serdo
individualizadas, com duragdo maxima de 40 minutos, e acontecerdo até o 1° dia anterior



a sessdo do pregdo, podendo as visitas ocorrerem no turno da manha, entre 9h e 12h, ou no
turno da tarde, entre 14h e 18h.

6.19. Em nenhuma hipétese, o desconhecimento sobre os detalhes do ambiente
tecnoldgico bem como sobre os processos de trabalho do MP servird como justificativa
para a inexecugdo ou execucao irregular do servigo a ser contratado.

6.20. O MP se reserva o direito de prestar as informacdes que somente considerar
necessarias para o entendimento do objeto a ser contratado.

7. DA FORMULACAO DE LANCES E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insandveis ou ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas no
Termo de Referéncia.

7.2.1. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.2. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

7.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. O lance deverd ser ofertado pelo valor total do item.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado
para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao dltimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.7.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser
inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances nao podera ser inferior a
trés (3) segundos.

7.8. N3ao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.9. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.



7.10. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregio, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos
lances.

7.11. Se a desconexao perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdao sera
suspensa e terd reinicio somente apds comunicacdo expressa do Pregoeiro aos
participantes.

7.12. O critério de julgamento adotado serd o menor pre¢o por item e por lote, conforme
definido neste Edital e seus anexos.

7.13. A etapa de lances da sessao publica serd encerrada por decisdo do Pregoeiro. O
sistema eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo
sistema, findo o qual serd automaticamente encerrada a recep¢ao de lances.

7.14. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e,
na hipdtese de desisténcia de apresentar outros lances, valerd o ultimo lance por ele
ofertado, para efeito de ordenagdo das propostas.

7.15. Encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria
as microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas participantes,
procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos
arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.16. Nessas condigdes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e
sociedades cooperativas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
proposta ou lance de menor precgo serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.17. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicacdo automatica para tanto.

7.18. Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
melhor classificada desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serdao convocadas as
demais licitantes microempresa, empresa de pequeno porte e sociedade cooperativa que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.19. S6 se aplica o sorteio quando houver empate entre as propostas e auséncia de
lances. Lances equivalentes ndo serdo considerados iguais, vez que a ordem de
apresentacdo pelos licitantes € utilizada como um dos critérios de classificagdo.

7.20. Nao sendo apresentada ou aceita a proposta de microempresas ou empresas de
pequeno porte, conforme disposto no item 7.17., serd assegurado as licitantes preferéncia
na contratacdo, nos termos do Decreto n°® 7.174/2010, com a classificacdo dos licitantes
cujas propostas finais estejam situadas até 10% (dez por cento) acima da melhor proposta



vélida, conforme o critério de julgamento, para a comprovagado e o exercicio do direito de
preferéncia, observada a seguinte ordem:

a) bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;
b) bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

c¢) bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder
Executivo Federal.

7.20.1.0 exercicio do direito de preferéncia previsto no subitem 9.6 serd concedido
automaticamente pelo Sistema Eletronico aquelas licitantes que tenham
manifestado expressamente, via registro no Sistema COMPRASNET, atender as
condig¢des legais para a comprovagdo de qualquer um dos requisitos estabelecidos
nas alineas “a”, “b” e “c” do item 9.6 deste Edital.

7.20.2.Atendido o disposto nos itens anteriores serdo observados os seguintes
procedimentos:

a) convocacgdo das licitantes classificadas que estejam enquadrados na letra
“a” do item 7.20, na ordem de classificacdo, para que possam oferecer
nova proposta para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em
que, havendo aceitacdo da sua proposta, serd declarada vencedora do
certame;

b) caso a preferéncia nao seja exercida na forma da alinea anterior por
qualquer motivo, serdo convocadas as licitantes classificadas que estejam
enquadradas na letra “b” do item 7.20., na ordem de classificacao, para a
comprovagdo e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a
mesma regra para a letra “c” do item 7.20., caso esse direito ndo seja
exercido.

7.20.3.Todas as licitantes deverao permanecer logadas para acompanhar a convocagao,
pelo proprio Sistema Eletronico, da proposta melhor classificada cujo valor para
o item esteja situado no intervalo percentual previsto no subitem 7.20, ou seja,
até 10% (dez por cento) da melhor proposta valida.

7.20.4.0 Sistema Eletronico fixara no chat o horario limite para o envio, pela licitante
convocada, de nova proposta que contemple valor igual ou inferior a da licitante
que apresentou originalmente o melhor lance, sob pena de preclusdao do seu
direito de preferéncia e consequente convocacido da préxima classificada que
atenda aos requisitos de preferéncia, se houver.

7.20.4.1.  Na hipotese de apresentacdo de nova proposta, a licitante encaminhara,
juntamente com sua proposta, a comprovacdo de que atende aos requisitos
estabelecidos nas letras “a”, “b” e “c” do subitem 7.20 deste Edital. (regras
de preferéncia).

7.20.5.A comprovacgao do atendimento ao PPB ou aos bens e servicos com tecnologia
desenvolvida no Pais serd feita mediante apresentacdo do documento



7.21.

comprobatdrio da habilitagdo a fruicdo dos incentivos fiscais regulamentados
pelo Decreto n° 5.906, de 26 de setembro de 2006, ou pelo Decreto n° 6.008, de
29 de dezembro de 2006 e sera feita:

a) por meio de consulta ao sitio eletronico oficial do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA;
ou

b) por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia ou pela SUFRAMA ou por outro 6rgdo ao qual seja legalmente
atribuida tal competéncia, mediante solicitacdo da licitante.

Caso o direito de preferéncia ndo seja exercido nos termos dos subitens 7.17 e

7.20, prevalecera o resultado inicialmente apurado pelo Sistema Eletronico, com a
convocacao da licitante classificada em primeiro lugar para apresentar proposta.

7.22.

Ao final do procedimento, apds o encerramento da etapa competitiva, 0s

licitantes poderdo reduzir seus precos ao valor da proposta do licitante mais bem
classificado.

7.22.1. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item nao
prejudicara o resultado do certame em relacdo ao licitante mais bem classificado.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1.

Encerrada a etapa de lances e depois da verificagdo de possivel empate, o

Pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua
exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto.

8.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que:

8.3.

8.2.1. contenha vicio insandvel ou ilegalidade;
8.2.2. ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.2.3. apresentar preco final superior ao preco méximo fixado, ou que apresentar preco

manifestamente inexequivel.

8.2.4. Considera-se inexequivel a proposta de precos ou menor lance que

comprovadamente, for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagao,
apresente precos global ou unitarios simbolicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagio ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneracao.

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da

necessidade de esclarecimentos complementares, poderdao ser efetuadas diligéncias, na



forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no item
9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n° 5, de 2017, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

8.4. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da
média dos precos ofertados para o mesmo item, ndo sendo possivel a sua imediata
desclassificagao por inexequibilidade, sera obrigatéria a realizagdo de diligéncias para o
exame da proposta.

8.5. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios
que fundamentam a suspeita.

8.6. Ap06s o encerramento da sessdo da etapa de lances, o licitante, detentor da melhor
oferta do grupo tnico, quando convocado pelo Pregoeiro, deverd encaminhar, no prazo de
01 (uma) hora, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, a proposta de precos
contendo: razdo social, endereco, telefone/fax, e-mail, nimero do CNPJ/MF, dados
bancérios (como: banco, agéncia, nimero da conta-corrente e praca de pagamento), prazo
de validade de no minimo 60 (sessenta) dias a contar da data de sua apresentagao, e conter
as especificacdes do objeto de forma clara, acompanhada da planilha contendo todos os
itens, atualizada com o lance final ofertado. Somente mediante autoriza¢dao do Pregoeiro e
em caso de indisponibilidade do sistema, serd aceito o envio da proposta de precos por
meio do fac-simile (61) 2020-4416 ou do e-mail cpl@planejamento.gov.br.
Posteriormente, a proposta de precos devera ser remetida em original, no prazo maximo de
48 (quarenta e oito) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro.

8.6.1. A proposta de precos descrita no subitem anterior devera ser redigida em lingua
portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo representante legal da licitante, nos termos do modelo da proposta
comercial, constante do Anexo III do Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital.

8.6.2. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacdo escrita
e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.7. Para o Item 1 - Prestacdo de servicos de desenvolvimento e manutencao de
solucoes de software, a LICITANTE devera declarar, no momento de sua proposta, que
possui capacidade minima para:

8.7.1. Executar simultaneamente por més, pelo menos, 1/12 (um doze avos) do total de
pontos de funcdo contratado;

8.7.2. Atender a, pelo menos, dez Ordens de Servi¢o simultaneamente;

8.7.3. Possuir capacidade mensal de produ¢@o por projeto, em pontos de funcdo, nao
inferior a 100 Pontos de Funcao.

8.8. A LICITANTE devera declarar, no momento da proposta, para o Item 1:



8.8.1. Os perfis profissionais alocados para entrega dos projetos de desenvolvimento e
manutencdo de solugdes de software. Segue tabela exemplificativa, e ndo
exaustiva, das competéncias para execucdo de atividades necessérias em projetos
de software.

Valores por Competéncias

. Remuneracao Senioridade
Menor Maior o .

~ ~ utilizada como utilizada para
A remuneracdo = remuneracao . .

Competéncia . . base no célculo do célculo do
praticada pela | praticada pela
empresa empresa melhor preco melhor preco
P P ofertado ofertado

Gerente de Projeto

Analista de
Negocio

Analista de
sistemas

Arquiteto de
Software

Engenheiro de
Software
(desenvolvedor)

Analista de teste

Engenheiro de
teste

Gerente de
configuragcdo

Engenheiro de
Qualidade

Administrador de
Dados — AD



8.8.2. A titulo de esclarecimento, caso a empresa utilize profissionais que
desempenhem multiplas competéncias, indicar/relacionar as competéncias em
uma sé linha da tabela e informar os valores de remuneracdo praticados e
utilizados para efeito da melhor oferta (lance final da empresa vencedora). A
titulo de demonstracdo, segue um exemplo de aglutinacdo de competéncias:

Menor Maior Remuneracao Senioridade
A remuneracao remuneracdo  utilizada como base utilizada para
Competéncia . . j ,
praticada pela | praticada pela | no calculo do melhor célculo do melhor
empresa empresa preco ofertado preco ofertado
Gerente de
Projeto
Anahs/tg de Valor 1 Valor 2 Valor 3 N}ve.I de
Negocio senioridade
Analista de
Sistemas

Valor beneficios | Valor beneficios Valor beneficios

8.8.3. Ainda a titulo de esclarecimento, considerar:

i)“remuneracdo praticada”: o valor efetivamente pago ao profissional contratado pela
empresa para exercer a competéncia ou grupo de competéncias. Sobre este valor ndo devem
constar 0s encargos sociais inerentes a tais contratagdes. Destacar, se houver, por
competéncia ou conjunto de competéncias € em valor separado da “remuneracdo
praticada”, quaisquer beneficios concedidos aos colaboradores contratados para exercer
tais competéncias.

ii)“Senioridade”:  niveis  profissionais  junior, pleno, s€nior ou  outra
classificacdo/nomenclatura equivalente utilizada pela empresa tanto nas nomenclaturas
quanto no ndmero de niveis.

8.9. O MP avaliara a exequibilidade da proposta da LICITANTE com base na sua
capacidade mensal de produg¢do por projeto, em pontos de funcdo, e nos valores praticados
por ela e declarados na proposta, considerando:

8.9.1. Uma OS corresponde a uma release, que possui duragao média padrao no MP de
trés meses;

8.9.2. Uma sprint padrao no MP possui duracdo de duas semanas. Em média, ha duas
sprints em um mes;

8.9.3. Cada OS aberta devera ter, em média, tamanho igual a trés vezes a capacidade
mensal de producdo por projeto, para caber na duragdo da release



8.9.4. O desembolso financeiro previsto para uma OS, de acordo com o definido no
item 21 - Condig¢Oes de pagamento;

8.9.5. O MP verificara se a capacidade mensal de producdo por projeto e o preco do
Ponto de Fung¢do sao compativeis com a remuneracao e a senioridade informadas
para a equipe de projeto.

8.10. Em consonancia com o tépico 4.2.1 do Acérdao 2.362/2015 do TCU, apds o
célculo do item 8.9, exemplificado no ANEXO XI do Termo de Referéncia - EXEMPLO
DOS CALCULOS PARA AVALIACAO DA EXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA, o
valor proposto pela LICITANTE inferior ao necessario para manter sua equipe alocada
declarada na proposta sera considerado presumidamente inexequivel, ou seja, insuficiente
para viabilizar a adequada prestacdo do servigco, dentro das caracteristicas, critérios de
prazo e de qualidade e niveis de servigo esperados pela CONTRATANTE. Nesse caso,
havera inversao do 6nus da prova e devera a LICITANTE demonstrar a exequibilidade da
sua proposta. A demonstracdo de exequibilidade de preco deve ser feita, preferencialmente,
por meio de experiéncia prévia, devidamente comprovada, em condicdes, caracteristicas,
critérios de prazo e de qualidade e niveis de servico equivalentes aos esperados pela
CONTRATANTE e cujo quantitativo seja igual ou superior a 50% do estimado para o item
objeto ao qual se refere a proposta.

8.11. Para o Item 2 - Prestacio de servicos de mensuracao de tamanho de solugoes
de software e validacao de mensuracoes realizadas por terceiros, a LICITANTE devera
declarar, no momento de sua proposta, que possui capacidade minima para:

8.11.1. Executar simultaneamente por més, pelo menos, 1/12 (um doze avos) do total
de pontos de func¢ao do item contratado;

8.11.2.Atender a, pelo menos, dez Ordens de Servigo simultaneamente;

8.12. Para o Item 3 - Prestacao de servicos de execucao de testes e controle de
qualidade sobre as solucoes de software, a LICITANTE devera declarar, no momento de
sua proposta, que possui capacidade minima para:

8.12.1. Executar simultaneamente por més, pelo menos, 1/12 (um doze avos) do total
de pontos de teste do item contratado;

8.12.2.Atender a, pelo menos, dez Ordens de Servigo simultaneamente;

8.13. Para o Lote 1 - Prestaciao de servicos de sustentaciao de solucoes de software,
a LICITANTE devera declarar, no momento de sua proposta, que possui capacidade para
sustentar o total de Pontos de Fun¢ao Sustentados contratado.

8.14. A LICITANTE deveréa declarar, no momento da proposta, para o Lote 1:

8.14.1.0s perfis profissionais alocados para sustentacio de solucdes de software. Segue
tabela exemplificativa, e ndo exaustiva, das competéncias para execugdo de
atividades necessarias em projetos de software.

Valores por Competéncias



Competéncia

Gerente de Projeto

Analista de
Negocio

Analista de
sistemas

Arquiteto de
Software

Engenheiro de
Software
(desenvolvedor)

Analista de teste

Engenheiro de
teste

Gerente de
configuragcao

Engenheiro de
Qualidade

Administrador de
Dados — AD

8.142.A titulo de esclarecimento, caso a empresa utilize profissionais que
desempenhem multiplas competéncias, indicar/relacionar as competéncias em
uma sé linha da tabela e informar os valores de remuneracdo praticados e
utilizados para efeito da melhor oferta (lance final da empresa vencedora). A

remuneracao
praticada pela

Maior

remuneracao
praticada pela

empresa

Remuneracao
utilizada como

base no calculo do

melhor preco
ofertado

Senioridade
utilizada para
calculo do
melhor preco
ofertado

titulo de demonstracdo, segue um exemplo de aglutinacdo de competéncias:

Competéncia 'Menor
remuneracao

Maior
remuneracao

Remuneracao
utilizada como base

Senioridade
utilizada para



praticada pela  praticada pela  no calculo do melhor ' célculo do melhor

empresa empresa preco ofertado preco ofertado
Gerente de
Projeto
Anal,lsFa de Valor 1 Valor 2 Valor 3 va.el .de
Negdcio senioridade
Analista de
Sistemas

Valor beneficios Valor beneficios | Valor beneficios

8.14.3.Ainda a titulo de esclarecimento, considerar:

1)“remuneracao praticada”: o valor efetivamente pago ao profissional contratado pela empresa
para exercer a competéncia ou grupo de competéncias. Sobre este valor nao devem constar os
encargos sociais inerentes a tais contratacdes. Destacar, se houver, por competéncia ou conjunto
de competéncias e em valor separado da “remuneracdo praticada”, quaisquer beneficios
concedidos aos colaboradores contratados para exercer tais competéncias.

i1)“Senioridade”: niveis profissionais junior, pleno, sé€nior ou outra classificacio/nomenclatura
equivalente utilizada pela empresa tanto nas nomenclaturas quanto no nimero de niveis.

8.15. As LICITANTES de todos os Itens/Lotes deverdao declarar, no momento de sua
proposta, que garantem a exequibilidade do contrato com o valor apresentado na proposta.

8.16. Caso a LICITANTE ndo comprove as exigéncias deste edital por meio das
documentagdes requeridas, sera desclassificada.

8.17. O pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para a contratagdo, de acordo com as
exigéncias deste edital.

8.18. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a
proposta ou lance subsequente, €, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.19. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “char” a
nova data e horério para a continuidade da mesma.

8.20. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta
ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencado de
melhor prego, vedada a negocia¢do em condicdes diversas das previstas neste Edital.

8.20.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar
a subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

8.20.2.A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.



8.21. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida, se for o caso.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condicao prévia ao exame da documentagdo de habilitacdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual
descumprimento das condi¢des de participacdo, especialmente quanto a existéncia de
san¢do que impeca a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta
aos seguintes cadastros:

9.1.1. SICAF;

9.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido
pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

9.1.3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

9.14. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

9.1.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sdcio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992,
que prevé, dentre as sancdes impostas ao responsdvel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

9.1.6. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputard o licitante
inabilitado, por falta de condi¢do de participacao.

9.2.  Os licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacdo relativa a Habilitacdo
Juridica, a Regularidade Fiscal e Trabalhista, e a Qualificacio Econdmico-Financeira nas
condic¢des seguintes:

9.3.  Habilitacao juridica:

9.3.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Puiblico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.3.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagcao da autenticidade no sitio

www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.3.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado
de documento comprobatério de seus administradores;



94.

9.3.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicacado dos seus administradores;

9.3.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certidao
expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas,
conforme o caso, que comprove a condicdo de microempresa ou empresa de
pequeno porte, como determinado pelo Departamento de Registro Empresarial e
Integracdo - DREI,

9.3.6. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em
vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 1971.

9.3.7. Inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

9.3.8. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
decreto de autorizacio;

9.3.9. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidacdo respectiva;

Regularidade fiscal e trabalhista:

9.4.1. prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.4.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.4.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);
9.4.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do

Trabalho, mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢do das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.4.5. prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;



9.5.

9.4.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante;

9.4.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condi¢cdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.4.8. caso o licitante detentor do menor prego seja microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa, devera apresentar toda a documentagdo
exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricao, sob pena de inabilitacdo.

Qualificacao Econémico-Financeira:

9.5.1. certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.5.2. balanco patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situa¢ao
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisoérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais
de 3 (tr€s) meses da data de apresentacdo da proposta;

9.5.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente,
admite-se a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis
referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.5.3. comprovacdo da situacdo financeira da empresa serd constatada
mediante obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicagao das férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo

LG = Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
Ativo Total
SG = Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
Ativo Circulante
LC= : -
Passivo Circulante
9.5.4. As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, que apresentarem resultado

inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdao comprovar patrimonio
liquido de no minimo 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo ou do
item pertinente.



9.6. A comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, da qualificacdo econdmico-
financeira e da habilitacao juridica, conforme o caso, podera ser substituida pela consulta ao
SICAF, nos casos em que a empresa estiver habilitada no referido sistema, conforme o disposto
nos arts. 4°, caput, 8°, § 3° 13 a 18 e 43, IIl, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 2, de
11.10.10.
9.6.1. Também poderdao ser consultados os sitios oficiais emissores de certidoes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentacao vencida junto
ao SICAF.

9.7. As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, deverdo comprovar, ainda, a
qualificacdo técnica, com base no item 18 do Termo de Referéncia, Anexo I do Edital, nas
seguintes condicoes:

9.7.1 Para o Item 1 — Prestagdo de servigos de desenvolvimento e manutencdo de
solugdes de software

9.7.1.1 Serad requerida das empresas licitantes, para fins de habilitacdo, a
comprovacao de aptiddo para a prestacao dos servigos em caracteristicas e quantidades
compativeis com o objeto desta licitacdo, mediante a apresentacdo de atestado(s) de
capacidade técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
que comprove(m) a prestacdo bem-sucedida de servicos de desenvolvimento e
manutencao de solucdes de software utilizando praticas ageis no volume total de pelo
menos 30% dos Pontos de Fun¢do da quantidade total, de acordo com tabela do item 2.1
do Termo de Referéncia, correspondente ao item objeto ao qual se refere a proposta.
Tais declaracdes deverao ser emitidas em papel timbrado, com assinatura, identificacao
e telefone do emitente.

9.7.1.1.1 Serdo considerados compativeis os atestados que possuam todas
as caracteristicas a seguir:

a) Apresentem o tamanho funcional executado medido em Pontos de Fun¢do nao
ajustados;

1) Nao serdo aceitos atestados que apresentem a execucao de servicos por qualquer
unidade de medida que ndo seja Pontos de Fun¢do (métrica de homem/hora ou
Unidade de Servico Técnico — UST, por exemplo);

i1) Nao sera aceita nenhuma relacdo que pretenda converter qualquer métrica
(homens/horas ou UST, por exemplo) em Pontos de Fungao.

b) Contenham explicitamente a utilizagdo de praticas 4geis no processo ou
metodologia de desenvolvimento de software em servicos prestados equivalentes a,
pelo menos, 50% dos Pontos de Fun¢ao atestados;

¢) Contenham explicitamente que os servigos prestados equivalentes a, pelo menos,
50% dos Pontos de Func¢do atestados tenham sido em solugdes de software em Java;

d) Contenham explicitamente o desenvolvimento e a manutencao de software em,
pelo menos, duas das seguintes linguagens: Java, JavaScript, Python e PHP;



e) Contenham explicitamente o(s) periodo(s) a que se referem o0s servigos
executados.

9.7.1.2 O(s) atestado(s) referir-se-a(3o) a contratos ja concluidos ou ja
decorrido no minimo um ano do inicio de sua execucao.

9.7.1.3 O(s) atestado(s) devera(do) referir-se a servigcos prestados no ambito
de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificada no contrato social
vigente.

9.7.1.4 A LICITANTE disponibilizara todas as informacdes necesséarias a
comprovacao da legitimidade do(s) atestado(s).

9.7.1.5 A comprovacdo de capacidade deverd ser realizada por meio de
atestado ou conjunto de atestados que totalizados atendam aos critérios e volumes
minimos exigidos, desde que no mesmo intervalo de doze meses.

9.7.1.6 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, nao
serdo considerados validos aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo
grupo empresarial da LICITANTE. Serdo consideradas como pertencentes ao
mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras da empresa
licitante, e ainda as que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como
sOcia em comum.

9.7.1.7 O MP reserva-se o direito de realizar diligéncias, a qualquer
momento, com o objetivo de verificar se o(s) atestado(s) e demais documentos sdo
adequados e atendem as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, podendo
exigir apresentacdo de documentacdo complementar referente a prestagdo de
servigos relativos aos atestados apresentados.

9.7.1.7.1 A realizagdo de diligéncias buscara sanar eventuais dividas no
entendimento das informagdes atestadas. Nao serdo realizadas diligéncias para
acrescentar informacdes faltantes no(s) atestado(s) apresentado(s).

9.7.2 Para o Item 2 — Prestacdo de servicos de mensuracdo de tamanho de solucdes de
software e validacdo de mensuragdes realizadas por terceiros

9.7.2.1 Sera requerida das empresas licitantes, para fins de habilitacdo, a
comprovacgdo de aptidao para a prestacdo dos servicos em caracteristicas e quantidades
compativeis com o objeto desta licitagao, mediante a apresentacido de atestado(s) de
capacidade técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
que comprove(m) a prestacdo bem-sucedida de servigos de mensuracdo do tamanho
funcional em Pontos de Fung¢do sobre solucdes de software, utilizando a metodologia
do International Function Point Users Group — IFPUG, no volume total de pelo
menos 30% dos Pontos de Fun¢do da quantidade total, de acordo com a tabela do item
2.1, correspondente ao item objeto ao qual se refere a proposta. Tais declaragdes deverao
ser emitidas em papel timbrado, com assinatura, identificagao e telefone do emitente.

9.7.2.1.1 Serao considerados compativeis os atestados que possuam todas
as caracteristicas a seguir:



a) Apresentem o tamanho funcional executado medido em Pontos de Fun¢do nao
ajustados;

1) Nao serdo aceitos atestados que apresentem a execucao de servicos por qualquer
unidade de medida que ndo seja Pontos de Fun¢do (métrica de homem/hora ou
Unidade de Servico Técnico — UST, por exemplo);

i) Nao sera aceita nenhuma relacdo que pretenda converter qualquer métrica
(homens/horas ou UST, por exemplo) em Pontos de Fungdo.

b) Contenham explicitamente o(s) periodo(s) a que se referem os servigos
executados.

9.7.2.2 O(s) atestado(s) referir-se-a(20) a contratos ja concluidos ou ji decorrido
no minimo um ano do inicio de sua execucao.

9.7.2.3 O(s) atestado(s) devera(ao) referir-se a servicos prestados no ambito de
sua atividade econdmica principal ou secundéria especificada no contrato social vigente.

9.724 A LICITANTE disponibilizara todas as informagdes necessarias a
comprovacao da legitimidade do(s) atestado(s).

9.7.2.5 A comprovacdo de capacidade deverd ser realizada por meio de atestado
ou conjunto de atestados que totalizados atendam aos critérios € volumes minimos
exigidos, desde que no mesmo intervalo de doze meses.

9.7.2.6 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serao
considerados validos aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo
empresarial da LICITANTE. Serdo consideradas como pertencentes a0 mesmo grupo
empresarial as empresas controladas ou controladoras da empresa licitante, e ainda as
que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como sécia em comum.

9.7.2.7 O MP reserva-se o direito de realizar diligéncias, a qualquer momento,
com o objetivo de verificar se o(s) atestado(s) e demais documentos sdo adequados e
atendem as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, podendo exigir apresentacao
de documentagdo complementar referente a prestagao de servigos relativos aos atestados
apresentados.

9.7.3 Para o Item 3 — Prestacdo de servigos de execugdo de testes e controle de qualidade
sobre as solugdes de software

9.7.3.1 Serd requerida das empresas licitantes, para fins de habilitacdo, a
comprovacao de aptiddo para a prestacao dos servigos em caracteristicas e quantidades
compativeis com o objeto desta licitacdo, mediante a apresentacdo de atestado(s) de
capacidade técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
que comprove(m) a prestacdo bem-sucedida de execucdo de testes e controle de
qualidade sobre solugdes de software utilizando praticas ageis no volume total de pelo
menos 30% dos Pontos de Teste da quantidade total, de acordo com a tabela do item
2.1, correspondente ao item objeto ao qual se refere a proposta. Tais declaragdes deverao
ser emitidas em papel timbrado, com assinatura, identificacdo e telefone do emitente.



9.7.3.1.1 Serado considerados compativeis os atestados que possuam todas
as caracteristicas a seguir:

a) Apresentem o tamanho funcional executado medido em Pontos de Funcdo nao
ajustados;

1) Nao serdo aceitos atestados que apresentem a execucao de servicos por qualquer
unidade de medida que nao seja Pontos de Fungao (métrica de homem/hora ou
Unidade de Servico Técnico — UST, por exemplo);

i1) Nao serd aceita nenhuma relacdo que pretenda converter qualquer métrica
(homens/horas ou UST, por exemplo) em Pontos de Fungao.

b) Contenham explicitamente o(s) periodo(s) a que se referem os servigos
executados.

9.7.3.1.2 Para efeito da comprovacdo do volume em Pontos de Teste, serao
considerados 30% do volume de Pontos de Funcdo atestados:

Quantidade de Pontos de Teste = 0,30 x Quantidade de Pontos de Func¢io

9.7.3.2 O(s) atestado(s) referir-se-a(ao) a contratos ja concluidos ou ja decorrido
no minimo um ano do inicio de sua execucao.

9.7.3.3 O(s) atestado(s) deveri(ao) referir-se a servicos prestados no ambito de
sua atividade econdmica principal ou secundéria especificada no contrato social vigente.

9.7.34 A LICITANTE disponibilizard todas as informacdes necessarias a
comprovacgdo da legitimidade do(s) atestado(s).

9.7.3.5 A comprovacao de capacidade devera ser realizada por meio de atestado
ou conjunto de atestados que totalizados atendam aos critérios e volumes minimos
exigidos, desde que no mesmo intervalo de doze meses.

9.7.3.6 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, nao serao
considerados validos aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo
empresarial da LICITANTE. Serdo consideradas como pertencentes a0 mesmo grupo
empresarial as empresas controladas ou controladoras da empresa licitante, e ainda as
que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como sécia em comum.

9.7.3.7 O MP reserva-se o direito de realizar diligéncias, a qualquer momento,
com o objetivo de verificar se o(s) atestado(s) e demais documentos sdo adequados e
atendem as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, podendo exigir apresentacao
de documentacio complementar referente a prestacdo de servigos relativos aos atestados
apresentados.

9.7.4 Para o Lote 1 — Prestacdo de servicos de sustentacdo de solucdes de software

9.7.4.1 Serd requerida das empresas licitantes, para fins de habilitacdo, a
comprovagao de aptidao para a prestagao dos servicos em caracteristicas e quantidades



compativeis com o objeto desta licitacdo, mediante a apresentacdo de atestado(s) de
capacidade técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
que comprove(m) a prestacdo bem-sucedida de servicos de manutengdo ou sustentacao
de solugdes de software utilizando praticas ageis em um conjunto de Sistemas de
Informagdo cuja soma dos tamanhos funcionais sustentados por més seja de pelo menos
15% do volume médio mensal de Pontos de Funcdo a serem sustentados durante os
primeiros 12 meses, conforme estimado para esse Lote 1 no item 2.1. Tais declaracdes
deverdo ser emitidas em papel timbrado, com assinatura, identificacdo e telefone do
emitente.

9.7.4.1.1 Serdo considerados compativeis os atestados que possuam todas
as caracteristicas a seguir:

a) Apresentem o tamanho funcional mensal sustentado medido em Pontos de
Funcdo ndo ajustados;

1) Nao serdo aceitos atestados que apresentem tamanho funcional dos sistemas
sustentados em unidade de medida que nao sejam Pontos de Fun¢ao (Ex.métrica de
homem/hora ou Unidade de Servico Técnico — UST, por exemplo);
i) Nao sera aceita nenhuma relacdo que pretenda converter qualquer métrica
(homens/horas ou UST, por exemplo) em Pontos de Fungdo.

b) Contenham explicitamente a utilizagdo de praticas 4geis no processo ou
metodologia de manuten¢do ou sustentacdo de software em servigos prestados
equivalentes a, pelo menos, 50% dos Pontos de Fun¢do atestados;

¢) Contenham explicitamente que os servigos prestados equivalentes a, pelo menos,
50% dos Pontos de Funcio sustentados atestados tenham sido em solucdes de
software em Java;

d) Contenham explicitamente a manuten¢@o ou sustentacdo de software em, pelo
menos, quatro das seguintes tecnologias: Java, JavaScript, Python, PHP, ASP, Ruby
on Rails e Visual Basic;

e) Contenham explicitamente o(s) periodo(s) a que se referem 0s servigos
executados.

9.7.4.2 O(s) atestado(s) referir-se-a(2o) a contratos ja concluidos ou ja decorrido
no minimo um ano do inicio de sua execucao.

9.7.4.3 O(s) atestado(s) deveri(ao) referir-se a servicos prestados no ambito de
sua atividade econdmica principal ou secundéria especificada no contrato social vigente.

9.744 A LICITANTE disponibilizara todas as informagdes necessarias a
comprovacao da legitimidade do(s) atestado(s).

9.7.4.5 A comprovacao de capacidade devera ser realizada por meio de atestado
ou conjunto de atestados que totalizados atendam aos critérios € volumes minimos
exigidos, desde que no mesmo intervalo de doze meses.



9.8.

9.9.

9.7.4.6 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, nao serao

considerados validos aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo
empresarial da LICITANTE. Serdo consideradas como pertencentes a0 mesmo grupo
empresarial as empresas controladas ou controladoras da empresa licitante, e ainda as
que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como sécia em comum.

9.7.4.7 O MP reserva-se o direito de realizar diligéncias, a qualquer momento,

com o objetivo de verificar se o(s) atestado(s) e demais documentos sdo adequados e
atendem as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, podendo exigir apresentacio
de documentag¢do complementar referente a prestacao de servigos relativos aos atestados
apresentados.

Em relagdo as licitantes cooperativas serd, ainda, exigida a seguinte documentacao
complementar:

9.8.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos
para a contratagdo e que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricao
e a comprovacdo de que estdao domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n.
5.764 de 1971;

9.8.2. A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual —
DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

9.8.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados
necessarios a prestacdo do servico;

9.8.4. O registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107,

9.8.5. A comprovagdo de integra¢do das respectivas quotas-partes por parte
dos cooperados que executardo o contrato; e

9.8.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica
da cooperativa: a) ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que
o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da
assembleia; d) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais
extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

9.8.7. A tltima auditoria contédbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o
art. 112 da Lei n. 5.764/71 ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal
auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador.

O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda

auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estar dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal e (b) da apresentacdo do balanco patrimonial e das demonstracdes contibeis do
ultimo exercicio.



9.10. Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens acima,
deverdo ser apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade
presente no sistema (upload), no prazo de 2 (duas) horas, ap6s solicitacdo do Pregoeiro no
sistema eletronico.  Somente mediante autorizagdo do Pregoeiro e em caso de
indisponibilidade do sistema, serd aceito o envio da documenta¢@o por meio do fac-simile
(61) 2020-4416 ou do e-mail cpl@planejamento.gov.br. Posteriormente, os documentos
serdo remetidos em original, por qualquer processo de cOpia reprografica, autenticada por
tabelido de notas, ou por servidor da Administracdo, desde que conferidos com o original,
ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial, para anélise, no prazo maximo de 48 (quarenta
e oito) horas, apos encerrado o prazo para o encaminhamento via funcionalidade do sistema
(upload), fac-simile (fax) ou e-mail.

9.10.1.Nao serfo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.10.2.Também poderdao ser consultados os sitios oficiais emissores de certidoes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentagdo vencida junto ao
SICAF.

9.11. A existéncia de restri¢do relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa equiparada seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais
exigéncias do edital.

9.11.1. A declaracio do vencedor acontecerd no momento imediatamente
posterior a fase de habilitacao.

9.12. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de
alguma restri¢cao no que tange a regularidade fiscal, a mesma serd convocada para, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizac¢do. O prazo
podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de justificativa.

9.13. A ndo-regularizacdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretard a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, com a reabertura
da sessao publica.

9.14. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

9.15. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de
apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitagdo, ou apresentd-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.16. No caso de inabilitacdo, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-
se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.



9.17. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

10. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
10.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

10.1.1.Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagcdo de atos anteriores a
realizac¢do da sessao publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao
publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele
dependam.

10.1.2.Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar a Ata de Registro de Precos ou ndo
comprovar a regularizacdo fiscal, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006.
Nessas hipdteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.

10.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

10.2.1.A convocagao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, ou, ainda,
fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatdrio.

10.2.2.A convocacdo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-4 de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no
prazo de 48 (quarente e oito) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema
eletrOnico e devera:

11.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada
e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

11.1.2. conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

11.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em
consideragdo no decorrer da execug¢do do contrato e aplicagdo de eventual sancdo a
Contratada, se for o caso.

11.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.



12. DOS RECURSOS

12.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacao
fiscal de microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, se for o caso,
concedera o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a
intencdo de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisdo(des)
pretende recorrer € por quais motivos, em campo proprio do sistema.

12.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da inten¢do de recorrer, para decidir se admite ou nao o recurso,
fundamentadamente.

12.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas
apenas verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

N

12.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intengdo de
recorrer importara a decadéncia desse direito.

12.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo
de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes
também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que comegardo a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.
12.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no

endereco constante neste Edital.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitacao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apos a regular
decisdo dos recursos apresentados.

13.2. ApOs a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologaré o procedimento licitatério.

14. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1. Homologado o resultado da licitacdo, terd o adjudicatario o prazo de 5 (cinco)
dias uteis, contados a partir da data de sua convocagao, para assinar a Ata de Registro de
Precos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a
contratagcdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

14.2. Alternativamente a convocacio para comparecer perante o 6rgao ou entidade
para a assinatura da Ata de Registro de Precos, a Administracdo podera encaminha-la para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio



eletronico, para que seja assinada e postada no prazo de 5 (cinco) dias tteis, a contar da
data de seu recebimento.

14.3. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de
Precos podera ser prorrogado uma tnica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s)
licitante(s) vencedor(s), durante o seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

14.4. Serdao formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quanto necessarias para o
registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacdo do licitante
vencedor, a descricdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e
demais condigdes.

14.4.1. Sera incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que
aceitarem cotar os bens ou servicos com precos iguais aos do licitante vencedor na
sequéncia da classificacdo do certame, excluido o percentual referente & margem de
preferéncia, quando o objeto ndo atender aos requisitos previstos no art. 3° da Lei
n° 8.666, de 1993;

15. GARANTIA DE EXECUCAO

15.1. A licitante vencedora, de acordo com o disposto no art. 56 da Lei n°® 8.666/93,
devera prestar garantia para assegurar o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas, no
percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratado, apresentando ao MP, até dez dias
uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do MP, contados da data de assinatura do
contrato, comprovante de uma das seguintes modalidades:

15.1.1. caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
15.1.2. seguro — garantia; ou
15.1.3. fianca bancaria.
15.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias na apresentacdo da garantia autoriza

0o MP a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n°® 8.666/93.

15.3. No caso de caugdo em dinheiro, o depdsito devera ser efetuado em qualquer
agéncia da Caixa Economica Federal, em conta especifica com correcio monetaria,
mediante deposito a crédito do MP.

15.4. Caso a op¢do seja por utilizar titulo da divida publica como garantia, este devera
conter valor de mercado correspondente ao valor garantido e ser reconhecido pelo Governo
Federal, constando entre aqueles previstos em legislacdo especifica. Além disso, devera
estar devidamente escriturado em sistema centralizado de liquidacdo e custddia, nos termos
do Art. 61 da Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000, podendo o MP recusar o
titulo ofertado, caso verifique a auséncia desses requisitos.

15.5. A garantia devera ter validade de 15 (quinze) meses, a contar da data de
assinatura do contrato, devendo ser renovada, tempestivamente, quando houver



prorrogacgdo contratual e complementada no caso de acréscimo previsto no art. 65, § 1° da
Lei n° 8.666/93.

15.6. No caso de garantia na modalidade de carta de fianga, deverd constar expressa
rendncia pelo fiador aos beneficios do art. 827 do Coédigo Civil.

15.7. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento
de:

15.7.1.prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

15.7.2.prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucido do contrato;

15.7.3.multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA;
<,

15.7.4.0brigacdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza nao
adimplidas pela CONTRATADA.

15.8. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os
eventos indicados nas alineas do subitem 15.7.

15.9. O MP fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir imperfei¢des na execugao
do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da acdo ou omissdo da
CONTRATADA, ou de seu preposto, ou, ainda, para satisfazer qualquer obrigacdao
resultante ou decorrente de suas acdoes ou omissoes.
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15.10. A autorizacdo contida no subitem anterior é extensiva aos casos de multas
aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

15.11. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente pela Contratante, em
pagamento de multa que lhe tenha sido aplicada, a CONTRATADA devera proceder a
respectiva reposi¢cdo no prazo de trés dias uteis contados da data em que tiver sido
notificada da imposi¢do de tal sancao.

15.12. A CONTRATADA tera sua garantia liberada ou restituida apés o cumprimento
integral de todas as obrigacdes contratuais assumidas.

16. DO TERMO DE CONTRATO

16.1. Dentro do prazo de validade da Ata de Registro de Precos, o fornecedor
registrado podera ser convocado para assinar o Termo de Contrato ou aceitar/retirar
instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo),
no prazo de 5 (cinco) dias tteis contados de sua convocacgao, sob pena de decair do direito
a contratagcdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

16.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de assinatura do contrato, prorrogavel na forma do art. 57, § 1°, da Lei n° 8.666/93.



16.3. Previamente a contratacdo, a Administracdo realizara consulta “on line” ao
SICAF, bem como ao Cadastro Informativo de Créditos nao Quitados — CADIN, cujos
resultados serdo anexados aos autos do processo.

16.3.1. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob
pena de aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

16.4. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo poderd encaminhi-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletrOnico, para que seja assinado no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu
recebimento.

16.5. O prazo previsto para assinatura ou aceite poderd ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatério e aceita pela Administragao.

16.6. Se o adjudicatéario, no ato da assinatura do Termo de Contrato ou aceite do
instrumento equivalente, ndo comprovar que mantém as mesmas condi¢des de habilitagao,
ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura, poderd ser convocado outro
licitante, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a verificacdo da
aceitabilidade da proposta, negociacao e comprovados os requisitos de habilitagdo, celebrar
a contratacdo, sem prejuizo das sancOes previstas neste Edital e das demais cominagdes

legais.

17. DO REAJUSTE

17.1. Os precos poderao ser reajustados, para mais ou para menos, a cada doze meses
contados da data limite da apresentacdo da proposta, aplicando-se a variacio do Indice de
Precos ao Consumidor Amplo - [IPCA, ocorrida no periodo, ou outro indicador que o venha
a substituir, calculado mediante a seguinte formula:

R=(Vx{d-TIo))/Io
onde:

R = Valor do reajuste procurado,
V = Valor contratual a ser reajustado;

lo = Indice inicial — refere-se ao indice correspondente a data de apresentagcdo da
proposta;

I = Indice relativo a data do reajuste.

17.2. O periodo minimo de um ano para o primeiro reajuste sera contado a partir da
data limite para apresentacdo das propostas constante do instrumento convocatorio.



17.3. O reajuste é direito da CONTRATADA e ndo podera alterar o equilibrio
econOmico e financeiro contratual, sendo assegurado ao prestador receber pagamento
mantidas as condi¢des efetivas da proposta.

17.4. Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogagdo contratual, em que deverdo ser formalizados por
aditamento.

17.5. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

17.5.1.Caso a CONTRATADA néo solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o
contrato sem pleited-lo, ocorrera a preclusdo do direito.

17.5.2.Também ocorrerd a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for formulado
depois de extinto o contrato.

17.6. O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisi¢ao do
direito da CONTRATADA, nos termos do item 17.1.

18. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

18.1. Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizacdo estao
previstos no Termo de Referéncia.

19. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

19.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

20. DO PAGAMENTO
20.1.Os servicos serdo pagos com periodicidade mensal.
20.2. O fechamento do relatério mensal se dara conforme os procedimentos:

20.2.1.Até o quinto dia ttil de cada més, a CONTRATADA devera emitir nota fiscal
referente a todos os Termos de Recebimento Definitivo e Termos de Aceitagdo
de Sprint ja emitidos e ndo pagos nos meses antecedentes.

20.2.2.Encaminhamento da nota fiscal e demais documentos necessarios ao pagamento
dos servigos para verificacao, pelo fiscal administrativo, em conformidade com
a Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 04/2014. Caso sejam identificadas
impropriedades, estas deverdo ser sanadas pelos responsaveis, sem prejuizo da
aplicacdo de san¢des quando cabiveis.

20.3.0 pagamento ocorrerd em até trinta dias a contar do recebimento da nota fiscal pela
equipe de fiscalizacdo do contrato.



20.4.Nos termos da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 02, de 2008, sera efetuado o
desconto no pagamento, proporcional a impropriedade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

20.4.1.ndo produziu os resultados acordados;
20.4.2.n30 atendeu aos niveis minimos de servico.

20.5.0 pagamento serd efetuado através de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta-corrente indicados pela CONTRATADA em sua proposta comercial.

20.6.Ser4 considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéiria. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na
legislac@o aplicavel.

20.7.Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pelo MP, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo
financeira, e sua apuracao se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento)
ao més ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte formula:

I=(TX/100) /365
EM=IxNxVP
Onde:

I = Indice de atualizacdo financeira;

TX = Percentual de taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

20.8. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, aquela serd devolvida e o pagamento ficard pendente até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para o
pagamento iniciar-se-4 apds a regularizacdo da situacdo e/ou reapresentacdo do
documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o MP.

20.9. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta cldusula, excluir-se-a o dia do inicio e

incluir-se-4 o dia do vencimento, s6 se iniciando os prazos em dia de expediente do
MP.

20.10. O valor total a ser pago que constara na nota fiscal/fatura dever4 ter apenas duas
casas decimais.



21. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

21.1. Apo6s o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus
precos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.

21.1.1. A apresentac@o de novas propostas na forma deste item nao prejudicara
o resultado do certame em relacdo ao licitante melhor classificado.

21.2. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual
ao do licitante vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da dltima proposta
individual apresentada durante a fase competitiva.

21.3. Esta ordem de classificagdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas
contratagoes e somente serd utilizada acaso o melhor colocado no certame nao assine a ata
ou tenha seu registro cancelado nas hipdteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n°
7.892/2013.

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

22.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

22.1.1. ndo assinar a ata de registro de precos quando convocado dentro do prazo
de validade da proposta ou ndo assinar o termo de contrato decorrente da ata de
registro de precgos;

22.1.2. apresentar documentacao falsa;
22.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
22.1.4. ensejar o retardamento da execucao do objeto;
22.1.5. ndo mantiver a proposta;
22.1.6. cometer fraude fiscal;
22.1.7. comportar-se modo inidoneo.
22.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracao falsa quanto

as condi¢des de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre
os licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de
lances.

22.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas no
subitem anterior ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, a
seguintes sancoes:

22.3.1. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento
no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

22.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,



observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei
n°® 9.784, de 1999.

22.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracio a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade,

22.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22.7. As sancdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no
Termo de Referéncia.

23. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

23.1. Até 02 (dois) dias tteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa poderd impugnar este Edital.

23.2. A 1impugnacdo poderd ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail
cpl@planejamento.gov.br, pelo fax (61) 2020-4416, ou por peticao dirigida ou protocolada
no endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco “K”, 2° andar, Sala 216, CEP: 70040-906,
Brasilia — DF. Quando enviada por e-mail ou por fax, o emitente deve aferir a confirmacao
de recebimento pelo Pregoeiro.

23.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacgdo no prazo de até vinte e quatro
horas.

23.4. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacio do
certame.

23.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser

enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias tteis anteriores a data designada para abertura da
sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado no
Edital.

23.6. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos
previstos no certame.

23.7. As respostas as impugnacoes € os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro
serdo entranhados nos autos do processo licitatdrio e estardo disponiveis para consulta por
qualquer interessado.

23.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos, bem como demais informacdes
relevantes, serdo divulgadas mediante publicacdes de notas na pagina web do MP, no
endereco www.planejamento.gov.br, opcdo “Licitagdo”, bem como no portal
COMPRASNET (www.comprasgovernamentais.gov.br), ficando as empresas interessadas
em participar do certame obrigadas a acessa-las para a obtencao das informagdes prestadas.



24. DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
arealizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia ttil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicacdo em contrério, pelo Pregoeiro.

24.2. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacdo.

24.3. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

24.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

24.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas € a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatério.

24.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a4
o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias
de expediente na Administracao.

24.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.

24.8. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

24.9. Caso o Edital seja retirado no MP é necessario o pagamento no valor
correspondente a R$ 12,84 (doze reais e oitenta e quatro centavos), para cobrir despesas de
copias. Devendo o interessado apresentar a Guia de Recolhimento da Unido - GRU,
devidamente autenticada pela institui¢do financeira, onde comprove o pagamento do valor
acima estipulado. A retirada da GRU se dara por meio do sitio www.stn.fazenda.gov.br,
clicando no link SIAFI - Sistema de Administra¢do Financeira — Guia de Recolhimento
da Unido — Impressio — GRU Simples. E necessirio o preenchimento dos dados
obrigatérios solicitados no formulédrio. Unidade Favorecida: Coédigo 201013; Gestao:
00001; Recolhimento: Codigo 18855-7.

24.10. O Edital estd disponibilizado, na integra, nos enderecos eletronicos
wWWww.comprasgovernamentais.gov.br e www.planejamento.gov.br, e também podera ser
lido e/ou obtido na Coordenacdo de Compras do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdao - MP, situado na Esplanada dos Ministérios Bloco “K”, 2°
andar, Sala 216, CEP 70040-906, em Brasilia-DF, nos dias tteis, no horario das 08:00 as
12:00 e das 14:00 as 18:00 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.




24.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO I - Termo de Referéncia e seus Anexos;
ANEXO IT — Minuta de Ata de Registro de Precos;
ANEXO III — Minuta de Termo de Contrato;
ANEXO IV - Norma Operacional DIRAD N° 2/2017.

Brasilia, 17 de janeiro de 2017.

GUSTAVO PORTELLA MARTINS
Pregoeiro



TERMO DE REFERENCIA (TR)

1 Objeto da Contratacao

1.1 Contratacdao de empresas especializadas na prestacao de servicos de Tecnologia da
Informacdo para atender necessidades do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo (MP), conforme discriminado a seguir:

e Item 1 - Prestacdo de servigos de desenvolvimento e manutencgao de solugdes de
software, na modalidade fabrica de software, na forma de servicos continuados
presenciais e ndo presenciais, em regime de empreitada por preco unitario, de
acordo com as especificagdes e os padrdoes de desempenho e qualidade estabelecidos
pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdao (MP) neste Termo de
Referéncia.

e« Item 2 - Prestacdo de servigos de mensuracao de tamanho de solugdes de software,
validacdo de mensuragoes realizadas por terceiros, na modalidade fabrica de
métricas, na forma de servigos continuados presenciais e ndo presenciais, em regime
de empreitada por prego unitario, de acordo com as especificagdes e os padrdes de
desempenho e qualidade estabelecidos pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdao (MP) neste Termo de Referéncia.

e« Item 3 - Prestacdo de servigos de execugao de testes e controle de qualidade sobre
as solugbes de software do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo
(MP), na modalidade fabrica de qualidade, na forma de servigos continuados
presenciais e ndo presenciais, em regime de empreitada por precgo unitario, de
acordo com as especificacdes e os padrdes de desempenho e qualidade estabelecidos
pelo MP neste Termo de Referéncia.

e Lote 1 - Prestacdo de servicos de sustentacdo de solugdes de software, na
modalidade fabrica de sustentacdo, na forma de servigos continuados presenciais e
ndo presenciais, em regime de empreitada por preco unitario, de acordo com as
especificacOes e os padrdes de desempenho e qualidade estabelecidos pelo Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP) neste Termo de Referéncia.

1.2 O objeto pretendido sera efetivado por meio de quatro itens, segmentados por tipo de
servigco, para melhor aproveitamento de fatores de produtividade, esforco e custo de
execucao, inerentes a cada um dos servicos selecionados neste processo e para ampliagdo
da participagao de licitantes, como indica o §1° do Art. 23 da Lei 8666.

1.3 Considerando-se a natureza dos servicos especificados no Item 1, é vedado que a
execucao seja realizada por empresa que preste servicos ao MP nas modalidades fabrica de
testes, fabrica de qualidade e fabrica de métricas ou servigos similares a estes. Tal exigéncia
encontra amparo no art. 19, inciso II, da IN MP/SLTI n© 2, de 30 de abril de 2008, bem
como no art. 6° da IN MP/SLTI n° 4, de 11 de setembro de 2014, a seguir transcritos:

“"Art. 19. Os instrumentos convocatérios devem o conter o disposto no art. 40 da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, indicando ainda, quando couber:

[...]

IT - clausula especifica para vedar a adjudicacdo de dois ou mais servicos licitados a uma
mesma empresa, quando, por sua natureza, os servicos licitados exijam a segregacdo de
funcgobes, tais como a de executor e fiscalizador, assegurando a possibilidade de participacdo
de todos licitantes em ambos os itens, e estabelecendo a ordem de adjudicacdo entre eles;”

"Art. 6° Nos casos em que a avaliagdo, mensuracdo ou apoio a fiscalizacdo da Solucao de
Tecnologia da Informacdo seja objeto de contratacdo, a contratada que prové a Solucdo de
Tecnologia da Informacdo ndo podera ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia a
fiscalizagdo.”



1.4 Considerando-se a natureza dos servigos especificados no Item 2, é vedado que a
execucao seja realizada por empresa que preste servicos ao MP nas modalidades fabrica de
software, fabrica de sustentacdo, fabrica de testes e fabrica de qualidade ou servigos
similares a estes. Tal exigéncia encontra amparo no art. 19, inciso II, da IN MP/SLTI n° 2, de
30 de abril de 2008, bem como no art. 6° da IN MP/SLTI n° 4, de 11 de setembro de 2014,
ja transcritos.

1.5 Considerando-se a natureza dos servicos especificados no Item 3, é vedado que a
execucao seja realizada por empresa que preste servicos ao MP nas modalidades fabrica de
software, fabrica de sustentacdo e fabrica de métricas ou servigos similares a estes. Tal
exigéncia encontra amparo no art. 19, inciso II, da IN MP/SLTI n° 2, de 30 de abril de 2008,
bem como no art. 6° da IN MP/SLTI n° 4, de 11 de setembro de 2014, ja transcritos.

1.6 Considerando-se a natureza dos servigos especificados no Lote 1, é vedado que a
execucao seja realizada por empresa que preste servicos ao MP nas modalidades fabrica de
testes, fabrica de qualidade e fabrica de métricas ou servigos similares a estes. Tal exigéncia
encontra amparo no art. 19, inciso II, da IN MP/SLTI n© 2, de 30 de abril de 2008, bem
como no art. 6° da IN MP/SLTI n© 4, de 11 de setembro de 2014, ja transcritos.

1.7 Métricas para dimensionar esforgo e faturamento nas contratagdes pretendidas
Item Métricas

Item 1 - Prestacdo de servicos de desenvolvimento e manutencao

de solugdes de software Pontos de Fungao (PF)

Item 2 - Prestacdo de servicos de mensuracdo de tamanho de Pontos de Fungdo (PF)

solugdes de software e validacdo de mensuracdes realizadas por
terceiros

Pontos de Teste (PT)
Item 3 - Prestagdo de servicos de execucdo de testes e controle

de qualidade sobre as solugbes de software

Pontos de Funcao

Lote 1 - Prestacdo de servicos de sustentacdo de solucdes de Sustentados (PFS)
software

Horas-atividade

2 Estimativa de Volume e Preco

2.1 A estimativa de volume dos servicos e as respectivas estimativas de precos unitario e
global para o periodo inicial de doze meses sdo apresentadas na tabela a seguir, conforme
unidades de medicdo (métricas) especificas.

Quantidade  Quantidade Quantidade| Valor

Entrega Unidade MP Participes Total Unitario Valor Total
Item 1 -
~ Pontos de R R
Prestagao de Funcdo (PF) 25.000 18.077 43.077 866$67 37.333 $,343 59
servicos de ! ' T

desenvolvimento



e manutencao
de solucdes de
software

Item 2 - Pontos de | 55 509 21.493 51.493 R$ R$

Prestacdo de Funco (PF) 41,00 | 2.111.213,00

servigos de
mensuracdo de
tamanho de
solugdes de
software e
validacao de
mensuragoes
realizadas por
terceiros

Item 3 - Pontosde | 5 5 23.577 53.577 R$ R$

Prestagao de Teste (PT) 248,56 113.317.099,12

servigos de
execucao de
testes e controle
de qualidade
sobre as
solugdes de
software

Pontos de

Lote 1 - 3
Fungdo 226.000 56.853 282.853 R$ R$

Prestagdo de Sustentados 43,11 |12.193.792,83

servicos de (PFS)

sustentacgdo de

solugdes de

software Horas- 480 462 942 R$ R$

atividade 146,58 138.078,36

2.2 O volume estimado sera contratado sob demanda, sem garantia de consumo minimo ao
longo dos meses, sendo responsabilidade exclusiva da CONTRATADA se estruturar adequada
e tempestivamente com vistas a execucdo dos servicos solicitados pelo MP.

3 Abreviaturas, Definicées e Conceitos
Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se:

* APF (Analise de Pontos de Funcao): método utilizado para medir o tamanho
funcional de aplicagdes conforme orientagdes estabelecidas pelo IFPUG;

» Aplicacdo mobile: aplicacdo para dispositivos eletrénicos méveis, tais como
computador de bolso, PDA, smartphone, telefone celular e leitor de MP3, utilizando
inclusive tecnologias como GPS, TV portatil, touch, consoles, navegador de Internet,
WAP, leitores de audio, video e texto, entre outras;

« Contagem estimada: contagem de pontos de fungao realizada no ciclo de
desenvolvimento e manutengado de solugbes de software, podendo ser, a critério do
MP, do tipo indicativa ou do tipo estimativa, conforme definicdo da NESMA;

+ Dono do Produto: responsavel da area de negdécio, representa as partes
interessadas no produto. E quem define o que vai ser feito (requisitos) e prioriza-o
com base na importancia e dependéncias. Apenas o Dono do Produto esta autorizado
a pedir ao time para fazer trabalho ou mudar a ordem dos itens do Backlog;



DEIOP: Departamento de Implementagao e Operagdo de Solugdes de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao da SETIC/MP;

Geréncia de configuracao: “conjunto de atividades projetadas para controlar as
mudancas pela identificacdo dos produtos do trabalho que serdo alterados,
estabelecendo um relacionamento entre eles, definindo o mecanismo para o
gerenciamento de diferentes versdes destes produtos, controlando as mudancgas
impostas, e auditando e relatando as mudancas realizadas” (Roger Pressman). Suas
principais atribuicdes sdo o controle de versao, o controle de mudanca e a auditoria
das configuracdes;

GSTI (Gerenciamento de Servicos de Tecnologia da Informacgao): Conjunto de
habilidades organizacionais, utilizadas por um provedor de servicos de TI, suportado
por um extenso corpo de conhecimento, experiéncias e praticas, para prestar
servicos de Tecnologia da Informacao e fornecer valor aos seus clientes.

IFPUG (International Function Point Users Group): entidade sem fins lucrativos
que tem por finalidade promover e suportar a técnica de analise de pontos de fungao
e outras medidas de software;

Integracdo continua: “pratica de desenvolvimento de software onde os membros
de um time integram seu trabalho frequentemente, geralmente cada pessoa integra
pelo menos diariamente - podendo haver multiplas integracdes por dia. Cada
integracdo é verificada por um build automatizado (incluindo testes) para detectar
erros de integracdo o mais rapido possivel.” (Martin Fowler);

Item de trabalho: trabalho a ser realizado no projeto durante uma sprint;

Lider de Projeto: responsavel técnico pela Ordem de Servigo que acompanhara a
execucao do servico, emitindo o aceite dos produtos e artefatos da sprint,
registrando eventuais falhas de procedimento, problemas de qualidade e rejeicao de
artefatos e produtos, atrasos e eventuais outros problemas inerentes a Ordem de
Servico, de forma a auxiliar o Fiscal Técnico do contrato;

Ordem de Servigo (0S): instrumento formal pelo qual o MP encaminha a demanda
de servico a CONTRATADA contendo o detalhamento necessario para o seu
atendimento;

Plano de Entrega: documento que contempla as previsdes de entrega, e pode se
referir a Product Backlog, a Release Backlog ou a Sprint Backlog, a depender da fase
do PES a que se refere;

Plano de Insercao: documento que prevé as atividades necessarias para a
CONTRATADA iniciar o fornecimento dos servicos demandados;

Processo de Entrega de Solucdes (PES): processo de desenvolvimento de
software agil e disciplinado, que integra os valores e métodos ageis com outros
frameworks de boas praticas de engenharia de software, gerenciamento de projetos
e governanca de TI, quais sejam: PMBOK, RUP, entre outros. Tem como objetivo
orientar a estruturacdo, execucgao, gestdo e governanca dos Projetos de Entrega de
Solugdes da SETIC;

Product Backlog: lista de itens priorizados a serem desenvolvidos para uma
solugdo de software;

Produto Preparado: definicdo expressa por meio da especificacdo suficiente do
produto de forma que se saiba o que deve ser feito. Pode englobar uma simples
descricdo, quando couber, ou pode ser necessario maior detalhamento ou a
complementagdo com outros artefatos:

o Trabalhado em sessGes de Refinamento do Backlog;

o Estimado;

o Peqgueno o suficiente (idealmente, estimativa ndo superior a 8 pontos de

histéria);

o Com critérios de aceitagdo (apresentados como cenarios) definidos.
Produto Pronto: definicao expressa por meio de funcionalidades desenvolvidas em
cada Sprint com 100% de completude demonstrada por:

o atendimento a descricdo e a definicdo de pronto do item de backlog;

o atendimento aos critérios de aceitacao (apresentados como cenarios) da

historia de usuario;

o cbdigo completo;

o testes unitarios escritos e executados com sucesso (conforme cobertura dos

testes definida na 0S);

o teste de integracdao executado com sucesso;

o documentagdo escrita;



o aprovacao do Dono do Produto.
Redmine: plataforma de gerenciamento de projetos adotada pelo DEIOP na qual se
realizam a gestdao de demandas com fornecedores, o registro de informacgdes dos
projetos e o arquivamento de documentos relacionados a estes;
Refinamentos: "sdo quaisquer mudancas ocorridas sobre uma funcao transacional
ou de dados ja previamente trabalhada na release corrente (seja por meio de uma
inclusdo, alteracdo ou exclusdo), provocadas pelo aprofundamento, detalhamento e
complementacdo de requisitos durante o processo de desenvolvimento." (Roteiro de
Métricas de Software do SISP, versdo 2.2).
Release Backlog: lista de itens priorizados a serem desenvolvidos para uma
solucdo de software durante a implementacdo de uma release;
Release: um ciclo de desenvolvimento que perpassa sequencialmente pelas fases de
iniciacao, de construcao e de transicao, nessa ordem, com o objetivo de entregar, ao
final do ciclo, um produto pronto para implantagdo em producgao;
Requisitos funcionais: “Um subconjunto dos Requisitos do Usuario (RU).
Requisitos que descrevem o que o software deve fazer, em termos de tarefas e
servigos.” (ISO/IEC 14143-1);
Requisitos nao funcionais: “Um requisito de software que descreve ndo o que o
software ira fazer, mas como o software ird fazer.” (ISO/IEC 24765, Systems and
Software Engineering Vocabulary);
Smoke test: subconjunto de casos de testes que cobrem as funcionalidades mais
importantes de um componente ou sistema, para verificar se as fungdes cruciais do
software executam corretamente;
SETIC: Secretaria de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo do Ministério do
Planejamento;
Solicitagdo de mudancga: alteragdo ou inclusdo de requisitos solicitada durante a
execucgao da release;
Sprint Backlog: lista de itens de trabalho selecionados do Product Backlog,
contendo as tarefas necessarias para a realizacdo de tais itens e que deverdo ser
executadas durante a proxima sprint;
Sprint: unidade de periodo dentro da qual é executado um conjunto de atividades
previamente definidas, com duracao de duas semanas corridas, podendo variar, a
critério do MP, a depender de especificidade do projeto;
Tecnologia de geolocalizagdo: uso da localizacdo geografica de um objeto em
uma aplicacdo, incluindo validagGes topoldgicas e edicdo de geometria;
Teste de carga: processo que testa e mede a alteragdo no desempenho da solugao
de software sob um volume maior de carga, como, por exemplo, a carga maxima
esperada em um determinado momento no ambiente de producdo;
Teste de desempenho: processo que testa e mede o desempenho da solucdo de
software em uma situacao normal de uso, bem como o quanto a solucdo requer de
recursos de hardware e o tempo de espera necessario entre as agdes e transacoes,
com base no cenario esperado normalmente para ambiente de producgdo;
Teste de estresse: processo que busca descobrir qual a carga maxima suportada
pela solugdo de software. Esse limite pode ser um valor muitas vezes acima do
esperado na carga maxima;
Teste de exploracao: processo em que o ser humano explora as funcionalidades da
aplicacdo;
Teste de integracdo: processo de teste de software onde partes, ou mddulos, do
sistema sao testadas em conjunto;
Teste de interface: verifica se a navegabilidade e os objetivos das telas funcionam
como especificados;
Teste de regressao: consiste em se aplicar, a cada nova versdo do software ou a
cada ciclo, todos os testes que ja foram aplicados nas versoes ou ciclos de teste
anteriores;
Teste de seguranca: permite avaliar as vulnerabilidades do software em relagdo a
seguranca, tais como ataques de negacdo de servigo, Cross-Site Scripting (XSS) e
SQL Injection, para que sejam corrigidas antes de ser operacionalizado em ambiente
de producdo;
Teste unitario: processo em que se verificam as menores unidades de software
desenvolvidas (pequenas partes ou unidades da aplicagcdo). O objetivo é encontrar
falhas de funcionamento dentro de uma pequena parte da aplicagao funcionando
independentemente do todo.



4 Fundamentacao

4.1 Motivacao

4.1.1 Um dos grandes desafios da Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao -
SETIC/MP é acolher a crescente necessidade por produtos e servigos de TI no MP a fim de
atender as novas demandas por solugdes informatizadas, garantir as manutencdes, as
mudancas de plataforma para modernizagao de sistemas e a documentagao de solugdes de
software adotadas pelo MP. Some-se a essa demanda, existe ainda as necessidades dos
o6rgdos do SISP por solugdes de software para apoio as atividades comuns das areas meio,
como pessoal, almoxarifado, contratacdes, planejamento estratégico, processo eletrénico
entre outras.

4.1.2 Em sintonia com o Planejamento Estratégico Institucional — PEI/MP, sdo visOes de
futuro almejadas para o ministério a melhoria permanente na entrega de servigos e o
atendimento das necessidades da sociedade, assim como a modernizacdo dos sistemas
estruturantes de governo (planejamento, orgamento, pessoal, administracdo de recursos da
informacdo, de logistica e organizacdo administrativa). A partir desse panorama,
construiram-se os Objetivos Estratégicos (OEs) de TI, constantes no Planejamento
Estratégico de TI - PETI/MP, dos quais se destacam:

4.1.2.1 OE1 - Modernizar e racionalizar processos e sistemas estruturadores;

4.1.2.2 OE10 - Aprimorar os sistemas de informacgdes disponiveis para acesso dos servidores
e cidaddos, com foco no fornecimento de informactes de facil acesso, de acordo com os
principios da publicidade, transparéncia e eficiéncia.

4.1.3 O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdao - PDTI/MP, revisado em 2016, lista as
acOes para o atendimento dos objetivos estratégicos acima destacados. A fim de realizar
essas acoes, e, igualmente, para atender a continua necessidade por novos produtos e
servicos de TI e a manutencdo e evolugdo das solugbes de software em uso, faz-se
necessaria a contratagdo de servicos de desenvolvimento e manutengdo de solucdes de TI,
na modalidade fabrica de software.

4.1.4 O Pregdo Eletrénico n° 04/2015, realizado em 16/04/2015, gerou uma Ata de Registro
de Precos para 12.000 Pontos de Funcdo para servicos de desenvolvimento e manutengao de
solugdes de software na linguagem Java e 4.000 Pontos de Funcao para servicos de
desenvolvimento e manutencdo de solugdes de software na linguagem PHP.

4.1.5 Nao houve licitante vencedora para os servicos de desenvolvimento e manutencdo de
solugdes de software na linguagem Python.

4.1.6 O Pregdo Eletrénico que visava a contratacdo de servigos de desenvolvimento e
manutencdo de solugbes de software na linguagem Python foi entdo republicado sob o n°
08/2016 e realizado em 26/02/16. Contudo também restou fracassado.

4.1.7 Nesse sentido, os contratos relacionados a seguir foram realizados e esgotaram toda a
quantidade de Pontos de Funcdo disponivel na Ata:

Contrato Pontos de Funcao Contratados
82/2015 (PHP - SEGES/SGP) 1.000

87/2015 (PHP - SETIC) 1.500



21/2016 (PHP - SETIC) 1.500

Total PHP 4.000
84/2015 (Java - SPU) 2.600
85/2015 (Java - SETIC) 2.300
20/2016 (Java - SGP) 1.200
23/2016 (Java - SETIC) 5.900
Total Java 12.000

4.1.8 Por ndo haver mais saldo disponivel da licitagdo anterior para contratacdo e por ndo ter
sido possivel a contratacdo de servigos de desenvolvimento e manutencdo de solugdes de
software na linguagem Python, a solugdo escolhida é a publicacdo de uma nova licitagcdo para
contratagdo desses servigos como um item Unico do edital. Nesse caso, a licitante vencedora
podera prestar servicos em qualquer uma das linguagens citadas.

4.1.9 Além disso, o aumento das demandas relacionadas ao objeto desta contratacao é
também consequéncia do planejamento da Estratégia de Governanca Digital - EGD do
Governo Federal, como pode ser visto no resumo de objetivos e metas:

Objetivos Estratégicos Metas

Indice de disponibilizacdo e uso de dados
abertos para o cidaddo:

2016: 06 6rgdos no nivel 1.

2017: 13 érgdos nivel 1 e 03 érgdos no
nivel 2.

2018: 20 6rgdos nivel 1, 06 6rgdos no nivel
2 e 02 6rgaos no nivel 3.

2019: 28 6rgdos nivel 1, 10 érgdos no nivel
2 e 04 6rgdos no nivel 3.

OE.01 - Fomentar a disponibilizacdo e o uso
de dados abertos

. o)
OE.02 - Ampliar o uso de TIC para promover a %gi? ;gojo
transparéncia e dar publicidade a aplicacdo ) 0°
dos recursos publicos 2018: 75%

2019: 80%

Proporgdo de servicos publicos digitais em
relacdo ao numero de servicos publicos
cadastrados no

OE.04 - Expandir e inovar a prestacdo de Portal de Servicos:
servigos digitais 2016: 10%
2017: 20%
2018: 40%
2019: 60%
OE.06 - Facilitar e universalizar o uso e o Proporcdo de Individuos que utilizaram
acesso aos servigos digitais servicos de eGOV nos ultimos 12 meses:

2016: 55%



2017: 60%

2018: 65%

2019: 70%

Indice de maturidade em acessibilidade
digital:

2016:

30% dos 6rgdos no
nivel 1

2017:

70% dos 6rgdos no
nivel 1

2018:

50% dos 6rgdos no
nivel 2

2019:

20% dos 6rgdos no
nivel 3

Proporcao de érgdos que compartilham
sistemas ou infraestruturas com outros
orgdos:

2016: 15%

2017: 25%

2018: 35%

2019: 45%

Proporcao de demandas por
interoperabilidade atendidas:

2016: 30%

2017: 50%

2018: 70%

2019: 90%

OE.Q07 - Compartilhar e integrar dados,
processos, sistemas, servigos e infraestrutura

4.1.10 Para atingir as metas alinhadas com o planejamento estratégico institucional e
tracadas pelo Plano Diretor de Tecnologia da Informacao, a SETIC aumentou o seu
investimento na internalizacdo de aplicacdes e servicos providos pelo Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO) com o intuito de reduzir custos, diminuir dependéncia de
recursos e habilidades técnicas e elevar o nivel de qualidade na entrega dos servigos. A
internalizacao de aplicacdes e servigos abrange tanto sistemas estruturantes, como:

i) Sistema de Informacdes das Empresas Estatais (Siest);

ii) Sistema Integrado de Administragdao Patrimonial (Siapa);

iii) Sistema de Gestdo de Pessoas do Governo Federal (Sigepe);

iv) Sistema de Cadastro e Prestacdo de Contas (Sicap);

Quanto aplicacdes que estao hospedadas no ambiente ICS/RAC, como:
i) Portal do Planejamento;

ii) Sistema Eletronico de Informacdes (SEI);

iii) Portal do Software publico;

iv) Guia de Servigos;

v) Servico de Transferéncia de Documento (Barramento do PEN); e

vi) Ouvidoria (Sisouvidor). Ndo sendo esta uma lista exaustiva.

4.1.11 Para que essas aplicacOes e servigos sejam internalizados, ou seja, hospedados no
parque tecnoldgico deste Ministério, é necessario estabelecer um ecossistema similar ao
encontrado no SERPRO, sendo possivel dividir esse ambiente nos seguintes pilares:

i) solucao de virtualizacdo;

ii) sistemas de gerenciamento de controle de acesso e identidade;

iii) solucbes de hiperconvergéncia de recursos;

iv) fabricas de sustentacdo de software; e

v) central de atendimento ao usuario.

Ressalta-se que o ecossistema pretendido pela SETIC ndo sera uma réplica do ambiente



oferecido pelo SERPRO. Deseja-se um ambiente agil com a otimizagdo de recursos e
processos de negocio, maior desempenho dos servicos e redugao de custos agregados.

4.1.12 Além da citada internalizacdo de aplicacdes e servigos oriundos do SERPRO, tem-se
ainda a entrega de uma quantidade consideravel de aplicagbes, desenvolvidas sob o
planejamento e coordenacdo da propria SETIC, em atendimento as demandas das diversas
areas deste Ministério. Ocorre que, apds a implantacdao do produto em ambiente de producdo
e término da garantia com a fabrica de software, esta Diretoria ndo possui recursos humanos
internos suficientes para garantir sua manutenibilidade e continuidade.

4.1.13 Dentro deste contexto de internalizagao de diversos servigos legados, bem como a
futura absorcdo de uma série de projetos que se encontram em andamento nesta Diretoria,
torna-se essencial possuir uma sustentacao adequada para operacionalizagao e
manutenibilidade de todo esse parque. Desta forma, para suportar um ambiente tao
heterogéneo, sdo necessarios servigos técnicos continuados para garantia da disponibilidade,
da estabilidade e do desempenho dos sistemas de informagdo, como: i) andlise, depuracdo e
correcao de problemas nos ambientes (que pode gerar manutengao corretiva/adaptativa nas
aplicagdes); ii) implementacdo de melhorias nas aplicagdes; e iii) suporte técnico aos
usuarios.

4.1.14 Assim, para a prestacdo desses servigos, torna-se necessaria a contratagdo de uma
empresa na modalidade de fabrica de sustentacdo e espera-se, com isso, manter a
continuidade do negdcio das diversas areas finalisticas deste Ministério.

4.1.15 Os regimes de Fabrica de Software e de Fabrica de Sustentagdo implicam o uso da
técnica de mensuracdo de Analise de Pontos de Fungao (APF), que possibilita o
dimensionamento do tamanho de um software, em qualquer fase do projeto, considerando
apenas a funcionalidade geral que o produto proporciona aos usuarios finais,
independentemente da tecnologia utilizada. Essa técnica fornece uma medida objetiva e
comparativa que auxilia na avaliacdo, planejamento, gestao e controle da producao de
solugOes de software.

4.1.16 Tanto os servicos de Fabrica de Software quanto os de Fabrica de Sustentacdo sao
faturados em fungao da quantidade total de Pontos de Funcao das solucdes de software
desenvolvidas, mantidas e sustentadas. A fim de garantir que o pagamento por esses
servigos seja o correto, é necessario contratar uma empresa especializada nessa técnica, na
modalidade Fabrica de Métricas, para a prestacdo de servicos de metrificacdo, afericdo e
validacdo dos quantitativos de Pontos de Funcgao relativos aos servicos demandados as
Fabricas de Software e de Sustentacdo.

4.1.17 Cabe esclarecer que, embora os contratos n® 17/2016 e n°® 60/2016, firmados com a
empresa Eficacia Organizagdo Ltda. - ME, somem juntos um total de 30.000 pontos de
funcdo e estejam vigentes, ainda ha diversos projetos que demandam ou demandardo
servicos de analise de pontos de funcdo, tais como a migragao do Sistema das Estatais -
SIEST, do Sistema de Compras de Diarias e Passagens - SCDP, do Sistema de Convénios -
SICONV, do Sistema de Informacgdes Organizacionais do Governo Federal - SIORG, bem
como os novos sistemas entregues pelas fabricas de software, tais como Sistema do SISP -
SISISP, Barramento do PEN, Novo Sistema Unificado da SPU, entre outros. Além disso, esses
contratos ndo poderdo ter sua vigéncia prorrogada, tendo em vista que ndao prevéem
prorrogacao.

4,1.18 Assim:

* Para atender as demandas de novos projetos bem como aquelas que serdo
ampliadas em virtude das recentes internalizagdes de aplicagdes hospedadas
atualmente em ambiente de terceiros;

e Para ter uma ata vigente que possibilite a transicao para outra empresa, em caso de
algum problema de continuidade da atualmente contratada;

*  Para possibilitar a continuidade dos servicos apds a vigéncia dos contratos atuais; e

¢ Porque o processo de desenvolvimento previsto nos contratos n® 17/2016 e n°
60/2016, oriundos de participacdao em uma ata do TST, traz algumas dificuldades na



condugao dos servigos, pois a Contratada pede artefatos que nao estdo presentes no
Processo de Entrega de Solugdes (PES) do MP.

E necessaria uma licitacdo que gere uma ata de registro de precos capaz de atender as
demandas previstas, de prestar os servicos de forma totalmente aderente ao PES e de
prover segurancga operacional ao MP para evitar descontinuidade dos servigos.

4.1.19 Nesse sentido, alguns dos beneficios dessa contratacdo sdo:

e Realizacdo de pagamentos de faturas de servigos de contagem de pontos de fungao com a
devida validagdo técnica;

¢ Possibilidade de estimar o custo de novos sistemas de informacao na fase inicial do projeto
de desenvolvimento;

e Reducdo de conflitos entre as fabricas contratadas e o MP quanto as contagens
apresentadas.

4.1.20 O regime de Fabrica de Software implica o uso de uma forma sistematizada de
monitoramento de sua execucao e avaliacdo da entrega do produto, permitindo maior
controle, eficiéncia e eficacia nos projetos desenvolvidos e nos servicos prestados, que serdo
apoiados pelas técnicas de teste de software.

4.1.21 Dentre as disciplinas que compdem o PES, a Gestdo da Qualidade - disciplina
relacionada a Garantia da Qualidade de Software, que tem por objetivo fornecer aos
interessados na solugao baseada em software a adequada visibilidade dos projetos, dos
processos de desenvolvimento e dos produtos gerados - tem como foco principal a
verificacdo e validacdo dos produtos de trabalho, incluindo os testes.

4.1.22 Assim, a fim de viabilizar a Gestdo da Qualidade de solucdes de software, seja em
atividades de desenvolvimento, manutengdo ou sustentagdo, torna-se necessaria a
contratacdao de uma empresa para a prestacdo de servigos de execucao de testes de
software e controle de qualidade sobre os produtos desenvolvidos pelas fabricas. Esses
servigos incluem:

* Testes da solucdo: para garantir a aderéncia aos requisitos da area de negdcio,
validar o desempenho da aplicagdo e identificar desvios de seguranca e outros
relacionados a qualidade do cédigo da aplicacdo;

e Apoio a Gestdo de Qualidade e Processo: atividades de apoio relacionadas com
planejamento, monitoramento, definicdo de prioridades, estratégias,
responsabilidades e recursos para garantir a qualidade dos softwares desenvolvidos e
a melhoria continua do processo de desenvolvimento do MP; e

* Anadlise de Garantia da Qualidade: atividades de apoio relacionadas ao
acompanhamento, a medicdo, a auditoria e a apuracdo de indicadores de
desempenho, de qualidade, dentre outros, visando a qualidade do processo e a
qualidade do produto de software.

4.2 Natureza do servico

O objeto deste Termo de Referéncia se caracteriza como servicos de natureza continuada em
funcao da sua essencialidade e habitualidade para a CONTRATANTE, ou seja, uma eventual
paralisacdo desses servicos pode implicar sérios prejuizos as atividades do MP. Trata-se de
uma contratagdo permanente que, embora possa vir a ter o seu escopo atualizado devido a
perene evolugdo tecnoldgica caracteristica do setor, pode gerar danos a Administracdo, se
paralisada, como, por exemplo, a ndo realizacao de manutencgdes evolutivas nas solucdes de
software do MP em virtude de alteragdes na legislacao vigente, impossibilidade de faturar os
servicos de desenvolvimento, manutencao e sustentacdo dessas solugdes, uma vez que sdo
faturados a partir da contagem do seu tamanho, e a divulgagao/utilizacdo de sistemas com
problemas de qualidade, inclusive apresentando resultados incorretos.



Nesse sentido, esta contratagdo estd alinhada com a Estratégia de Governanga Digital - EGD
que define os objetivos estratégicos, metas e indicadores da Politica de Governancga Digital,
estabelecida pelo Decreto n© 8.638, de 15 de janeiro de 2016.

Dentre os principais desafios a serem enfrentados para aprimorar a efetividade das acdes de
governanca digital, citamos os seguintes:

e integrar processos, sistemas e servicos, reduzindo iniciativas de busca de solucbes em
silos;

e ampliar o compartilhamento de sistemas, servicos e dados, estimulando a integracao e a
interoperabilidade entre sistemas transversais e sistemas de informagdes do governo;

e orquestrar o reuso de sistemas administrativos, reduzindo a duplicidade de esforcos e a
geracao de informacgbes fragmentadas e ndo-padronizadas e, consequentemente, de
desperdicio de recursos e tempo; e

e mitigar as vulnerabilidades de seguranca nos sistemas de informacdo governamentais.

Portanto, constatam-se as caracteristicas de habitualidade e essencialidade do presente
objeto para o alcance dos seguintes objetivos estabelecidos na EGD:

e OE.O1 - Fomentar a disponibilizacdo e o uso de dados abertos

e OE.02 - Ampliar o uso de TIC para promover a transparéncia e dar publicidade a
aplicacdo dos recursos publicos

e OE.04 - Expandir e inovar a prestacao de servigos digitais
e OE.06 - Facilitar e universalizar o uso e 0 acesso aos servigos digitais

e OE.07 - Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servigos e infraestrutura

4.3 Enquadramento do servico

Os servicos constantes do objeto da presente licitacgdo sao considerados de natureza comum,
uma vez que foram definidos tomando por base especificacdes, métricas e padroes de
qualidade e desempenho usualmente praticados no mercado de TI nacional.

Conforme prevé o paragrafo Unico do artigo 1° da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002:

Consideram-se bens e servicos comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos
padrées de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por
meio de especificacbes usuais no mercado”.

Ainda, conforme o paragrafo segundo do artigo 9° do Decreto 7.174 de 12 de maio de 2010:

"§ 20 sera considerado comum o bem ou servico cuja especificacdo estabelecer padrdo
objetivo de desempenho e qualidade e for capaz de ser atendido por varios fornecedores,
ainda que existam outras solucées disponiveis no mercado”.

5 Descricao dos Servicos

Os servicos do objeto da contratacdo podem ser assim descritos:



5.1 Item 1 - Prestacdo de servicos de desenvolvimento e manutencao de solugcdes de
software

5.1.1 Prestacdo de servicos de diagndstico de demandas

Compreende as atividades necessarias a identificacdo do problema, anadlise de viabilidade,
elencar requisitos, proposicao de solucdes para o problema, planejamento inicial de projeto e
mapeamento de riscos para as necessidades de novas solugdes de software ou manutencdes
evolutivas, adaptativas e de melhoria nas solugbes existentes.

5.1.2 Prestacao de servicos de desenvolvimento de solugoes de software

Compreende as atividades de desenvolvimento de solugdes de software, que englobam a
modelagem de negdcio, a anadlise e o levantamento de requisitos, a construcdo/atualizagao
de artefatos de documentacdo e do codigo-fonte da aplicacdo, a execugdo de testes e as
demais atividades descritas no Processo de Entrega de Solucdes (PES) do MP, baseadas em
principios ageis de desenvolvimento de software.

5.1.3 Prestacao de servicos de manutencao de solugcdes de software

Compreende a manutengdo de solucbes ja implantadas em ambiente de produgdo do MP,
com o objetivo de adaptacdes, evolugdes e implementacdes de melhorias, em conformidade
com o PES do MP, e a customizacdo de solucGes de software oriundas de outros érgdos, do
Portal do Software Publico, ou recebido pelo MP por convénios, contratos ou doacdes.

5.1.3.1 S3o considerados servigos de manutengao:

5.1.3.1.1 Manutencao Corretiva: correcao de defeitos identificados nas solucdes de software
em producgao, abrangendo comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou
funcionamento e quaisquer desvios em relacdao a requisitos aprovados pelo gestor da
aplicacdo.

5.1.3.1.2 Manutencgdo Adaptativa: adequagdo na solucdo de software em decorréncia de
mudancas que ndo impliquem insercao, alteragao ou exclusdo de requisitos funcionais.

5.1.3.1.3 Manutencao de Interface: adequagdo na solugdo de software para promover
mudancas de interface e layout, sem alteracao de funcionalidades sob o ponto de vista do
usuario.

5.1.3.1.4 Manutencao Evolutiva: mudancas em requisitos funcionais da solugcao de software
ja concluida que implicam inclusdo, alteracdo e/ou exclusdo de funcionalidades.

5.1.3.2 Os servicos de manutengdo compreendem ndo apenas a modificagdo do cddigo da
aplicacdo, mas sim todas as atividades necessarias previstas no PES para o atendimento da
manutencdo solicitada.

5.1.4 Para o desenvolvimento e manutengao das solugdes de software, serdo utilizadas as
linguagens Java, JavaScript, PHP e Python, incluindo tecnologia de geolocalizacdo e
aplicacdes mobile.

5.1.5 Os servicos, objeto desta contratagdo, serdo mensurados por meio da técnica de

Andlise de Pontos de Funcdo — APF.

5.2 Item 2 - Prestacdo de servicos de mensuracao de tamanho de solugcdes de software e
validacdo de mensurac¢des realizadas por terceiros

5.2.1 Contagem de Tamanho Funcional



5.2.1.1 Realizar contagens indicativas, estimativas e detalhadas de tamanho funcional em
Pontos de Funcao de solugdes de software.

5.2.1.2 Validar contagens de tamanho funcional em Pontos de Fungdo de solugdes de
software realizadas por terceiros.

5.2.1.3 Apoiar a CONTRATANTE no registro, atualizacdo, classificacdo e geragdo de relatérios
sobre as informacdes de mensuracdo de solucdes de software nas contagens e validagdes de
contagens realizadas.

5.3 Item 3 - Prestacdo de servicos de execucao de testes e controle de qualidade sobre as
solucdes de software

5.3.1 Servicos de Qualidade Interna

5.3.1.1 Compreende a participagdo da Fabrica de Qualidade nas atividades relacionadas a
Gestdo da Qualidade durante a execugao do Processo de Entrega de Solucdes (PES) do MP,
abrangendo, mas ndo se limitando a:

e Apoiar a definicao da arquitetura da solucdo de software: padrdes, frameworks,
arquitetura de referéncia

e Validacao de testes unitarios

e Identificacdo de riscos de qualidade e de projeto

e Identificagdo de possiveis testes nas histdrias de usuérios priorizadas pelo Dono do
Produto

e Estimativa de esforgo de teste

* Avaliacdo da aderéncia da solugdo de software aos padrdes do MP e a arquitetura de
referéncia, arquitetura de dados e arquitetura de integragdo

e Validacdo de modelos de dados

* Apoiar na definicdo de diretrizes, tipos e estratégia de testes independentes

e Apoiar na definicdo de ferramentas de testes

e Apoiar na definicdo dos planos de testes

* Avaliacdo da aderéncia dos produtos e artefatos entregues pelas fabricas prestadoras
de servico aos padrdes e as ferramentas do MP

e Geragado e atualizagdo de massa de dados controlada

e Apoiar na definicdo de artefatos

e Apoiar a equipe do MP em melhoria continua

e Apoiar na definicdo/revisao do processo base

e Apoiar no desenho do processo

e Apoiar na realizacdo da avaliacao do processo

5.3.1.2 A equipe da Fabrica de Qualidade atuara conjuntamente com as equipes do MP e da
Fabrica de Software na execucdo de um projeto, de acordo com o item 6 - Processo de
Entrega de Solugdes.

5.3.2 Servicos de Qualidade Externa

5.3.2.1 Compreende a execugao das seguintes atividades para as solucdes de software do
MP, com o objetivo de identificacdo de falhas e defeitos, em conformidade com o PES do MP,
nao esgotadas nos itens abaixo:

5.3.2.1.1 Efetuar validacdo da documentacao de sistemas gerada pelas Fabricas de Software
e de Sustentacdo, destacando as inconsisténcias a serem sanadas.

5.3.2.1.2 Validar os testes efetuados pelas Fabricas de Software e de Sustentacao e verificar
a sua qualidade e o atingimento dos indices de cobertura requeridos.



5.3.2.1.3 Efetuar testes nas solugdes de software de maneira a garantir total aderéncia aos
padroes técnicos e funcionais do projeto.

5.3.2.1.4 Efetuar testes nas solugdes de software para identificacdo de desvios de segurancga
de cddigo.

5.3.2.1.5 Verificagdo da aderéncia das solugGes de software desenvolvidas/mantidas aos
seus requisitos funcionais e nao funcionais.

5.3.2.1.6 Devem ser previstos até 3 ciclos de testes para as demandas, ou seja, o valor do
Ponto de Teste deve contemplar a execugdo dos testes até trés vezes numa mesma
demanda, sem 6nus adicional para o MP.

5.4 Lote 1 - Prestacao de servicos de sustentacao de solucdes de software
5.4.1 Prestacdo de servigcos de sustentacao de solugbes de software

5.4.1.1 S3o considerados servicos de sustentacao de solucdes de software os servigos de
operacao e manutengao continuada de solucbes de software implantadas nos ambientes de
producdo do MP (Interno e Nuvem), cujo principal resultado é a correcdo de defeitos,
manutencdo da sua disponibilidade, estabilidade e desempenho. Esses servicos contemplam:

5.4.1.1.1 Correcdo: Analise, diagndstico, restabelecimento da disponibilidade, correcdo de
falhas ou defeitos da solucdao de software em ambiente de producdo, abrangendo
comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou mau funcionamento da
aplicacdo e quaisquer desvios em relacdo aos requisitos funcionais ou ndo-funcionais
esperados para a solucdo;

5.4.1.1.1.1 Sao considerados exemplos de indisponibilidades as seguintes situacdes ou
defeitos que venham a ocorrer com as solugdes de software sustentadas:

5.4.1.1.1.1.1 Impossibilidade de conclusdo de um fluxo principal;
5.4.1.1.1.1.2 Dificuldades para concluir fluxos ndo essenciais do sistema;

5.4.1.1.1.1.3 ValidagGes inconsistentes que resultem na corrupgao de multiplos registros de
dados em producao;

5.4.1.1.1.1.4 Inoperancia de integracdes externas essenciais ao sistema;
5.4.1.1.1.1.5 IntegragGes nao-criticas inoperantes;

5.4.1.1.1.1.6 Auséncia de parametros ou tabelas de dominio que impossibilitem o uso do
sistema;

5.4.1.1.1.1.7 Divergéncia de regra de negdcio em relagdo a especificagdo, que impossibilite o
uso do sistema;

5.4.1.1.1.1.8 Performance ou tempo de resposta em nivel que impossibilite o uso do sistema
ou ofenda os niveis de servigo acordados com as areas usuarias;

5.4.1.1.1.1.9 A reincidéncia constante de situacGes como as exemplificadas acima, mesmo
que suas ocorréncias individuais ndo ofendam os niveis de servigos contratados;

5.4.1.1.1.1.10 as situacdes e defeitos enumerados anteriormente ndo esgotam os exemplos
de indisponibilidades nas solugdes de software sustentadas, e os casos omissos serao
avaliados pelo MP.



5.4.1.1.2 Melhoria: Adequacgdo da solucdo de software as necessidades de melhorias, sem
alteragdo de funcionalidades sob o ponto de vista do usuario, com a finalidade de promover a
melhoria de desempenho, manutenibilidade, solucionar Nao-conformidades de layout e sanar
aspectos ineficientes de usabilidade da aplicagao;

5.4.1.1.3 Adaptacdo: Adequacdo da solucdo de software as mudangas de ambiente
operacional, compreendendo hardware e software basico, e de versao de software, de
linguagem, de Browser, de Containers, de servidor de aplicacdo e de Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD), que ndo impliquem inclusdo, alteragcao ou
exclusdo de funcionalidades;

5.4.1.1.4 Apuracdo especial: servicos de inclusdo, alteragdo, consulta ou exclusao de dados
no banco de dados do ambiente de producdo para elaboragao de relatorios, correcao ou
adequacado de informagdes mantidas pelas solugdes de software sustentadas e levantamento
de informacGes complementares e ndo disponibilizadas de forma automatica via aplicacdo ao
usuario;

5.4.1.1.5 Suporte ao usudrio: suporte de terceiro nivel, de acordo com a definicdo de
hierarquia de suporte em ambientes corporativos;

5.4.1.1.6 Apoio a producdo: suporte e acompanhamento presencial das equipes de
infraestrutura para analise, diagndstico, resolucao de incidentes e proposta de melhoria,
quando couber;

5.4.1.1.7 Acompanhamento das aplicagdes: Monitoracao preventiva e gestdo dos registros
de Log gerados pelos sistemas sustentados.

5.4.1.1.8 Operacao de Sistemas: Consiste na execucdo de quaisquer procedimentos
operacionais rotineiramente requeridos pelo sistema em fungdo de suas regras de negdcio ou
forma de construgdo.

5.4.1.1.9 Integragdo e entrega continua: Consiste na configuracdo e operagcao dos ambiente
de integracdo e entrega continua adotado para as solugdes sustentadas (servidor de
automacdo de entregas e orquestradores de containers) na CONTRATADA, bem como
construgao dos pacotes com os softwares sustentados e gerenciamento de publicacdo de
pacotes de software nos ambientes da CONTRATANTE.

5.4.1.2 Os servicos de sustentacdo compreendem ndo apenas a modificacdo do cédigo da
aplicacdo, mas sim todas as atividades necessarias previstas no PES para o atendimento da
manutencdo, bem como atividades de operacao das solugdes de software.

5.4.1.2.1 Incluem nos servicos de sustentacdo as atividades necessarias para manter a
documentacgdo da solugdo de software atualizada e compativel com as manutengdes
realizadas.

5.4.1.3 Os servicos previstos neste item serdo faturados de forma fixa mensal com base no
tamanho funcional apurado para as solugdes sustentadas na Ordem de Servigo do periodo.

5.4.1.4 Para a sustentacdo das solucdes de software, serdo utilizadas, dentre outras, as
linguagens Java, JavaScript, Python, PHP, ASP, Ruby on Rails e Visual Basic, incluindo
tecnologia de geolocalizacao, scripts para configuracdo de containers, aplicacoes
moveis(APPs), servigos e microservigos de Backend mobile, bem como de BI, Analitics e Data
Discovery conforme ANEXO II - AMBIENTE TECNOLOGICO DO MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO.

5.4.1.5 A lista de inicial de solugdes a serem sustentadas encontra-se no Anexo XIII podera
ser atualizada durante a vigéncia do contrato.

5.4.1.5.1 A CONTRATADA é responsavel por a absorver o conhecimento do negécio e do
cédigo fonte de cada solucdo sustentada.



5.4.1.6 Quando o diagndstico do incidente apontar necessidade de intervencdo na
configuracao do ambiente de infraestrutura (hardware e software) da CONTRATANTE no qual
a aplicacdo se insere, a CONTRATADA deverad indicar quais mudangas contextuais
provocaram essa necessidade. Neste caso, a area de infraestrutura de TI da CONTRATANTE
analisara as justificativas da CONTRATADA. Caso esteja de acordo, adotara as medidas
cabiveis para corrigir o problema. Caso contrario reencaminhara o incidente e o devolvera
para o tratamento adequado por parte da CONTRATADA sem que a contagem dos tempos de
atendimento do incidente sejam interrompidos.

5.4.1.7 A investigacdo de incidentes pelo servico de sustentacdo engloba também avaliagdo
das configuracGes dos servidores de aplicacdo e containers(logs, parametros e estatisticas),
bem como parametros e logs do servidor de banco de dados de producgao.

5.4.1.8 Mensalmente, a CONTRATADA devera atualizar os registros historicos da prestacgao
de seus servigos e apresentar a CONTRATANTE todas as informacgdes sobre as atividades
realizadas durante o periodo da OS de Sustentacdo, discriminando, pelo menos, a
disponibilidade mensal de cada um dos sistemas sustentados, todos os chamados de suporte
e incidentes com respectivos tempos de atendimento e as manutengdes corretivas realizadas
no més, com as devidas pontuacées conforme o Manual de Contagem de Pontos de Fungao
definido pela CONTRATANTE.

5.4.2 Prestacao de servicos eventuais relacionados as solucoes sustentadas
5.4.2.1 Os servigos previstos neste item serdo faturados por demanda.

5.4.2.2 Prestacao de servicos de implantacao de solugdao de software em ambiente
de producgao

5.4.2.2.1 Planejamento, documentacdo e execucdo das atividades necessarias para a
implantagdo de uma solucdao de software em ambiente de producdo, incluindo a execucao de
ajustes em modelos, migracdo e carga de dados.

5.4.2.2.2 Durante a migracgdo ou carga de dados, a atuacdo da fabrica de sustentacdo
compreende a adaptacdo, a execucgao e a verificagdao dos resultados de scripts, previamente
preparados pelo MP ou por terceiros contratados para esse fim, nas bases de dados da
solugdo de software em implantagdo.

5.4.2.2.3 Este servico sera faturado com base no tamanho funcional do escopo da solugdo de
software a ser implantada.

5.4.2.3 Prestacao de servicos de documentacao de solugdes de software

5.4.2.3.1 Gerar ou atualizar a documentacdo de solucdes de software sustentada, que pode
contemplar a solugdo completa ou apenas um conjunto de funcionalidades.

5.4.2.3.2 Este servico sera faturado com base no tamanho funcional do escopo da solugdo de
software sustentada a ser documentada.

5.4.2.3.3 Os servicos de documentacado aplicam-se as solugdes ja implantadas ou na
iminéncia de serem implantadas em ambiente de producdo, compreendendo a elaboragdo ou
atualizacdo de toda ou parte da documentacao das solugdes.

5.4.2.3.4 A documentacdo produzida pela CONTRATADA devera seguir os padrées e modelos
previstos no PES.

5.4.2.4 Prestacao de servigcos de treinamento de usuarios

5.4.2.4.1 Capacitacao de usuarios para utilizacdo completa da solucao de software
sustentada.



5.4.2.4.2 E responsabilidade da CONTRATADA preparar o ambiente disponibilizado pelo MP
para o treinamento e o material didatico que sera utilizado.

5.4.2.4.3 Este servico sera faturado em Horas-atividade.
5.4.2.5 Prestacao de servigcos de sustentacao sob Demanda

5.4.2.5.1 Consiste na sustentacdo de solucdo de software que ndo consta na lista de
solugbes da OS de Sustentagdo mensal. A CONTRATADA podera requisitar, a seu critério
exclusivo, a prestacao do servico Sustentacao sob Demanda, para produtos de software ndo
incluidos na lista dos sustentados mensalmente pela CONTRATADA, por intermédio de OS
especificas para este fim.

5.4.2.5.2 Este servico sera faturado por demanda com base no tamanho funcional do escopo
da solugdo de software que sera sustentada sob demanda.

5.4.2.5.3 Os servigos solicitados serdo detalhados nessa OS e devem estar dentro do escopo
das atividades descritas no item 5.4.1, no que for pertinente para o escopo especifico da
solugdo de software que sera sustentada sob demanda.

5.4.2.5.4 Este servico sera faturado em Pontos de Fungdo Sustentado.

6 Processo de Entrega de Solucdes - PES

6.1 Os servicos serao demandados e executados com base no Processo de Entrega de
Solugdes - PES do MP.

6.2 O PES é o processo que tem por objetivo orientar a estruturacdo, execugdo, gestao e
governanga das entregas de solugbes em TI da Secretaria de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao no MP. A semelhanga de outros processos de engenharia de software, ele
consiste em um conjunto de atividades, denominadas disciplinas, executadas ao longo das
fases do processo de forma iterativa e incremental.

6.3 Sao definidas as seguintes disciplinas no PES:

6.3.1 Alinhamento Corporativo - disciplina que garante o alinhamento do projeto com as
iniciativas estratégicas do MP;

6.3.2 Gestdo de Portfélios — disciplina utilizada para garantir que os projetos certos sejam
executados de forma que os objetivos do MP sejam alcangados. Responsavel pela
organizacao dos projetos com objetivos comuns de resultado em forma de portfélio, visando
a maximizacdo dos beneficios, a otimizacdo na alocagao dos recursos do MP e a minimizagao
de conflito e concorréncia entre projetos;

6.3.3 Gerenciamento de Projetos - disciplina utilizada para que cada projeto aberto seja
executado com sucesso, atingindo suas metas em termos de tempo, custo, escopo e
qualidade;

6.3.4 Gestao de Produtos - disciplina em que sao realizadas as atividades relacionadas aos
requisitos da solucgdo;

6.3.5 Arquitetura - disciplina em que é definida a organizagdo da solucdo em componentes,
englobando as suas relagbes, entre si e com o ambiente, e os principios norteadores do seu
desenho e evolucgéo;

6.3.6 Implementacado - engloba todas as atividades relativas a construcado e testes da
solugao;



6.3.7 Gestdo de Configuragdo de Software - disciplina responsavel por apoiar o
desenvolvimento de software com atribuicdes como o controle de versdo, o controle de
mudanca e a auditoria das configuragdes;

6.3.8 Implantacdo - disciplina relacionada a produgado de artefatos necessarios a implantagao
da solugdo em ambiente operacional e a configuracdo desse ambiente;

6.3.9 Gestdo da Qualidade - disciplina relacionada a Garantia da Qualidade de Software cujo
objetivo é fornecer aos interessados em uma solucdao baseada em software a adequada
visibilidade dos projetos, dos processos de desenvolvimento e dos produtos gerados. O foco
principal é verificagcdo e validagdo dos produtos de trabalho, incluindo os testes previstos
neste Termo de Referéncia.

6.4 Sao fases do Ciclo de Liberacdo da Solucdo o Diagndstico, a Iniciagdo, a Construcdo, a
Transicdo e a Operacdo, conforme modelo apresentado na figura abaixo:

6.5 Uma release de software € definida como um ciclo de desenvolvimento que perpassa
sequencialmente as fases de iniciagao, de construgdo e de transicao, nessa ordem, com
objetivo de entregar, ao final do ciclo, um produto pronto para implantacao em producao,
que agregue valor ao negdcio em questdo e que seja passivel de ser utilizado pelo usuario
final.

6.5.1 As fases de Diagnodstico e de Operagdo nao estdo inclusas no conceito de release do
PES.

6.6 As fases do PES determinardo a natureza dos servigos, conforme classificagdo a seguir:

6.6.1 Diagnéstico: nesta fase, é executado o estudo de viabilidade para desenvolvimento de
solucGes de software e, a critério do MP, para manutencGes evolutivas, adaptativas e de
melhoria. Ha predominio das atividades relacionadas as disciplinas Gestdo de Portfdlios,
Gerenciamento de Projetos, Arquitetura e Gestdo de Produtos e realizam-se, pelo menos, a
identificacdo do escopo inicial, a elaboracdo da visao do projeto, o macro levantamento e
definicao de requisitos, a elaboracdo da proposta de solugcdo, a mensuracao de tamanho
funcional estimada para o escopo definido, a proposta de divisao do escopo total do projeto
em releases e a iniciacdo da gestdo de riscos.

6.6.2 Iniciacdo: nesta fase, ha o predominio das disciplinas de Arquitetura, Gestdo de
Produtos, Gestao da Qualidade e Gerenciamento de Projetos para definir e validar a
Arquitetura da Solucdo, planejar a entrega e definir critérios de qualidade dos produtos
gerados por meio de ciclos da Fase de Construcdo. Esta etapa recebe como entrada os
artefatos da Fase de Diagnostico.

6.6.2.1 Na fase de Iniciacao da primeira release de um projeto, os artefatos da fase de
Diagndstico podem ser revistos e, se necessario, propostos ajustes que devem ser aprovados
pelo MP.

6.6.3 Construcdo: nesta fase, ha o predominio das atividades relacionadas as disciplinas
Gestao de Produtos, Arquitetura, Gestdo da Qualidade, Gerenciamento de Projetos e
Implementacgdo, tais como, mas nao se limitando a, preparacado das histérias de usuarios,
producdo/alteracao de cédigo-fonte, elaboragdo ou atualizagcdo da documentacdo necessaria
a preservacao do conhecimento de negdcio implementado na solugdo, elaboragdo do plano
de testes e execugdo dos testes unitarios.

6.6.4 Transicdo: nesta fase, ha o predominio das atividades relacionadas as disciplinas
Gestao de Configuragao de Software, Gestao da Qualidade e Implantagao, tais como, mas
nao se limitando, a execucao de testes de aceitacdao, producdo da documentacao para



implantagdo, transicdo da solugdo para um ambiente estavel e controlado e homologacdo da
solucdo de software objeto da release.

6.6.5 Operacdo: nesta fase, a solucdo estd implantada em ambiente de producédo e
predominam as atividades relacionadas a sua sustentagao.

6.7 Os artefatos de entrega do PES e os marcos associados a cada fase estdo definidos no
ANEXO VIII - ARTEFATOS DO PROCESSO DE ENTREGA DE SOLUCOES - PES.

6.8 O PES é iterativo e incremental, suas fases sdo operadas mediante uma série de
iteragdes. Nas fases de Iniciagdo, Construcdo e Transicdo, essas iteragdes sdo denominadas
sprints.

6.8.1 Toda sprint inicia com a Reunido de Planejamento, em que se definem os objetivos da
Sprint e os itens de trabalho a serem desenvolvidos ao longo da iteragao. Para cada item de
trabalho, é necessario obter do Dono do Produto uma descricdo sucinta e a definigdo de
pronto do item, assim ndo havera duvidas na hora de receber o produto previsto no item de
trabalho planejado. A definicdo de pronto do item leva em conta as descricdes de produto
preparado e produto pronto do PES. Dessa reunido participam obrigatoriamente, pelo menos,
o Dono do Produto, o Lider do Projeto e o Responsavel Técnico.

6.8.2 Ao final de cada sprint é realizada a Reunido de Revisdo da Sprint, em que a equipe
mostra o que foi alcancado durante a Sprint, no formato de uma demonstragcdo das novas
funcionalidades, e uma breve apresentacdao das ocorréncias importantes da sprint. Dessa
reunido participam obrigatoriamente, pelo menos, o Dono do Produto, o Lider do Projeto e o
Responsavel Técnico.

6.8.3 A apresentacdo dos produtos da sprint, ja instalados no ambiente do MP, ao Dono do
Produto deve ser realizada pelo Responsavel Técnico ou pelo(s) profissional(is) que os
produziram.

6.8.4 Durante a Revisdo, a sprint é avaliada em relacdo aos seus objetivos e a descricdo e
definicao de pronto de cada item de trabalho, determinados durante a reunido de
Planejamento da Sprint.

6.8.5 Os itens de trabalho que ndo atenderem a sua definicdo de pronto ou a sua descricdo
serdo rejeitados integralmente.

6.8.6 Os itens de trabalho que ndo funcionarem de acordo com o previsto poderdo ser, a
critério do MP, aceitos parcialmente ou rejeitados integralmente, conforme o caso.

6.8.7 Os itens de trabalho rejeitados integralmente s@o considerados como nao entregues na
sprint.

6.8.8 Também ao final de cada sprint, ocorre a reunido de Retrospectiva da Sprint, que
serve para identificar o que funcionou bem, o que pode ser melhorado e que agdes serao
tomadas para melhorar. Dessa reunido participam obrigatoriamente o Lider do Projeto, o
Responsavel Técnico e a equipe que produziu os itens de trabalho da sprint.

6.8.9 Itens de trabalho planejados e ndo entregues ao final da sprint voltam para o Release
Backlog e serdo utilizados, a critério do MP, em planejamento de sprints futuras.

6.8.10 Apds a Reunido de Revisdo da Sprint, sera assinado o Termo de Aceitacdo da Sprint,
de forma a refletir o resultado dessa reuniao, conforme modelo do ANEXO IX - MODELO DE
TERMO DE ACEITACAO DA SPRINT.

7 Modelo de execucao dos servicos - todos os itens e lote 1



Todos os servigos serdo executados com base nas seguintes premissas comuns:

7.1 Ordens de Servico (0S)

7.1.1 A Ordem de Servico é o instrumento formal pelo qual o MP encaminha a demanda de
servigo para a CONTRATADA.

7.1.2 Todos os servigos serdo iniciados, executados, entregues e avaliados em funcdo de
Ordem de Servico especifica, emitida por pessoal competente do MP.

7.1.3 As Ordens de Servico serdo emitidas, acompanhadas, revisadas e recebidas (aceitas)
pelo MP.

7.1.4 As Ordens de Servico serdo recebidas pelo MP tanto em carater provisério como em
definitivo.

7.1.5 As datas de inicio e término da execugdo dos servicos serdo registradas na propria
Ordem de Servigo.

7.1.6 As Ordens de Servico serdao abertas conforme modelo apresentado no ANEXO 1V -
MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

7.1.7 O modelo de Ordem de Servico podera, a critério do MP, ser alterado a qualquer
momento para atender as necessidades do servico, devendo, contudo, manter as
informacdes minimas necessarias para sua execugao.

7.1.8 Caso as caracteristicas especificas do escopo do servigo assim determinem, podera
haver substituicdo total ou parcial de insumos e produtos nos padrdes do PES por outros
indicados na Ordem de Servigo, sem que isso implique alteracdo do valor unitario do Ponto
de Funcgdo contratado.

7.1.9 A interrupcdo na execucdo dos servicos ndo interrompe a contagem dos prazos de
execucgao contratual ou previstos no planejamento da Ordem de Servigo, salvo por motivo
formalmente justificado pela CONTRATADA e aceito pelo MP.

7.1.10 A Ordem de Servico podera ser replanejada a qualquer momento a critério do MP, o
que sera registrado no Historico de Ocorréncias.

7.1.11 As Ordens de Servigo serdo enviadas pelo MP para a CONTRATADA dentro do periodo
de tempo compreendido entre 8h00 e 18h00 horas dos dias Uteis. Analogamente, os
produtos gerados pela CONTRATADA sé serdo recepcionados pelo MP nesta mesma regra de
dias Uteis e horarios.

7.2 Metodologia de execucao dos servicos

7.2.1 Todos os artefatos e produtos dos servigos contratados serdao avaliados pela equipe do
MP, com eventual suporte técnico de terceiros.

7.2.2 Serao considerados defeitos:
7.2.2.1 Implementagbes que estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos;

7.2.2.2 Funcionamento irregular identificado na instalacdo ou operagao do produto,
decorrente dos seus entregaveis previstos;



7.2.2.3 Artefatos documentais que contenham ndo conformidades redacionais, incompletude,
incompatibilidades, divergéncias com as especificagdes ou inconsisténcias em relagdo ao
padrdo adotado no ambito do MP.

7.2.3 A CONTRATADA devera comunicar formalmente ao MP quaisquer fatores que possam
afetar a execucdo do servico impactando os prazos, os custos ou a qualidade do produto a
ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou pelo MP, antecipadamente a
ocorréncia dos efeitos. A falta dessa comunicagdo podera, a critério do MP, implicar a ndo
aceitacdo das justificativas.

7.2.4 Os modelos e padrdes dos produtos e artefatos a serem gerados ao longo da execucao
dos servicos estdo disponibilizados na ferramenta Redmine e poderdo ser objeto de
verificacdo pelos licitantes na fase de vistoria técnica opcional, observando as exigéncias
contidas no item 17 - Vistoria Técnica.

7.2.5 A critério do MP, as ferramentas utilizadas nos processos e os modelos e padres dos
produtos e artefatos poderdo ser atualizados em razdo de evolugado tecnoldgica ou
metodoldgica, devendo a CONTRATADA se adequar em até 30 dias corridos.

7.2.6 Todos os produtos resultantes dos servicos deverao ser elaborados por profissionais
devidamente qualificados.

7.2.7 Os profissionais que executardo atividades presencialmente no MP deverao atender aos
perfis técnicos estipulados no item 14 — Perfil Profissional da Equipe da CONTRATADA.

7.2.8 Os artefatos e produtos gerados pelo servico deverdo atender a critérios de qualidade
necessarios para sua validacdo e aceitacdo, definidos neste documento e nos procedimentos
de padrdes, metodologias e processos de trabalho do MP, complementados por outros
critérios, no que couber, na Ordem de Servico.

7.2.9 Apos o recebimento dos produtos previstos para a Ordem de Servigo, sera emitido o
Termo de Recebimento Provisoério.

7.2.10 Os produtos entregues serdo objeto de avaliacdo e aprovagao pela equipe do MP.

7.2.11 Serd comunicada formalmente a CONTRATADA, por meio da emissdao do Termo de
Devolugdo de Produtos da OS conforme modelo do ANEXO XII - MODELO DE TERMO DE
DEVOLUGCAO DE PRODUTOS DA 0S, a ndo conformidade dos produtos com a qualidade, de
acordo com os critérios de aceitacdo definidos na OS e no item 15 - Avaliagdo da Qualidade,
em conjunto com o especificado no item 16 - Niveis de Servico deste Termo de Referéncia.

7.2.11.1 O prazo para a correcao das nao conformidades é de cinco dias Uteis apos a
comunicacgao.

7.2.11.2 A CONTRATADA podera solicitar formalmente ao MP a extensdo desse prazo, antes
de seu encerramento. Devera constar da solicitacdo a proposta de prazo e a sua justificativa.

7.2.12 O prazo para recebimento definitivo desses servigos sera reiniciado apds o
recebimento dos produtos corrigidos e a emissdo de novo Termo de Recebimento Provisoério,
quando entdo serdo reavaliados quanto aos critérios de qualidade e de aceitacdo.

7.2.13 Apds a realizacdo das verificagdes e validacdes necessarias, e nao havendo ajustes a
realizar, o MP emitird o Termo de Recebimento Definitivo.

7.2.14 O dimensionamento da equipe para execucdo adequada do servigo contratado é de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento
integral dos prazos, da qualidade e dos niveis de servigo exigidos.



7.3 Local de execucao dos servicos

7.3.1 Os servigos serdo realizados em ambiente da CONTRATADA. Eventualmente poderao
ser realizados no MP, a depender de sua natureza, tais como as atividades que necessitem
da participacao direta das equipes do MP, como, por exemplo, levantamento de requisitos,
reunidoes e apresentacdes de produtos, e as atividades relacionadas ao acesso ou a analise
do ambiente operacional das solucdes de software.

7.3.2 Quando realizados em ambiente do MP, os servicos ocorrerdo em Brasilia-DF.

7.3.3 O deslocamento eventual de prestador de servico da CONTRATADA para o MP nao
implicara, de nenhuma forma, o acréscimo ou majoracdo nos valores dos servicos, bem
como nenhum tipo de pagamento correspondente a deslocamentos, didrias, horas-extras ou
adicionais noturnos.

7.4 Horarios e prazos de execugao dos servigos

7.4.1 A definicdo do horario de trabalho para a execucdo das atividades nas instalagdes do
MP deve ser acordada com o MP.

7.4.2 Como padrdo e quando ndo especificado em contrario, considerar-se-a como dia util o
periodo de 10 horas Uteis, das 8h00 as 18h00, nos dias em que houver expediente no MP.
Considerar-se-a hora util o intervalo de uma hora dentro de um dia util.

7.4.3 Os servicos eventualmente realizados fora do horario de expediente, aos sabados,
domingos e feriados, seja no ambiente da CONTRATADA ou no ambiente do MP, nao
implicardo nenhum acréscimo ou majoracdo nos valores pagos a CONTRATADA.

7.4.4 Os prazos especificos, quando ndo fixados no Termo de Referéncia, serdo consignados
na respectiva Ordem de Servigo.

7.4.5 Como padrdo e quando ndo especificado em contrario, todos os prazos serdo contados
em horas Uteis ou dias Uteis.

7.5 Infraestrutura tecnolégica

7.5.1 Para as atividades executadas nas instalacdes da CONTRATADA, toda a infraestrutura
tecnoldgica (hardware e software) necessaria para a prestacdao dos servigos é de
responsabilidade da CONTRATADA, cabendo-lhe a incumbéncia de instalar e manter
operacionalmente, por sua conta, todos os equipamentos, softwares, enlace dedicado de
acesso e dispositivos necessarios a execugdo dos servigos, em total aderéncia as
especificagdes de ambiente tecnoldgico, descritas no ANEXO II - AMBIENTE TECNOLOGICO
DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO, por toda a vigéncia do
contrato. Inclui-se no custo da CONTRATADA, sem 6nus adicional para o MP, o licenciamento
de quaisquer produtos (software) necessarios para a documentacdo, desenvolvimento e
testes das solugdes de software, bem como para a transferéncia de dados entre o MP e a
CONTRATADA.

7.5.2 Para atividades executadas pela CONTRATADA nas instalacdes do MP, os equipamentos
e software utilizados por seus profissionais sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

7.5.3 Eventuais mudancas ou atualizaces tecnoldgicas realizadas no ambiente do MP
deverdo ser providenciadas pela CONTRATADA em seu ambiente interno em até 30 dias
corridos a contar da notificagao formal do MP.



7.5.3.1 Caso, durante a execugao do contrato, o MP passe a utilizar, no processo de
desenvolvimento/manutencao de solucdes, software com licenciamento pago nao presente
no ambiente da CONTRATADA, o MP podera disponibilizar ambiente de desenvolvimento para
acesso remoto pela CONTRATADA.

7.5.4 A equipe da CONTRATADA deve realizar, regularmente ao longo da execucdo dos
servicos, a atualizacdo de produtos, cdédigo-fonte, scripts, artefatos, itens de trabalho,
atividades etc. nas ferramentas utilizadas para gestao do projeto e do produto no ambiente
do MP.

8 Modelo de execucao dos servicos do Item 1 - Desenvolvimento e
manutencao de solucdes de software

8.1 Servicos de diagnoéstico de demandas

Para o desenvolvimento e manutencao das solugdes de software, o MP podera requerer a
CONTRATADA a execugdo da Fase de Diagndstico do PES, com a producdo dos artefatos
previstos para esta fase.

A prestagdo dos servigos serd executada com base nas seguintes premissas:
8.1.1 Ordens de servigo

8.1.1.1 Para o atendimento das demandas, o MP abrird uma Ordem de Servico de
Diagndstico (OS de Diagndstico), conforme modelo apresentado no ANEXO IV- MODELO DE
ORDEM DE SERVICO.

8.1.2 Métricas de Servico

8.1.2.1 A OS de Diagnéstico sera aberta com valor correspondente a dois pontos de funcdo
para fazer jus ao levantamento inicial.

8.1.2.2 Apds a elaboracdo dos artefatos previstos na OS, o valor da OS podera ser alterado,
levando-se em consideragdo o limite de 3% da contagem de pontos de fungao estimada
sobre os requisitos levantados. A substituicdo do valor da OS se dara apenas se o novo valor
calculado for equivalentemente superior aos dois pontos de funcao utilizados para efeito da
abertura da OS.

8.1.3 Metodologia de execucao dos servigos
O fluxo de execucdo da OS de Diagndstico devera seguir os procedimentos descritos abaixo:

8.1.3.1 O MP abrird a OS de Diagnodstico com informagdes sobre a demanda a ser realizada e
0 escopo do servigo, conforme modelo do ANEXO IV - MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

8.1.3.2 A seu critério, o MP encaminhara, juntamente com a OS de Diagndstico, documentos
que julgue relevantes para a execugdo dos servigos.

8.1.3.3 A CONTRATADA devera realizar a avaliagdo dos servicos demandados na OS e
manifestar-se ao MP, em até um dia Util, para aceitar a OS de Diagndstico sem contestacdes
ou apresentar os pontos divergentes com suas respectivas justificativas.

8.1.3.4 Havendo divergéncias apresentadas pela CONTRATADA, o MP, a seu critério, devera
conduzir o processo de resolucdo das divergéncias.



8.1.3.5 Ndo havendo divergéncias, a CONTRATADA devera assinar a OS e formalizar o inicio
da execucdo dos servicos de acordo com os prazos estabelecidos.

8.1.3.6 O prazo estimado para a realizacdo do servigo estara definido na OS de Diagndstico.

8.1.3.7 O prazo de que trata o item anterior podera ser alterado por acordo entre as partes,
observando-se a complexidade e urgéncia dos servicos demandados.

8.1.3.8 E responsabilidade integral da CONTRATADA a definicdo da quantidade de
profissionais com as competéncias requeridas, conforme item 14 - Perfil Profissional da
Equipe da CONTRATADA, para a realizacao dos trabalhos. Da mesma forma, a CONTRATADA
devera considerar em seus custos operacionais 0os demais insumos necessarios para o
trabalho.

8.1.3.9 As reunides e as atividades que necessitem da participacdo de equipe do MP deverao
iniciar no horario previamente agendado com o érgdo.

8.1.3.10 Cancelamentos de reunides deverdo ser notificados a outra parte com antecedéncia
prévia.

8.1.3.11 Ao término do atendimento da OS de Diagndstico pela CONTRATADA, os artefatos
produzidos serdo entregues ao Lider de Projeto responsavel pela OS, que providenciara a
emissdo do Termo de Recebimento Provisdrio da OS em até 5 (cinco) dias corridos da data
de entrega dos artefatos.

8.1.3.12 A entrega dos artefatos produzidos ocorrerd em reunido entre as partes,
coordenada pelo Lider de Projeto, com a participagdo de representantes técnicos da
CONTRATADA que detenham conhecimento sobre o contelido produzido.

8.1.3.13 Os artefatos produzidos serdao objeto de avaliagao e aprovacao pela equipe do MP,
acompanhada ou nao de terceiros.

8.1.3.14 A CONTRATADA devera efetuar as alteracées que se fizerem necessarias nos
artefatos produzidos a partir dos apontamentos do Lider de Projeto em até trés dias (teis da
comunicagao.

8.1.3.15 Apods corregdes de eventuais ndo conformidades pela CONTRATADA, os artefatos
deverdo ser submetidos a nova avaliacdo do MP até que seja dado o aceite definitivo da OS
de Diagndstico pelo 6rgéo.

8.1.3.16 A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo ocorrera em até 15 (quinze) dias
corridos a partir da data do ultimo Termo de Aceite Provisorio da OS, prorrogaveis por igual
periodo justificadamente.

8.1.3.17 Apods o aceite definitivo, a CONTRATADA estara apta a emitir fatura e receber pelos
produtos gerados na OS de Diagndstico, conforme procedimentos de pagamento descritos no
item 21.1 - CondigcOes de Pagamento — Servicos de Diagndstico de Demandas.

8.1.3.18 Situagbes supervenientes ocorridas na execugdao da OS que impliquem revisdo de
prazos ou escopo deverdo ser registradas no Historico de Ocorréncias.

8.1.3.19 A eventual suspensdo de diagndstico, solicitada pelo MP, implicara a remuneragdo
proporcional aos produtos planejados e entregues até o momento da solicitacdo, desde que
permaneca suspensa por periodo superior a sessenta dias, ocasionando, neste caso, o
fechamento da OS.

8.2 Servicos de desenvolvimento de solucdes de software



A prestagdo de servigos de desenvolvimento de solugdes de software serd executada com
base nas seguintes premissas:

8.2.1 As demandas de manutencado cuja contagem estimada do tamanho funcional, em
pontos de funcao, seja igual ou menor que a capacidade mensal de produgdo, em pontos de
funcdo, por projeto, declarada pela CONTRATADA quando da formulacdo da proposta
deverdo ser atendidas por meio do modelo de execucdo descrito no item 8.3 - Servicos de
manutencdo de solugdes de software. Caso a demanda nao se enquadre nessa regra, ela
devera seguir o fluxo descrito neste item.

8.2.2 Ordens de servigo

8.2.2.1 Para o atendimento das demandas, estdo definidos trés tipos de Ordem de Servico,
conforme modelo apresentado no ANEXO IV - MODELO DE ORDEM DE SERVICO:

8.2.2.1.1 Ordem de Servico de Execucao (OS de Execucdo): instrumento formal pelo qual o
MP solicita o desenvolvimento de solugbes de software.

8.2.2.1.2 Ordem de Servico de Ajuste (OS de Ajuste): instrumento formal aplicado somente
quando houver comprovacao pela CONTRATADA de que existiram refinamentos durante a
execucao da release que ultrapassaram a 30% do total de pontos de funcdo da contagem
detalhada final, conforme procedimentos descritos no item 8.2.4.2 - OS de Ajuste.

8.2.2.1.3 Ordem de Servico de Documentacao Adicional (OS de Documentagao): instrumento
formal aplicado somente quando for necessaria a producdao de documentacao adicional e ndo
couber a substituicdo de artefatos previstos no PES.

8.2.2.2 A lista de artefatos adicionais aplicaveis a OS de Documentagdo consta no ANEXO X -
CORRESPONDENCIA ENTRE ARTEFATOS DO PES E DE OUTROS PROCESSOS.

8.2.2.3 Cada OS de Execucdo contemplara o ciclo de uma Unica release. Os procedimentos
relacionados a operacionalizacdo de uma OS de Execucdo estdo definidos no item 8.2.4.1 -
OS de Execugao.

8.2.3 Métricas de Servico

8.2.3.1 O dimensionamento da OS de Execucdo sera feito por meio da técnica de Anadlise de
Pontos de Funcgdo, conforme procedimentos descritos no item 13 - Procedimentos para
medigado.

8.2.3.2 Para a abertura da OS de Execugdo, o MP utilizard como base a contagem estimada
do escopo da release e, para fins de faturamento, sera utilizada, a seu critério, a apuragao
do tamanho funcional do escopo da OS de acordo com a seguinte tabela:

Tamanho funcional do escopo da OS Tipo de contagem final para faturamento
0 a 150 PF Estimativa ou Detalhada

acima de 150 PF Detalhada

8.2.4 Metodologia de execucao dos servigos

O fluxo genérico de execucgao dos Servicos de desenvolvimento de solucdes de software
devera seguir os procedimentos:

8.2.4.1 OS de Execucao



8.2.4.1.1 O MP abrira a OS de Execucgdo com informagdes sobre a demanda a ser realizada e
a enviara a CONTRATADA.

8.2.4.1.2 A seu critério, o MP encaminhard, juntamente com a OS de Execucdo, os artefatos
necessarios para o entendimento da demanda.

8.2.4.1.3 A CONTRATADA devera realizar a avaliacdo dos servicos demandados na OS e
manifestar-se ao MP, em até trés dias Uteis, para aceitar a OS de Execucdo sem
contestacdes ou apresentar os pontos divergentes com suas respectivas justificativas.

8.2.4.1.4 Havendo divergéncias apresentadas pela CONTRATADA, o MP, a seu critério,
devera conduzir o processo de resolugdo das divergéncias.

8.2.4.1.5 Nao havendo divergéncias, a CONTRATADA devera assinar a OS e formalizar o
inicio da execucdo dos servicos de acordo com os prazos estabelecidos.

8.2.4.1.6 O prazo estimado em semanas para a realizagdo da OS de Execucdo sera definido
com base na contagem estimada em pontos de funcdo do escopo da OS e na capacidade
mensal de producgdo por projeto, em pontos de funcdo, declarada pela CONTRATADA em sua
proposta, de acordo com a férmula:

Prazo_Estimado = [PF_Estimado / K_sprint ] x t_sprint
Onde:

Prazo_Estimado - prazo, em semanas, para a execucado da OS;
PF_Estimado - contagem estimada, em pontos de fun¢do, do tamanho funcional da OS;
K_sprint - capacidade de producdo por projeto, por sprint, em pontos de funcdo, dada por:

K_sprint = K_mensal / Nsprint_mensal

K_mensal - capacidade mensal de producdo por projeto declarada na proposta da
CONTRATADA;
Nsprint_mensal - quantidade de sprints em um més (funcdo da duracdo de uma sprint);

t_sprint - quantidade, em semanas, da duracdo de uma sprint no MP.

8.2.4.1.6.1 Uma OS podera ser aberta com produtividade esperada maior que a capacidade
de producdo por projeto declarada na proposta da CONTRATADA. Caberd a esta apresentar
ao MP a fundamentagdo para o ndo cumprimento da produtividade esperada no prazo
definido no item 8.2.4.1.3.

8.2.4.1.6.2 O prazo de uma release é sempre multiplo de sprints. As fracGes de semanas
resultantes da féormula devem ser consideradas uma sprint adicional.

8.2.4.1.7 Apos o aceite da OS pela CONTRATADA, inicia-se o ciclo de execugdo da release.

8.2.4.1.8 Conforme item 6.8.1, toda sprint sera iniciada com a Reunido de Planejamento, em
que se definem:

8.2.4.1.8.1 Os itens de trabalho da sprint;
8.2.4.1.8.2 A definicdo de pronto e a descricdo sucinta de cada item de trabalho.

8.2.4.1.9 Conforme item 6.8.2, toda sprint sera encerrada com a Reunido de Revisdo da
Sprint, em que o MP analisara as entregas a fim de dar o aceite dos produtos.



8.2.4.1.10 Para a validacdo das entregas da sprint, sera necessaria a presenca de
representantes técnicos da CONTRATADA envolvidos no atendimento da OS.

8.2.4.1.11 Os produtos entregues ao final da Sprint serdo validados, na reunidao de Revisao
da Sprint, conforme a definicdo de pronto e a descricao dos itens definidas na Reunido de
Planejamento da sprint.

8.2.4.1.12 Deverdo constar na entrega de cada sprint, além dos artefatos de documentacao
e outros previstos para a sprint, o cédigo-fonte produzido, os testes unitarios, de integracao
e de interface automatizados e suas evidéncias.

8.2.4.1.13 Para fins de desembolso financeiro relativo a sprint, serdo pagos apenas os
produtos efetivamente entregues e aceitos pelo MP, conforme detalhamento contido no item
21 - Condicoes de pagamento.

8.2.4.1.14 O ciclo de execucdo das sprints se encerra com a entrega da ultima sprint
prevista para a release, quando entdo se iniciam os procedimentos de aceitagdo de release e
fechamento da OS.

8.2.4.1.15 Para fins de aceite provisorio da release, a CONTRATADA devera entregar, no
ambiente do MP, em até cinco dias Uteis apds a data de encerramento da ultima sprint da
release, como produtos de encerramento:

8.2.4.1.15.1 Cédigo-fonte final da release;

8.2.4.1.15.2 Dockerfile, Docker Compose, scripts de build, deploy e banco de dados;
8.2.4.1.15.3 Testes unitarios automatizados e suas evidéncias;

8.2.4.1.15.4 Testes de integragdo automatizados e suas evidéncias;

8.2.4.1.15.5 Testes de interface automatizados e suas evidéncias;

8.2.4.1.15.6 Smoke tests para as funcionalidades priorizadas pelo Dono do Produto;
8.2.4.1.15.7 Artefatos previstos na OS;

8.2.4.1.15.8 Modelo de dados;

8.2.4.1.15.9 Contagem final do tamanho funcional do escopo da OS.

8.2.4.1.16 A fim de possibilitar o uso pelo MP do modelo de dados entregue, a(s)
ferramenta(s) para modelagem de dados devera(do) ser previamente ratificadas(s) pela
CONTRATANTE. Na hipdtese de ndo concordancia, a CONTRATADA devera providenciar os
ajustes necessarios ou a substituicdo, sem onus para a CONTRATANTE e sem prejuizo a
qualidade e aos prazos estabelecidos.

8.2.4.1.17 A emissdo do Termo de Recebimento Provisorio ocorrerd em até 15 (quinze) dias
corridos a partir da data de entrega do conjunto completo do item 8.2.4.1.15.

8.2.4.1.18 Para a verificacdo e a validacdo das entregas de uma release, serad necessaria a
participacdo de representantes técnicos da CONTRATADA envolvidos no atendimento da OS.

8.2.4.1.19 A critério do MP, a validacdo dos produtos da release podera ser realizada em
conjunto com empresas especialistas designadas pelo 6rgdo.

8.2.4.1.20 Na validagdo, sdo realizadas avaliacbes de qualidade em que, a critério do MP,
poderdo ser reexecutados os testes unitarios, de integracao e de interface e também



realizados testes funcionais de sistema, previamente planejados ou exploratorios, testes de
desempenho, de carga, de estresse e de seguranca.

8.2.4.1.21 Na validacao da release, serao analisados se os produtos entregues estao em
conformidade com os critérios definidos no item 15 - Avaliacdo da Qualidade em conjunto
com o especificado no item 16 - Niveis de Servico.

8.2.4.1.22 A contratada é responsavel por manter a integridade funcional da solucdo de
software.

8.2.4.1.23 Havendo necessidade de ajustes, a CONTRATADA devera efetuar as alteragdes
nos produtos entregues a partir dos apontamentos da equipe técnica do MP em até trés dias
Uteis ap6s a comunicagdo. A critério do MP, esse prazo pode ser estendido justificadamente.

8.2.4.2 OS de Ajuste

8.2.4.2.1 Considerando os aspectos do desenvolvimento agil, o MP entende que poderdo
existir refinamentos entre as sprints de uma mesma release, devidos a evolugdo natural do
entendimento dos requisitos e do desenho da solugdo.

8.2.4.2.2 O volume de refinamentos realizado ao longo do ciclo da release é capturado pelo
Fator Delta, calculado como descrito no item 13.11 - Calculo do Fator Delta. A CONTRATADA
deve considerar como normal uma variacao de até 30% da contagem detalhada final da
release.

8.2.4.2.3 Caso o Delta calculado para uma release seja maior que 30%, o percentual
excedente podera ser remunerado através da OS de Ajuste.

8.2.4.2.4 Para solicitar a abertura de uma OS de Ajuste, a CONTRATADA devera apresentar,
anexo a contagem detalhada da OS de Execucgao, o relatério e as evidéncias que comprovem
todos os refinamentos em cada sprint da release.

8.2.4.3 Apds a aprovacao da contagem final de pontos de fungdo da OS de Execucdo, e, se
for caso, da OS de Ajuste, bem como a apuracdo dos indicadores de niveis de servico, o MP
emitird o Termo de Recebimento Definitivo da OS e a CONTRATADA estara apta a emitir a
fatura e receber pelos produtos gerados, conforme o disposto no item 21 - Condigdes de
pagamento e no item 33 - Pagamento.

8.2.4.4 A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo ocorrera em até 45 (quarenta e
cinco) dias corridos a partir da data de emissdo do uUltimo Termo de Recebimento Provisério
da OS, prorrogaveis por igual periodo justificadamente.

8.3 Servicos de manutencéo de solugdes de software

A prestacdo de servicos de manutencdo de solugdes de software serd executada com base
nas seguintes premissas:

8.3.1 Ordens de Servico

8.3.1.1 Para o atendimento das solicitacdes de servicos de manutencao em solugdes de
software serd aberta uma Ordem de Servigo de Manutengdo (OS de Manutengdo).

8.3.1.2 OS de Manutencao: instrumento formal pelo qual o MP solicita a manutencao de
solugdes de software, conforme modelo apresentado no ANEXO IV - MODELO DE ORDEM DE
SERVICO.



8.3.1.3 A OS de Manutencgao especificara o tipo de manutencgdo a ser realizada, conforme
listado no item 5.1.3 - Servigos de manutencao de solucdes de software.

8.3.1.4 Manutencgdes dos tipos definidos no item 5.1.3 - Servicos de manutencao de solugdes
de software, a critério do MP, poderdo ser demandadas como servicos de desenvolvimento
de solucdes de software, conforme procedimento definido no item 8.2 - Servicos de
desenvolvimento de solugbes de software.

8.3.2 Métricas de Servico

8.3.2.1 O dimensionamento da OS de Manutencao sera feito por meio da técnica Analise de
Pontos de Fungdo, seguindo os procedimentos descritos no item 13 - Procedimentos para
medigado.

8.3.2.2 Para a abertura da OS de Manutencgdo, o MP utilizard como base a contagem
estimada do escopo da release e, para fins de faturamento, sera utilizada, a seu critério, a
apuracdo do tamanho funcional do escopo da OS de acordo com a seguinte tabela:

Tamanho funcional do escopo da OS Tipo de contagem final para faturamento

0 a 150 PF Estimativa ou Detalhada

acima de 150 PF Detalhada

8.3.3 Metodologia de execucao dos servigos

O fluxo genérico de execucao da OS de Manutencdo de solugdes de software devera seguir
os procedimentos:

8.3.3.1 O MP efetuara a abertura da OS de Manutencao com informacdes sobre a demanda a
ser realizada, conforme disposto no item 8.3.1 - Ordens de Servigo, e a enviara a
CONTRATADA.

8.3.3.2 A seu critério, o MP poderad encaminhar, juntamente com a OS de Manutencdo,
outros documentos que julgar necessarios para a realizacdo da demanda.

8.3.3.3 A CONTRATADA devera realizar a avaliagdo dos servicos demandados na OS de
Manutencdo e se manifestar ao MP, em até trés dias Uteis, para aceitar a OS de Manutencgao
sem contestacdes ou apresentar os pontos divergentes com suas respectivas justificativas.

8.3.3.4 Em caso de OS de Manutencdo do tipo corretiva, o inicio do atendimento deve seguir
o definido na Tabela 1 do item 8.3.3.5.

8.3.3.5 Os prazos de execucao das manutencgdes corretivas, inclusive aquelas decorrentes de
acionamento da garantia prevista no item 12 - Garantia técnica dos servigos, sdo os
definidos na tabela a seguir:

Inicio de Atendimento Conclusio de

Nivel de (Horas corridas apés | Atendimento

e - Caracteristica o comunicado do (Horas corridas
Criticidade L N e s
incidente a apos o inicio do
CONTRATADA) atendimento)
Alta Incidente com paralisacdo |Em até 2 horas Em até 24 horas

na solugao de software ou



indisponibilidade de dados
e/ou ambiente.

Incidente sem paralisacdo
de solucdo de software e
Média com comprometimento Em até 24 horas Em até 48 horas
mediano de dados e/ou
ambiente.

Incidente sem paralisacdo
de solucdo de software e
sem comprometimento de
dados e/ou ambiente.

Baixa Em até 48 horas Em até 72 horas

Tabela 1 - Prazos de execucao das manutencgdes corretivas

8.3.3.6 Havendo divergéncias apresentadas pela CONTRATADA, o MP, a seu critério, devera
conduzir o processo de resolucdo das divergéncias.

8.3.3.7 Ndo havendo divergéncia, a CONTRATADA devera assinar a OS e formalizar o inicio
da execucdo dos servicos de acordo com os prazos estabelecidos na OS, respeitando os
niveis minimos de servico estabelecidos.

8.3.3.8 Apds o aceite da OS de Manutencdo pela CONTRATADA, inicia-se a execugao dos
servicos especificados. A quantidade de sprints necessaria para a realizacdo das atividades
estara definida na prépria OS.

8.3.3.8.1 Na execucao de OS de Manutencdo de solucdes de software, a duracdo das sprints
sera de uma semana, considerando que o prazo da release é também reduzido a até um
més, de acordo com o que estabelece o item 8.2.1.

8.3.3.9 Conforme item 6.8.1, toda sprint sera iniciada com a Reunido de Planejamento, em
que se definem:

8.3.3.9.1 Os itens de trabalho da sprint;
8.3.3.9.2 A definigdo de pronto e a descrigao sucinta de cada item de trabalho.

8.3.3.10 Conforme item 6.8.2, toda sprint serd encerrada com a Reunido de Revisdo da
Sprint, em que o MP analisara as entregas a fim de dar o aceite dos produtos.

8.3.3.11 Para a validacao das entregas, sera necessaria a presenga de representantes
técnicos da CONTRATADA envolvidos no atendimento da OS de Manutengédo.

8.3.3.12 Os produtos entregues ao final da Sprint serdo validados, na reunido de Revisdo da
Sprint, conforme a definicdo de pronto e a descricao dos itens definidas na Reunidao de
Planejamento da sprint.

8.3.3.13 Deverdo constar na entrega de cada sprint, além dos artefatos de documentacéo e
outros previstos, o codigo-fonte produzido, os testes unitarios, de integracdo e de interface
automatizados e suas evidéncias.

8.3.3.14 Para fins de aceite provisdrio da OS de Manutencdo, a CONTRATADA devera
entregar, no ambiente do MP, em até trés dias Uteis apds a data de encerramento da ultima
sprint da release,como produtos de encerramento:



8.3.3.14.1 Cddigo-fonte final da release;

8.3.3.14.2 Dockerfile, Docker Compose, scripts de build, deploy e banco de dados;
8.3.3.14.3 Testes unitarios automatizados e suas evidéncias;

8.3.3.14.4 Testes de integragdo automatizados e suas evidéncias;

8.3.3.14.5 Testes de interface automatizados e suas evidéncias;

8.3.3.14.6 Smoke tests para as funcionalidades priorizadas pelo Dono do Produto;
8.3.3.14.7 Artefatos previstos na OS;

8.3.3.14.8 Modelo de dados;

8.3.3.14.9 Contagem final do tamanho funcional do escopo da OS.

8.3.3.15 A fim de possibilitar o uso pelo MP do modelo de dados entregue, a(s)
ferramenta(s) para modelagem de dados devera(do) ser previamente ratificadas(s) pela
CONTRATANTE. Na hipdtese de ndo concordancia, a CONTRATADA devera providenciar os
ajustes necessarios ou a substituicdo, sem onus para a CONTRATANTE e sem prejuizo a
qualidade e aos prazos estabelecidos.

8.3.3.16 A emissdo do Termo de Recebimento Provisério ocorrera em até 15 (quinze) dias
corridos a partir da data de entrega do conjunto completo do item 8.3.3.14.

8.3.3.17 Havendo necessidade de ajustes, a CONTRATADA devera efetuar as alteragdes nos
produtos entregues conforme apontamentos do MP em até trés dias Uteis apds a
comunicacao. A critério do MP, esse prazo pode ser estendido justificadamente.

8.3.3.18 A critério do MP, a validacdo dos produtos da OS de Manutengdo podera ser
realizada em conjunto com empresas especialistas designadas pelo 6rgao.

8.3.3.19 Na validacao, sado realizadas avaliagdes de qualidade em que, a critério do MP,
poderdo ser reexecutados os testes unitarios, de integracdo e de interface e também
realizados testes funcionais de sistema, previamente planejados ou exploratorios, testes de
desempenho, de carga, de estresse e de seguranca.

8.3.3.20 A contratada é responsavel por manter a integridade funcional da solucdo de
software.

8.3.3.21 Apos a realizagdo das verificacGes e validagGes necessarias, e ndo havendo ajustes
a realizar, o MP dara o aceite definitivo da OS de Manutengéo.

8.3.3.22 Os niveis de servico serdo apurados para fins de calculo do pagamento devido e
recebimento definitivo.

8.3.3.23 Apos a aprovacdo da contagem final em pontos de fungdo da OS de Manutencao,
bem como a apuracdo dos indicadores de niveis de servico, o MP emitira o Termo de
Recebimento Definitivo da OS e a CONTRATADA estara apta a emitir a fatura e receber pelos
produtos gerados, conforme o disposto no item 21 - Condigdes de pagamento e no item 33 -
Pagamento.

8.3.3.24 A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo ocorrera em até 45 (quarenta e
cinco) dias corridos a partir da data de emissdo do ultimo Termo de Recebimento Provisério
da OS, prorrogaveis por igual periodo justificadamente.



8.4 Local de execucao dos servicos

8.4.1 O Responsavel Técnico (ou seu substituto) deve estar presente no MP, pelo menos, em
todas as reunides de abertura (Planejamento) e de encerramento (Revisdo e Retrospectiva)
de sprints.

8.4.2 Os profissionais com perfis de Analise de Requisitos e Analise de Negdcios devem atuar
de forma presencial em todas as reunides de levantamento, junto ao pessoal do MP, para
elicitacdo e analise de requisitos em qualquer fase e atividades relativas a fase de
Diagnostico.

9 Modelo de execucao dos servicos do Item 2 - Mensuracdao de tamanho de
solucdes de software e validacao de mensuracoes realizadas por terceiros

9.1 Servicos de contagem funcional

A prestacdo de servicos de mensuracdo de tamanho funcional de soluces de software sera
executada com base nas seguintes premissas:

9.1.1 Ordens de Servico (0S)

9.1.1.1 Para o atendimento das demandas, estao definidos dois tipos de Ordem de Servico,
conforme modelo apresentado no ANEXO IV - MODELO DE ORDEM DE SERVICO:

9.1.1.1.1 Ordem de Servico de Contagem de Tamanho Funcional (OS de Contagem
Funcional): instrumento formal pelo qual o MP solicita os servicos de contagens de tamanho
funcional, em Pontos de Funcao, de solugbes de software.

9.1.1.1.2 Ordem de Servico de Validagao de Contagem Funcional (OS de Validagdo de
Contagem Funcional): instrumento formal pelo qual o MP solicita os servigos de validacao de
contagens de tamanho funcional, em Pontos de Fungao, de solucdes de software realizadas
por terceiros.

9.1.2 Métricas de Servigo

9.1.2.1 O dimensionamento da Ordem de Servigo sera feito por meio de métrica apurada em
relacdo a quantidade de Pontos de Funcgdo da solucdo de software, seguindo os
procedimentos descritos no item 13 - Procedimentos para medigao.

9.1.2.2 A OS sera aberta com o tamanho funcional da solugdo de software baseado em uma
contagem inicial, que pode ser do MP ou de terceiros.

9.1.2.3 Caso ndo exista contagem inicial, a OS serd aberta com valor correspondente a vinte
Pontos de Fungdo para fazer jus a contagem.

9.1.2.4 O faturamento dos servigos correspondentes sera realizado com base na contagem
produzida.

9.1.2.4.1 Se nao for possivel apurar o tamanho funcional solicitado, a contratada deve
elaborar relatorio detalhado com a justificativa e sugestdes de medidas de saneamento para
possibilitar a contagem e o faturamento dos servicos sera apenas dos vinte Pontos de Fungdo
estimados, sem acréscimo adicional.



9.1.2.5 A CONTRATADA se obriga a executar o servico de medicdao de tamanho funcional
segundo o Manual de Praticas de Contagem (CPM) versdo 4.3.1 (ou superior) do IFPUG,
acrescidas das definicdes do Guia Interno de Contagem do MP (versao mais atual que pode
ser obtido no enderecgo: http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/arquivo/se/dti)
e do Roteiro de Métricas de Software do SISP (na versdo 2.1 ou superior que pode ser obtido
no enderego http://www.sisp.gov.br/metricas/wiki/roteirometricas).

9.1.2.6 As contagens de tamanho funcional dos tipos estimativa e indicativa serao realizadas
conforme técnica de estimativa definida pela NESMA (Netherlands Software Metrics Users
Association).

9.1.2.7 A unidade de medida para o servigo de mensuracdo funcional é o Ponto de Fungdo
(PF), devendo ser considerado seu valor bruto, ou seja, sem aplicacdo do Fator de Ajuste de
Valor previsto na IFPUG.

9.1.3 Metodologia de execucao dos servigos

9.1.3.1 O MP abrird a OS de Contagem Funcional e a OS de Validagdo de Contagem
Funcional com informacdes sobre a demanda a ser realizada e o escopo do servigo, conforme
modelo do ANEXO IV - MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

9.1.3.2 Artefatos do PES a serem disponibilizados pelo MP a CONTRATADA (ANEXO VIII -
ARTEFATOS DO PROCESSO DE ENTREGA DE SOLUCOES - PES) para mensuracgdo e validagao
de mensuracao de tamanho funcional de solugao de software:

e Visdo do Projeto

e Lista de Requisitos

e Histéria de Usuario

e Protétipo Nao Funcional
¢ Modelo de Dados

9.1.3.2.1 Caso nao exista documentacdo da solugdo de software, o MP disponibilizarad acesso
a solucdo em ambiente ndo produtivo.

9.1.3.3 Os servicos de mensuracao e validacdo de contagens de tamanho funcional serdo
remunerados por Ponto de Funcgdo contado ou validado, ressaltando-se que sera
considerado, para efeito de remuneragdo, o valor liquido da contagem, que depende do tipo
de contagem requisitada, como detalhado a seguir:

Tipo de Contagem Indice de Correcdo do Tipo de Contagem

Indicativa 0,50
Estimativa 0,70
Detalhada 1,00

9.1.3.4 O valor a ser remunerado sera apurado por meio de faixas de valores, de acordo com
a seguinte tabela:

Tamanho (contado)
Tamanho Remunerado
Limite Inferior Limite Superior



0 20 Numero de pontos aferidos ou contados
21 30 25

31 50 40,5
51 70 60,5
71 90 80,5
91 110 100,5
111 140 125,5
141 170 155,5
171 210 190,5
211 255 233
255 300 277,5
301 360 330,5
361 420 390,5
421 500 460,5
501 600 550,5
601 735 668
736 900 818
901 1050 975,5
1051 1200 1125,5
1201 1350 1275,5
1351 1500 1425,5
1501 1800 1650,5
1801 2100 1950,5




2101

2401

2701

3001

3301

3601

3901

4201

4501

4801

5101

5401

5701

6001

6301

6601

6901

7201

7501

7801

8101

8401

8701

2400

2700

3000

3300

3600

3900

4200

4500

4800

5100

5400

5700

6000

6300

6600

6900

7200

7500

7800

8100

8400

8700

9000

2250,5

2550,5

2850,5

3150,5

3450,5

3750,5

4050,5

4350,5

4650,5

4950,5

5250,5

5550,5

5850,5

6150,5

6450,5

6750,5

7050,5

7350,5

7650,5

7950,5

8250,5

8550,5

8850,5



9001 9300 9150,5

9301 9600 9450,5

9601 9900 9750,5

9901 10200 10050,5

10201 10500 10350,5
Exemplo:

Considerando a demanda de contagem do tipo estimativa de uma solucdo de software que
resultou em 450 Pontos de Funcdo, a quantidade de Pontos de Funcdo a ser remunerada
pela Ordem de Servico sera apurada da seguinte forma:

Aplicando 450 PF a tabela, chega-se a uma remuneracdo de 460,5 Pontos de Funcéo.
Aplicando o Indice de Correcdo do Tipo de Contagem igual a 0,70 (tipo de contagem
estimativa),

Quant_Apurada = 460,5 * 0,70 = 322,35 Pontos de Fungdo.

E essa quantidade de PF que sera levada ao item 21 - Condi¢bes de pagamento para
apuracao do valor efetivamente a ser pago pela Ordem de Servico.

9.1.3.4.1 A quantidade apurada é usada integralmente na formula do item 21 - Condigdes de
pagamento.

9.1.3.5 O prazo para execucao dos servicos sera estabelecido na Ordem de Servico e devera
obedecer aos seguintes prazos maximos, conforme tamanho da demanda:

Tamanho da demanda em Pontos de Prazo maximo para conclusdo (em dias
Fungao uteis)
Até 100 2
101 - 500 5
501 - 1000 9
Acima de 1000 15

9.1.3.6 A cada Ordem de Servico finalizada, a contratada devera entregar os seguintes
artefatos, conforme o tipo de demanda, em até um dia util:

Tipo de

demanda Artefato

Realizacao de

gy Planilha de contagem
medigao



Validacdo de Relatério detalhado das divergéncias encontradas, quando ocorrer, ou
medicdo relatdrio atestando que a demanda validada foi mensurada corretamente

9.1.3.7 Poderdo ocorrer recontagens sobre afericdes ja realizadas, decorrentes da
apresentacdo de novas evidéncias de contagem ou por realizacdo de auditoria interna, que
justifiguem a revisdo dos elementos da afericao correspondente, resguardado o prazo
maximo de 12 meses decorridos desde sua realizagao.

9.1.3.8 Caso haja recontagens na forma do item anterior, as mesmas ocorrerdo em garantia
sem Onus adicional para a contratante.

9.1.3.9 A emissdo do Termo de Recebimento Provisorio da OS ocorrerda em até 5 (cinco) dias
corridos a partir da data de entrega do conjunto de produtos e artefatos previstos para a
Ordem de Servigo.

9.1.3.10 A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da OS ocorrerd em até 15 (quinze)
dias corridos a partir da data de emissao do ultimo Termo de Recebimento Provisério da
Ordem de Servigo, prorrogaveis por igual periodo justificadamente.

10 Modelo de execucao dos servicos do Item 3 - Execucao de testes e
controle de qualidade sobre as solucées de software
10.1 Servicos de qualidade interna

A prestagdo de servigos de qualidade interna sera executada com base nas seguintes
premissas:

10.1.1 Ordens de Servigo (0OS)

10.1.1.1 Para o atendimento das demandas, é definido somente um tipo de Ordem de
Servico, conforme modelo apresentado no ANEXO IV - MODELO DE ORDEM DE SERVICO:

10.1.1.1.1 Ordem de Servico de Qualidade Interna (OS de Qualidade Interna): instrumento
formal pelo qual o MP solicita os servicos de Qualidade Interna de solugdes de software.

10.1.2 Métricas de Servigo

10.1.2.1 O dimensionamento da OS de Qualidade Interna sera feito por meio de Pontos de
Teste, apurados em relagdo a quantidade de Pontos de Funcdo da solugdo de software,
seguindo os procedimentos descritos no item 13 - Procedimentos para medigao.

10.1.2.2 Para a abertura da OS, o MP utilizard como base a contagem estimada do tamanho
funcional do escopo da OS e, para fins de faturamento, sera utilizada, a seu critério, a
apuracdo do tamanho funcional do escopo da OS de acordo com a seguinte tabela:

Tamanho funcional do escopo da OS Tipo de contagem final para faturamento
0 a 150 PF Estimativa ou Detalhada

acima de 150 PF Detalhada



10.1.3 Metodologia de execugao dos servigos

10.1.3.1 O MP abrird a OS com informacBes sobre a demanda a ser realizada e a enviara a
CONTRATADA.

10.1.3.2 A seu critério, o MP encaminhara, juntamente com a OS, os artefatos necessarios
para o entendimento da demanda.

10.1.3.3 A CONTRATADA devera realizar a avaliagdo dos servigos demandados na OS e
manifestar-se ao MP, em até trés dias Uteis, para aceitar a OS sem contestagdes ou
apresentar os pontos divergentes com suas respectivas justificativas.

10.1.3.4 Havendo divergéncias apresentadas pela CONTRATADA, o MP, a seu critério, devera
conduzir o processo de resolucdo das divergéncias.

10.1.3.5 Nao havendo divergéncias, a CONTRATADA devera assinar a OS e formalizar o inicio
da execucdo dos servicos de acordo com os prazos estabelecidos.

10.1.3.6 O prazo estimado em semanas para a realizacdo da OS sera definido a partir do
prazo previsto para a execucdo da release da solugdo de software.

10.1.3.6.1 O prazo de uma release é sempre multiplo de sprints.
10.1.3.7 Apds o aceite da OS pela CONTRATADA, inicia-se o ciclo de execugdo da release.

10.1.3.8 Conforme item 6.8.1, toda sprint sera iniciada com a Reunido de Planejamento, em
que se definem:

10.1.3.8.1 Os itens de trabalho da sprint;
10.1.3.8.2 A definicdo de pronto e a descrigao sucinta de cada item de trabalho.

10.1.3.9 Conforme item 6.8.2, toda sprint serd encerrada com a Reunido de Revisdo da
Sprint, em que o MP analisara as entregas a fim de dar o aceite dos produtos.

10.1.3.10 Para a validagdo das entregas da sprint, sera necessaria a presenca de
representantes técnicos da CONTRATADA envolvidos no atendimento da OS.

10.1.3.11 Os produtos entregues ao final da Sprint serdo validados, na reunido de Revisao
da Sprint, conforme a definicdo de pronto e a descrigao dos itens definidas na Reunido de
Planejamento da sprint.

10.1.3.12 Deverdo constar na entrega de cada sprint, os artefatos previstos para a sprint g,
se houver, o cédigo-fonte produzido.

10.1.3.13 Para fins de desembolso financeiro relativo a sprint, serdo pagos apenas os
produtos efetivamente entregues e aceitos pelo MP, conforme detalhamento contido no item
21 - Condicbdes de pagamento.

10.1.3.14 O ciclo de execugao das sprints se encerra com a entrega da Ultima sprint prevista
para a release, quando entdo se iniciam os procedimentos de aceitacdao de release e
fechamento da OS.

10.1.3.15 Para fins de aceite provisério da release, a CONTRATADA devera entregar, no
ambiente do MP, em até cinco dias Uteis apds a data de encerramento da ultima sprint da
release, como produtos de encerramento:

10.1.3.15.1 Artefatos previstos na OS;



10.1.3.15.2 Cdédigo-fonte produzido.

10.1.3.16 A emissdo do Termo de Recebimento Provisério ocorrerd em até 15 (quinze) dias
corridos a partir da data de entrega do conjunto completo do item anterior.

10.1.3.17 Para a verificacdo e a validacdo das entregas de uma release, sera necessaria a
participacdo de representantes técnicos da CONTRATADA envolvidos no atendimento da OS.

10.1.3.18 A critério do MP, a validacdo dos produtos da release podera ser realizada em
conjunto com empresas especialistas designadas pelo 6rgdo.

10.1.3.19 Na validagdo da release, serdo analisados se os produtos entregues estdao em
conformidade com os critérios definidos no item 15 - Avaliacdo da Qualidade em conjunto
com o especificado no item 16 - Niveis de Servigo.

10.1.3.20 Havendo necessidade de ajustes, a CONTRATADA devera efetuar as alteragdes nos
produtos entregues a partir dos apontamentos da equipe técnica do MP em até trés dias
Uteis apds a comunicacgdo. A critério do MP, esse prazo pode ser estendido justificadamente.

10.1.3.21 Apds a validacdo da release e a apuracdo dos indicadores de niveis de servico, o
MP emitird o Termo de Recebimento Definitivo da OS e a CONTRATADA estara apta a emitir
a fatura e receber pelos produtos gerados, conforme o disposto no item 21 - Condicdes de
pagamento e no item 33 - Pagamento.

10.1.3.22 A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo ocorrerd em até 45 (quarenta e
cinco) dias corridos a partir da data de emissdo do uUltimo Termo de Recebimento Provisorio
da OS, prorrogaveis por igual periodo justificadamente.

10.2 Servicos de qualidade externa

A prestacdo de servigcos de qualidade externa serd executada com base nas seguintes
premissas:

10.2.1 Ordens de Servigo (0OS)

10.2.1.1 Para o atendimento das demandas, é definido somente um tipo de Ordem de
Servico, conforme modelo apresentado no ANEXO IV - MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

10.2.1.1.1 Ordem de Servico de Qualidade Externa (OS de Qualidade Externa): instrumento
formal pelo qual o MP solicita os servicos de Qualidade Externa de solugdes de software.

10.2.2 Métricas de Servigo

10.2.2.1 O dimensionamento da OS de Qualidade Externa sera feito por meio de Pontos de
Teste, apurados em relacdo ao tamanho funcional, medido em Pontos de Funcao, do escopo
a ser testado, seguindo os procedimentos descritos no item 13 - Procedimentos para
medigdo.

10.2.3 Metodologia de execucao dos servigos

10.2.3.1 O MP abrird a OS de Qualidade Externa com informagdes sobre a demanda a ser
realizada e a enviard a CONTRATADA.

10.2.3.2 A OS definira os tipos de testes a serem aplicados sobre um escopo da solucdo de
software.



10.2.3.3 A seu critério, o MP encaminhara, juntamente com a OS, os artefatos necessarios
para o entendimento da demanda.

10.2.3.4 A CONTRATADA devera realizar a avaliagdo dos servicos demandados na OS e
manifestar-se ao MP, em até trés dias Uteis, para aceitar a OS sem contestagdes ou
apresentar os pontos divergentes com suas respectivas justificativas.

10.2.3.5 Havendo divergéncias apresentadas pela CONTRATADA, o MP, a seu critério, devera
conduzir o processo de resolucdo das divergéncias.

10.2.3.5.1 Caso a contestacgdo refira-se ao tamanho funcional do escopo da solugdo de
software objeto da OS, a contagem efetuada pela CONTRATADA devera estar de acordo com
o estabelecido no item 13 - Procedimentos para medigao.

10.2.3.6 Nao havendo divergéncias, a CONTRATADA devera assinar a OS e formalizar o inicio
da execucdo dos servicos de acordo com os prazos estabelecidos.

10.2.3.7 Para fins de aceite provisério da OS, a CONTRATADA devera entregar como
produtos, no ambiente do MP, em até cinco dias Uteis apds a data de término prevista:

e Cenarios e roteiros de testes

e Scripts de testes automatizados

¢ Roteiros e scripts (se houver) para geracdo da massa de dados
* Evidéncias de testes

e Relatorio de testes

*  Outros artefatos especificos definidos na OS

10.2.3.8 A(s) ferramenta(s) para a execugdo dos testes automatizados devera(do) ser
previamente ratificadas(s) pela CONTRATANTE. Na hipotese de ndo concordéancia, a
CONTRATADA devera providenciar os ajustes necessarios ou a substituicdo, sem 6nus para a
CONTRATANTE e sem prejuizo a qualidade e aos prazos estabelecidos.

10.2.3.9 Especificagdo do relatério de testes por tipo de teste
10.2.3.9.1 Teste funcional/de aceitagao
* Divergéncias entre requisitos e comportamento do escopo testado

10.2.3.9.2 Teste de exploragao

* Divergéncias entre requisitos e comportamento do escopo testado
e Possibilidades de melhoria identificadas
e Possibilidades de automacao de testes

10.2.3.9.3 Teste de integragao

« Divergéncias entre requisitos e comportamento do escopo testado

* Conformidade com padrdes de mercado e governamentais aplicaveis, dentre eles o
ePING - Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico

¢ Possibilidades de melhoria identificadas

« 1Indice de cobertura de testes de integracdo para o escopo avaliado

10.2.3.9.4 Teste de interface

« Divergéncias entre requisitos e comportamento do escopo testado
¢ Possibilidades de melhoria identificadas



* Conformidade com padroes de mercado e governamentais aplicaveis, dentre eles o
e-MAG - Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico e o ePING - Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletrénico

« 1Indice de cobertura de testes de interface para o escopo avaliado

10.2.3.9.5 Teste de integridade de dados

» Inconsisténcias, defeitos e falhas identificados
¢ Possibilidades de melhoria identificadas

10.2.3.9.6 Teste de carga

e Consumo dos recursos sendo utilizados pelo escopo testado, da carga maxima
suportada no periodo de tempo e do tempo de resposta verificado

e Pontos de gargalo identificados

e Possibilidades de melhoria identificadas

10.2.3.9.7 Teste de desempenho

e« Como os recursos estdo sendo utilizados pelo escopo testado, quanto o escopo
testado requer de recursos de hardware e o tempo de resposta verificado

¢ Pontos de gargalo identificados

e Possibilidades de melhoria identificadas

10.2.3.9.8 Teste de estresse

» Carga maxima suportada, periodo de tempo e tempo de resposta verificado
¢ Pontos de gargalo identificados
e Possibilidades de melhoria identificadas

10.2.3.9.9 Teste de falha e recuperacéo

e Tempo exigido para recuperacao do sistema (seja por acdo automatica ou devido a
intervencdo de um operador humano) deve ser registrado e confrontado ao valor
esperado

* Andlise do escopo testado apds a recuperacao: identificacdo das inconsisténcias de
dados

¢ Possibilidades de melhoria identificadas

10.2.3.9.10 Teste de seguranca

* Analise Estatica (caixa-branca)

* Andlise Dindmica (caixa-preta)

* Avaliacdo de seguranca do cédigo contra técnicas de exploracdo de vulnerabilidades,
tais como Cross-Site Scripting (XSS), SQL Injection, DDoS etc.

* Quaisquer vulnerabilidades no escopo testado, incluindo: cdédigo, componentes de
terceiros, infraestrutura da aplicacdo, etc.

*  Correlacdo dos resultados da analise dinamica e da analise estatica

e Possibilidades de melhoria identificadas

10.2.3.10 A emissdo do Termo de Recebimento Provisério ocorrerd em até 15 (quinze) dias
corridos a partir da data de entrega do conjunto completo do item 10.2.3.7.

10.2.3.11 Para a validagdo das entregas, sera necessaria a presenca de representantes
técnicos da CONTRATADA envolvidos no atendimento da OS.



10.2.3.12 A critério do MP, a validagdo dos produtos podera ser realizada em conjunto com
empresas especialistas designadas pelo 6rgdo.

10.2.3.13 Na validagdo, serao analisados se os produtos entregues estdo em conformidade
com os critérios definidos no item 15 - Avaliacdo da Qualidade em conjunto com o
especificado no item 16 - Niveis de Servigo.

10.2.3.14 Havendo necessidade de ajustes, a CONTRATADA devera efetuar as alteragdes nos
produtos entregues a partir dos apontamentos da equipe técnica do MP em até trés dias
Uteis apds a comunicacgdo. A critério do MP, esse prazo pode ser estendido justificadamente.

10.2.3.15 Apds a validacdo dos produtos e a apuragdo dos indicadores de niveis de servigo, o
MP emitird o Termo de Recebimento Definitivo da OS e a CONTRATADA estara apta a emitir
a fatura e receber pelos produtos gerados, conforme o disposto no item 21 - Condicdes de
pagamento e no item 33 - Pagamento.

10.2.3.16 A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo ocorrerd em até 45 (quarenta e
cinco) dias corridos a partir da data de emissdo do ultimo Termo de Recebimento Provisério
da OS, prorrogaveis por igual periodo justificadamente.

10.3 Local de execugao dos servicos

10.3.1 O Responsavel Técnico (ou seu substituto) deve estar presente no MP, pelo menos,
em todas as reunides de abertura (Planejamento) e de encerramento (Revisao e
Retrospectiva) de sprints.

10.3.2 Os profissionais com perfis de Andlise de Qualidade atuar de forma presencial sempre
que as atividades implicarem a participagdo do pessoal do MP.

11 Modelo de execuc¢ao dos servicos do Lote 1 - Sustentacao de solucées de
software

11.1 Servicos de sustentacao de solucdes de software

A prestacdo de servicos de sustentacdo de solucbes de software sera executada com base
nas seguintes premissas:

11.1.1 Ordens de servigo

11.1.1.1 Para a prestacao dos servicos de sustentacdo de solugdes de software deve ser
definida a Ordem de Servico de Sustentacdo (OS de Sustentacdo), a qual é o instrumento
formal pelo qual o MP solicita a sustentagdo de solucdes de software, conforme modelo
apresentado no ANEXO IV - MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

11.1.1.1.1 No contexto da execucdo dos servicos da OS de Sustentacdo esta contemplada a
execucao continuada de todas as atividades listadas no item 5.4.1.1.

11.1.1.1.2 Durante a vigéncia da OS de Sustentacdo poderdo ser ser abertas novas ordens
de servicos detalhando demandas especificas para atividades de Melhoria (item 5.4.1.1.2),
Adaptacao (item 5.4.1.1.3) e Apuracdo especial (item 5.4.1.1.4), conforme modelo
apresentado no ANEXO IV - MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

11.1.1.2 Até o ultimo dia do més, o MP emitird a OS de Sustentacdo especifica para o
periodo seguinte, que sempre compreendera primeiro e o Ultimo dia do més.



11.1.1.3 Constara da OS de Sustentagdo a relagdao nominal de todas as solugdes de software
que deverdo ser sustentadas no periodo, o tamanho funcional e o nivel de disponibilidade
esperado de cada uma e a estimativa de faturamento em PFS.

11.1.1.4 A CONTRATADA , a qualquer momento, podera solicitar a recontagem do tamanho
funcional de qualquer solucdo sustentada.

11.1.1.5 O MP, apds o recebimento da solicitagdo da CONTRATADA, juntamente com a
planilha de recontagem do tamanho funcional da solugdo sustentada, realizara a validacdo
em até 15 (quinze) dias Uteis, a partir da técnica de Analise de Pontos de Funcdo conforme
item 13 - Procedimentos para medigado.

11.1.1.6 A eventual alteracdo do tamanho funcional de solucdo sustentada sera aplicada a
partir da OS de Sustentagdo do periodo seguinte.

11.1.1.7 O MP, a qualquer momento, podera realizar recontagem do tamanho funcional de
qualquer solugao sustentada, conforme item 13 - Procedimentos para medigao.

11.1.1.8 A quantidade de solugdes de software sustentadas podera sofrer alteracdes ao
longo da execugdo do contrato, podendo aumentar ou diminuir o total de solugdes previstas
no ANEXO XIII - LISTA PRELIMINAR DE SOLUCOES DE SOFTWARE SUSTENTADAS.

11.1.1.9 O MP poderd, a qualquer momento, solicitar a desativacao de uma solucdo
sustentada. Essa desativacdo devera ocorrer a partir do més subsequente a solicitagdo.

11.1.2 Métricas de Servico

11.1.2.1 Para a abertura das Ordens de Servico relacionadas aos servicos de sustentagao de
solucGes de software, serd realizada a apuracdo do tamanho funcional das solucbes de
software a serem sustentadas por meio da técnica de Analise de Pontos de Fungdo, conforme
procedimentos descritos no item 13 - Procedimentos para medigao.

11.1.2.2 Os Pontos de Funcdo Sustentados (PFS) para cada solucdo de software a ser
sustentada serdo calculados multiplicando o Tamanho Funcional de cada solucao pelos
respectivos Fatores de Nivel de Disponibilidade Mensal (item 21.4.1.3.2.1) e de Criticidade
de Incidente (item 21.4.1.3.2.2) definidos na OS de Sustentacdo.

11.1.3 Metodologia de execucao dos servigos

O fluxo genérico da execugdo dos servigos devera seguir os procedimentos descritos a
seguir:

11.1.3.1 Até o ultimo dia do més, o MP abrird a OS de Sustentacdo com a lista de solugdes
de software a serem sustentadas no més seguinte e o total de Pontos de Fungdo Sustentados
e a enviara a CONTRATADA.

11.1.3.2 Para as atividades de Correcao (item 5.4.1.1.1) a CONTRATADA deve apurar as
seguintes informacdes:

11.1.3.2.1 Data e horéario do inicio da indisponibilidade;

11.1.3.2.2 Data e horéario do inicio da atividade de Correcao;

11.1.3.2.3 Data e horario do restabelecimento da disponibilidade;
11.1.3.2.4 Data e horario da apresentacdo de agdo de corregdo definitiva;

11.1.3.2.5 Data e horario da execugdo da acdo de corregdo definitiva;



11.1.3.2.6 Causa da indisponibilidade;

11.1.3.2.7 AcOes tomadas para o restabelecimento da disponibilidade;

11.1.3.2.8 AcgOes para correcao definitiva e propostas de melhorias.

11.1.3.2.9 Tamanho funcional do escopo que foi objeto de alteracdo na atividade Corretiva.

11.1.3.3 A seu critério, o MP podera encaminhar, juntamente com as Ordens de Servico,
outros documentos que julgar necessarios para a realizagdo das demanda.

11.1.3.4 A CONTRATADA devera realizar a avaliacdo dos servicos demandados nessas
Ordens de Servico e se manifestar junto ao MP, em até 03 (trés) dias Uteis, acerca do aceite
da OS de Sustentacdo o de Ordens de Servico associadas sem contestacdes ou apresentar os
pontos divergentes com suas respectivas justificativas.

11.1.3.5 Havendo divergéncias apresentadas pela CONTRATADA, o MP, a seu critério, devera
conduzir o processo de resolucdo das divergéncias.

11.1.3.6 Nao havendo divergéncias, a CONTRATADA devera assinar as Ordens de Servico e
formalizar o inicio da execucdo dos servigcos de acordo com os prazos estabelecidos nas
Ordens de Servico e respeitando os niveis minimos de servigo estabelecidos.

11.1.3.6.1 Especificamente para as Ordens de Servico das atividades de Melhoria, Adaptacdo
de solugdo de software sustentada, também deve estar estabelecida a quantidade
de sprints necessarias para a realizagdo das atividades.

11.1.3.6.1.1 Nesses casos, a duragao das sprints sera de uma semana, considerando que o
prazo da release sera de até um més, prazo esse que podera ser estendido a critério da
CONTRATANTE.

11.1.3.6.1.2 Toda sprint sera iniciada com a Reunido de Planejamento, em que se definem:
11.1.3.6.1.2.1 Os itens de trabalho da sprint;
11.1.3.6.1.2.2 A definicdo de pronto e a descrigao sucinta de cada item de trabalho.

11.1.3.6.1.3 Toda sprint sera encerrada com a Reunido de Revisdo da Sprint, em que o MP
analisara as entregas a fim de dar o aceite dos produtos.

11.1.3.6.1.4 Para a validagdo das entregas, serd necessaria a presenca de representantes
técnicos da CONTRATADA envolvidos no atendimento da OS de Manutengédo.

11.1.3.6.1.5 Os produtos entregues ao final da Sprint serdo validados, na reunidao de Revisdo
da Sprint, conforme a definicdo de pronto e a descricao dos itens definidas na Reunido de
Planejamento da sprint.

11.1.3.6.1.6 Deverdo constar na entrega de cada sprint, além dos artefatos de
documentacdo e outros previstos, o codigo-fonte produzido, os testes unitarios, de
integracdo e de interface automatizados e suas evidéncias.

11.1.3.7 A CONTRATADA terd acesso aos relatérios de monitoramento do ambiente
operacional e das solucles de software sustentadas, os quais serdo utilizados para apuragao
dos niveis de servico da OS de Sustentagdo.

11.1.3.8 A CONTRATADA deve sugerir melhorias nos relatérios existentes e propor novos
relatérios de monitoramento do ambiente operacional das solugGes de software sustentadas



a fim de agregar mais informagdes e promover a melhoria continua do atendimento
tempestivo de incidentes e a da atuacdo preventiva junto as solucdes sustentadas.

11.1.3.9 Cabe a CONTRATADA identificar as indisponibilidades, comunicar o MP e atuar
prontamente no restabelecimento da disponibilidade das solucdes de software sustentadas
sem a necessidade de intervencao da CONTRATANTE, bem como diagnosticar, documentar,
propor e executar, mediante aprovacao da contratante, acdes preventivas de modo a evitar
que ocorram novas indisponibilidades dos sistemas e funcionalidades sustentados.

11.1.3.9.1 As comunicagoes de indisponibilidades e atividades relacionadas as manutencées
corretivas no ambiente sustentado ocorrerdao em horarios compativeis com as
disponibilidades esperadas e niveis de servigos definidos para cada uma das solucées
sustentadas.

11.1.3.9.2 A critério do MP, os instrumentos de comunicacdo de incidentes, solicitacdes,
acompanhamento e avaliagao dos servigos previstos para o Lote 1 poderdo ser
implementados por formularios ou registros eletrénicos em sistema informatizado, que
contemple os controles e fluxos necessarios a gestdo dos servigos.

11.1.3.10 Para fins de aceite provisorio da OS de Sustentacdo e demais Ordens de Servico, a
CONTRATADA devera entregar, no ambiente do MP, em até trés dias Uteis apds a data de
encerramento da OS de Sustentacdo, como produtos de encerramento:

11.1.3.10.1 Relatério de controle em formato digital de padrdo aberto contendo as
informacdes apuradas para todas atividades executadas, conforme itens 5.4.1.1 ¢ 5.4.1.8,
para o atendimento da OS de Sustentacao;

11.1.3.10.2 Cdédigo-fonte final das solugdes sustentadas que foram objeto de alteragdes no
periodo;

11.1.3.10.3 Dockerfile, Docker Compose, scripts de build, deploy e banco de dados
relacionados as solugdes sustentadas que foram objeto de alteragdes no periodo;

11.1.3.10.4 Testes unitarios automatizados e suas evidéncias das solugdes sustentadas que
foram objeto de alteracdes no periodo;

11.1.3.10.5 Testes de integracdo automatizados e suas evidéncias das solugdes sustentadas
que foram objeto de alteracGes no periodo;

11.1.3.10.6 Testes de interface automatizados e suas evidéncias das solugdes sustentadas
que foram objeto de alteragcbes no periodo;

11.1.3.10.7 Modelo de dados.

11.1.3.10.8 Contagem final do tamanho funcional do escopo que foi objeto de alteracdao das
solugOes sustentadas no periodo.

11.1.3.11 A fim de possibilitar o uso pelo MP do modelo de dados entregue, a(s)
ferramenta(s) para modelagem de dados devera(do) ser previamente ratificadas(s) pela
CONTRATANTE. Na hipétese de ndo concordancia, a CONTRATADA devera providenciar os
ajustes necessarios ou a substituicdo, sem onus para a CONTRATANTE e sem prejuizo a
qualidade e aos prazos estabelecidos.

11.1.3.12 A emissdo do Termo de Recebimento Provisério ocorrerd em até 15 (quinze) dias
corridos a partir da data de entrega do conjunto do item

11.1.3.13 Havendo necessidade de ajustes, a CONTRATADA devera efetuar as alteragdes nos
produtos entregues conforme apontamentos do MP em até trés dias Uteis apds a
comunicacgao. A critério do MP, esse prazo pode ser estendido justificadamente.



11.1.3.14 A critério do MP, a validagdo dos produtos da OS de Sustentagdo e demais Ordens
de Servigo podera ser realizada em conjunto com empresas especialistas designadas pelo
orgado.

11.1.3.15 Na validacdo, sdo realizadas avaliacGes de qualidade em que, a critério do MP,
poderdo ser reexecutados testes.

11.1.3.16 A CONTRATADA é responsavel por manter a integridade funcional das solucbes de
software sustentadas.

11.1.3.17 Ap0s a realizacdo das verificagdes e validagdes necessarias, e ndo havendo ajustes
a realizar, o MP dara o aceite definitivo da OS de Sustentacdo e demais Ordens de Servico.

11.1.3.18 Os niveis de servico serdo apurados pela CONTRATANTE para fins de calculo do
pagamento devido e recebimento definitivo.

11.1.3.19 Apds a apuragdo dos indicadores de niveis de servigo, o MP emitird o Termo de
Recebimento Definitivo das Ordens de Servico e a CONTRATADA estara apta a emitir a fatura
e receber pelos servigos prestados, conforme o disposto no item 21 - Condicles de
pagamento e no item 33 - Pagamento.

11.1.3.20 A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo ocorrerd em até 45(quarenta e
cinco) dias corridos a partir da data de emissdo do ultimo Termo de Recebimento Provisério
das Ordens de Servico, prorrogaveis por igual periodo justificadamente.

11.2 Servicos eventuais relacionados as solucdes sustentadas

A prestacdo de servicos eventuais relacionados as solugfes sustentadas serd executada com
base nas seguintes premissas:

11.2.1 Ordens de servico

11.2.1.1 Para o atendimento das demandas, estdo definidos quatro tipos de Ordem de
Servigo, conforme modelo apresentado no ANEXO IV - MODELO DE ORDEM DE SERVICO:

11.2.1.1.1 Ordem de Servico de Implantacdo de Solugdo de Software (OS de Implantagdo):
instrumento formal pelo qual o MP solicita a implantacdo de solucdes de software em
ambiente de producdo.

11.2.1.1.2 Ordem de Servico de Documentacdo de Solugdes de Software (OS de
Documentacdo): instrumento formal pelo qual o MP solicita a geracdo ou atualizacao de
documentacao de solucdes de software.

11.2.1.1.3 Ordem de Servico de Treinamento de Usuarios (OS de Treinamento): instrumento
formal pelo qual o MP solicita a realizacao de turmas de treinamento para capacitacdo de
usuarios para utilizagdo completa da solugdo de software.

11.2.1.1.4 Ordem de Servico de Sustentacdo sob Demanda (OS de Sustentacdo sob
Demanda): instrumento formal pelo qual o MP solicita a realizagdo de uma demanda
especifica de sustentacdo para uma solucdo que ndo esteja na OS de Sustentacdo mensal.

11.2.2 Métricas de Servigo

11.2.2.1 A apuracgdo do tamanho funcional do escopo da solugao de software para a OS de
Implantacdo, OS de Documentacdo e para a OS de Sustentacdo sob Demanda sera realizada
por meio da técnica de Analise de Pontos de Funcdo, conforme procedimentos descritos no
item 13 - Procedimentos para medigao.



11.2.2.2 O dimensionamento da OS de Treinamento sera realizado com base na carga
horaria do treinamento, usando como unidade de medida as Horas-atividade.

11.2.2.3 OS de Implantacao

11.2.2.3.1 O faturamento para o servico de implantacdo de solucdo de software sera
proporcional ao tamanho funcional da solugdo, calculado na proporgao de 1,3 do valor do
Ponto de Funcdo Sustentado para cada Ponto de Fungao da solugao (Tamanho Funcional).

11.2.2.3.2 O prazo de implantacdo sera definido na Ordem de Servico, respeitando os prazos
maximos definidos a seguir:

Tamanho da solugdo em PF | Prazo em dias Uteis

1-250 5

251 - 500 10
501 - 750 15
751 - 1.000 20
acima de 1.000 25

11.2.2.3.2.1 O prazo é contado a partir da disponibilizacdo dos insumos necessarios a
implantagdo, tais como, mas nao se restringindo a, scripts, arquivos binarios, arquivos de
configuracao, servidores, software basico, configuracdes de rede.

11.2.2.3.3 O MP poder3, justificadamente, definir na Ordem de Servigo prazo de implantacdo
maior que o estabelecido no item 11.2.2.3.2.

11.2.2.4 OS de Documentacao

11.2.2.4.1 Nas demandas de documentacdo de solugdes de software o MP podera contratar a
documentacdo de todo o ciclo do desenvolvimento ou de apenas parte dele, pagando o valor
proporcional, em Ponto de Fungdo Sustentado, ao trabalho realizado, de acordo a tabela a
seguir:

Fator sobre o tamanho
Disciplinas funcional do escopo da Critérios
solugao a ser documentado

Entrega e aceite do MP para os
Gestao de Produto 1,10 produtos previstos na disciplina de
Gestdo de Produtos

Entrega e aceite do MP para os
Arquitetura 0,30 produtos previstos na disciplina de
Arquitetura



Entrega e aceite do MP para os
Implementacao 0,80 produtos previstos na disciplina de
Implementagao

Entrega e aceite do MP para os
Implantagao 0,40 produtos previstos na disciplina de
Implantagao

Entrega e aceite do MP para os

Sﬁztlfdoa(cjlz 0,30 produtos previstos na disciplina de
Gestdo da Qualidade

Gestao de Entrega e aceite do MP para os

Configuracdo de 0,10 produtos previstos na disciplina de

Software Gestdo de Configuragdo de Software

TOTAL 3,00

11.2.2.4.2 O ANEXO VIII - ARTEFATOS DO PROCESSO DE ENTREGA DE SOLUGOES - PES
lista os artefatos do PES.

11.2.2.4.3 O MP se reserva o direito de alterar, em funcao de necessidades de servigo, a
lista de artefatos do PES a qualquer momento.

11.2.2.5 OS de Treinamento

11.2.2.5.1 A quantidade de Horas-atividade para execucdo do servico sera estipulada em
funcdo da carga horaria prevista para o treinamento conforme tabela a seguir:

Servico Faturamento Critérios

A avaliagdo dos usuarios
participantes deve ser igual ou
superior a 70%

Treinamento de | Hora-atividade de treinamento
Usuarios prevista na Ordem de Servigo

11.2.2.5.2 Sera aberta uma Ordem de Servigo com a quantidade definitiva de Horas-
atividade para execugdo, ndo cabendo readequacdo dessa quantidade.

11.2.2.6 OS de Sustentacdao sob Demanda

11.2.2.6.1 Para a prestacdo dos servicos de sustentacao sob demanda deve ser definida a
Ordem de Servico de Sustentagdo sob Demanda (OS de Sustentagdo sob Demanda), a qual é
o instrumento formal pelo qual o MP solicita a sustentacdo de um escopo especifico de
solugOes de software ndo contemplada na OS de Sustentacdao Mensal, conforme modelo
apresentado no ANEXO IV - MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

11.2.2.6.2 No contexto da execugdo dos servigos da OS de Sustentacdao sob Demanda
devera estar definido o escopo funcional da solugdo a ser sustentada, os detalhes das

atividades que serdo executadas, os artefatos a serem entregues, bem como o prazo e
condigles para o atendimento da OS.

11.2.2.6.3 O faturamento para os servigos de sustentacdao por demanda sera feito em Pontos
de Funcdo Sustentados (PFS) na mesma proporcao do tamanho funcional do escopo da
solugdo que sera alterado.



11.2.3 Metodologia de execucao dos servigos

O fluxo genérico da execugdo dos servigos devera seguir os procedimentos descritos a
seguir:

11.2.3.1 O MP abrird a OS e a enviara a CONTRATADA.

11.2.3.2 A CONTRATADA devera realizar a avaliagdo dos servicos demandados na OS e
manifestar-se ao MP, em até trés dias Uteis, para aceitar a OS sem contestagdes ou
apresentar os pontos divergentes com suas respectivas justificativas.

11.2.3.3 Havendo divergéncias apresentadas pela CONTRATADA, o MP, a seu critério, devera
conduzir o processo de resolucdo das divergéncias.

11.2.3.4 Ndo havendo divergéncias, a CONTRATADA devera assinar a OS e formalizar o inicio
da execugdo dos servigos.

11.2.3.5 Para fins de aceite provisério da OS, a CONTRATADA devera entregar no ambiente
do MP, como produtos de encerramento:

11.2.3.5.1 OS de Implantacao

11.2.3.5.1.1 Artefatos do PES definidos para a disciplina de Implantacado, referenciando o
ambiente de producdo do MP;

11.2.3.5.1.2 Aplicagdo instalada e operacional no ambiente de produgdao do MP.
11.2.3.5.2 OS de Documentacao

11.2.3.5.2.1 Artefatos do PES definidos para a(s) disciplina(s) especificada(s) na OS.
11.2.3.5.3 OS de Treinamento

11.2.3.5.3.1 Avaliacdo dos usuarios que participaram do treinamento;

11.2.3.5.3.2 Material utilizado no treinamento.

11.2.3.5.4 OS de Sustentacdao sob Demanda

11.2.3.5.4.1 A metodologia de execucdo dos servicos e produtos de encerramento da OS de
Sustentacdo Sob demanda serdo os mesmos descrita no item 11.1.3 no que for pertinente
ao escopo especifico da solucdo alterada e as atividades de sustentacdo solicitadas.

11.2.3.6 A emissdo do Termo de Recebimento Provisorio ocorrerd em até 15 (quinze) dias
corridos a partir da data de entrega do conjunto de produtos e artefatos previstos para a
Ordem de Servico.

11.2.3.7 A critério do MP, a validacdo dos produtos da OS podera ser realizada em conjunto
com empresas especialistas designadas pelo 6rgao.

11.2.3.8 Na validacdo, sdo realizadas avaliacdes de qualidade em que, a critério do MP,
poderdo ser reexecutados testes.

11.2.3.9 A CONTRATADA é responsavel por manter a integridade funcional da solucdo de
software.

11.2.3.10 Apés a realizagdo das verificacoes e validagdes necessarias, e ndo havendo ajustes
a realizar, o MP dara o aceite definitivo da OS.



11.2.3.11 Os niveis de servico serdo apurados para fins de calculo do pagamento devido e
recebimento definitivo.

11.2.3.12 Apds a apuracdo dos indicadores de niveis de servico, o MP emitird o Termo de
Recebimento Definitivo da OS e a CONTRATADA estara apta a emitir a fatura e receber pelos
servicos prestados, conforme o disposto no item 21 - Condigdes de pagamento e no item 33
- Pagamento.

11.2.3.13 A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo ocorrerd em até 45 (quarenta e
cinco) dias corridos a partir da data de emissdo do ultimo Termo de Recebimento Provisério
da OS, prorrogaveis por igual periodo justificadamente.

11.3 Horarios e prazos de execucao dos servicos

11.3.1 Os servicos de sustentacao de solugdes de software deverdo ser prestados em
horarios compativeis com o niveis de disponibilidade esperados para as solugdes
sustentadas.

11.4 Local de execucao dos servicos

11.4.1 Os servicos deverdo ser prestados presencialmente em local definido pelo MP sempre
que necessarias atividades relacionadas ao acesso ou a analise do ambiente operacional das
solugdes de software.

12 Garantia técnica dos servicos
Aplicam-se a todos os itens do objeto desta contratacao as seguintes consideracoes:

12.1 A CONTRATADA devera prestar a garantia técnica dos servigcos entregues pelo periodo
de doze meses durante a vigéncia do contrato, incluindo possiveis renovagdes contratuais. O
prazo sera contado a partir do aceite definitivo do produto, o que engloba todos os seus
entregaveis.

12.1.1 Por entregaveis entendem-se os produtos e artefatos entregues na execugdo dos
servigos, ndo se restringindo ao cédigo-fonte, scripts de build, de deploy e de banco de
dados e quaisquer outros produtos entregues pela CONTRATADA necessarios a instalagdo e
execucao perfeitas da solucao de software objeto da OS.

12.2 Caso a vigéncia do contrato finalize e ndo haja renovacdo, a CONTRATADA serd
obrigada a prestar garantia por até noventa dias corridos, contados do dia posterior ao
ultimo dia de vigéncia do contrato, a todos os produtos entregues e que ainda se encontram
em garantia, desde que ndo seja ultrapassado o limite de doze meses de garantia total.

12.3 A identificacdo e a comunicacao de defeitos dos produtos deverdo ser efetuadas dentro
do periodo de garantia, devendo a totalidade dos defeitos reportados ser corrigida pela
CONTRATADA, ainda que a conclusdo do servigo extrapole esse periodo.

12.4 Durante o periodo de garantia técnica, caberd a CONTRATADA a manutengdo corretiva
de defeitos originados de erros cometidos durante o desenvolvimento dos servigcos
contratados ou decorrentes de integracao as solucdes de software e ao ambiente
computacional do MP, sem 06nus adicional para o ministério.

12.5 Para o caso de eventuais defeitos introduzidos pelas manutengdes corretivas previstas
no item anterior, mesmo os apresentados em outras partes da solugao de software, serao
aplicados os mesmos critérios quanto a garantia e a correcao.



12.6 A CONTRATADA também respondera pela reparagdo dos danos causados ao MP devido
aos defeitos nos produtos, se for o caso.

12.7 O direito do MP a garantia cessara caso o software ou artefato seja alterado pelo
proprio MP ou por empresa por este autorizada. Caso a propria CONTRATADA realize
manutencgdes no software ou no artefato, permanece o direito do MP a garantia.

13 Procedimentos para medicao

13.1 Os servicos de desenvolvimento e manutencdo de solucdes de software (Item 1), de
execucao de testes e controle de qualidade sobre as solugdes de software (Item 3) e de
sustentacdo de solugOes de software (Lote 1), objeto desta contratacao, serdo mensurados
por meio da técnica de Andlise de Pontos de Funcao — APF.

13.2 Os servicos de mensuragao e de validacdo de mensuracdo (Item 2), objeto desta
contratacdo, serdo realizados e mensurados por meio da técnica de Analise de Pontos de
Funcao - APF.

13.3 As contagens de Pontos de Fungao seguirdo as regras estabelecidas no Manual de
Praticas de Contagem (CPM) versdo 4.3.1 (ou superior) do IFPUG, acrescidas das definices
do Guia Interno de Contagem do MP (versdo mais atual, que pode ser obtido no

endereco: http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/arquivo/se/dti) e do Roteiro
de Métricas de Software do SISP (na versdo 2.2 ou superior, que pode ser obtido no
endereco http://www.sisp.gov.br/metricas/wiki/roteirometricas).

13.4 Caso seja necessario adotar uma nova versao do Guia Interno de Contagem do MP, do
Manual de Praticas de Contagem (CPM) do IFPUG e do Roteiro de Métricas do SISP, bem
como criar/atualizar um dos artefatos de contagem durante a execugao do contrato, o MP
comunicara formalmente a CONTRATADA, com a indicacdo das mudancas, devendo esta
realizar analise de impacto e adaptar-se no prazo maximo de trinta dias corridos apos a
comunicacao. Excegdes ao cumprimento desse prazo, devidamente formalizadas e
justificadas pela CONTRATADA, serdo analisadas a critério do MP.

13.5 A seu critério, o MP podera adotar o método de contagem estimativa ou indicativa
preconizado pela NESMA (Netherlands Software Metrics Users Association) na execugdo de
mensuracdo preliminar de servigos do contrato.

13.6 Para efeitos desta contratacdo, serd utilizado o Ponto de Funcdo ndo ajustado.

13.7 Considerando a aplicagdo da técnica de APF, a fronteira de aplicagdo e o escopo da
medicdo serdo definidos pelo MP.

13.8 As validagdes das contagens serao realizadas pelo MP ou por empresa por ele
designada.

13.9 A contagem efetuada pela CONTRATADA deverd estar assinada por profissional que
possua a certificacdo de Certified Function Points Specialist - CFPS do International Function
Point Users Group - IFPUG vigente e valida na data da contagem a fim de garantir a
qualidade técnica e atestar a aderéncia da contagem as normas vigentes.

13.9.1 Devera ser encaminhada, juntamente com a planilha de contagem, cépia de
documento de identificacdo do profissional que contenha sua assinatura.

13.10 Para registro da contagem de Pontos de Fungdo, a CONTRATADA utilizara a planilha
disponibilizada pelo MP e devera seguir as orientacdes deste para o seu devido
preenchimento.



13.11 Para os servicos de desenvolvimento e manutencao de solugdes de software (Item 1),
como mencionado no item 8.2.4.2.2, a formula de calculo do Fator Delta, relacionado a
refinamentos, é:

Delta=((X/Y)-1)x 100
Onde:

X = soma dos Pontos de Funcdo de Melhoria de cada sprint
Y = contagem final detalhada da OS

13.12 Os servicos de execucdo de testes e controle de qualidade sobre as solugdes de
software (Item 3) serdo mensurados pela relagao entre Pontos de Teste e Pontos de Fungao,
apurados por meio da técnica de Analise de Pontos de Funcdo - APF sobre o escopo testado
da solugdo de software.

13.13 A relagdo entre Pontos de Teste e Pontos de Funcdo é dada por:

13.13.1 Servigos de Qualidade Interna

Total de Pontos de Teste = 0,30 * Total de Pontos de Funcao

Onde:

Total de Pontos de Teste é o tamanho da demanda para servigos de Qualidade Interna;

Total de Pontos de Funcdo é a contagem de Pontos de Funcdo do escopo da solucdo de
software objeto da release.

0,30 é o fator que corresponde ao esforco médio dedicado a Gestdo da Qualidade no
desenvolvimento de solucbes de software.

13.13.2 Servigos de Qualidade Externa

Total de Pontos de Teste = 0,20 * Total de Pontos de Fungao

Onde:

Total de Pontos de Teste é o tamanho da demanda para servicos de Qualidade Externa;

Total de Pontos de Funcdo é a contagem de Pontos de Funcdo do escopo da solucdo de
software a ser testado.

0,20 é o fator que corresponde ao esfor¢co médio dedicado a testes no desenvolvimento de
solugbes de software.

13.14 Nos servicos de sustentacdao de solugdes de software (Lote 1), a apuragao do tamanho
funcional da solugdo de software sera realizada de acordo com as seguintes regras:

Tamanho funcional da solucao de software Tipo de contagem aceita

0 a 300 PF Indicativa ou Estimativa

301 a 500 PF Estimativa ou Detalhada



acima de 500 PF Detalhada

13.15 Divergéncias de Contagem
As regras a seguir sdo validas para qualquer tipo de contagem.
13.15.1 A CONTRATADA devera apresentar a contagem realizada ao MP para validagao.

13.15.2 O MP avaliarad a contagem apresentada e, caso haja discordancia, apresentara a
CONTRATADA as divergéncias encontradas.

13.15.3 A CONTRATADA terd um prazo de trés dias Uteis para contestar as informacgdes
apresentadas pelo MP.

13.15.4 Caso haja contestacdo por parte da CONTRATADA, o MP convocara uma reunido de
alinhamento para analisar os pontos divergentes entre as partes, ficando a cargo do MP,
sempre que possivel, encaminhar os artefatos de afericdo antes da reunido.

13.15.4.1 A critério do MP, no caso de divergéncias de contagem de até 5%, sera utilizada a
menor contagem, sem necessidade de reunido de alinhamento.

13.15.5 Ndo havendo consenso na reunido de alinhamento para um valor comum entre as
partes, prevalecerd a interpretacdo dada pelo MP.

13.15.6 A reunido de alinhamento devera ser registrada por meio de ata.

13.15.7 A CONTRATADA é obrigada a comparecer a reunido de alinhamento da contagem de
pontos de funcdo, que deve ser agendada pelo MP, com antecedéncia minima de dois dias
Uteis.

13.15.8 No caso de a CONTRATADA ndo poder comparecer a reunido, ela devera avisar ao
fiscal técnico do MP responsavel pela Ordem de Servico a qual se refere a contagem com, no
minimo, um dia Gtil de antecedéncia por meio de e-mail ou correspondéncia formal. Neste
caso, a reunido sera remarcada pelo MP apenas uma Unica vez.

13.15.8.1 Caso a CONTRATADA falte a reunido sem avisar previamente, o MP decidird qual
contagem serd considerada, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer questionamento
posterior.

13.15.9 Apds a reunido de alinhamento, o MP ou a CONTRATADA devera ajustar os artefatos
de aferigdo.

13.16 A versdo final dos artefatos de aferigdo servira como base para o faturamento da
Ordem de Servigo.

14 Perfil Profissional da Equipe da CONTRATADA

Este item define os perfis dos profissionais das equipes da CONTRATADA que manterdo
relacionamento direto com o MP. Outros perfis poderdo ser agregados as equipes a critério
da CONTRATADA.

14.1 Os profissionais que manterdo relacionamento direto com o MP deverdo ser
apresentados na reunido inicial, de que trata o item 20.1.1 - Reunido inicial, com a
CONTRATADA, ocasidao em que deverdo ser entregues as comprovacoes dos perfis exigidos.



14.1.1 A apresentacdo de novos profissionais durante a execugao do contrato, incluindo a
entrega das comprovagoes dos perfis, devera ser feita em reunido com o Fiscal Técnico do
contrato, antes de iniciarem o trabalho.

14.1.2 O Fiscal Técnico recebera as comprovacoes, verificard se atendem aos requisitos do
perfil e, caso afirmativo, autorizara a CONTRATADA a protocola-las no setor competente do
MP para anexar ao contrato vigente.

14.1.3 Um vez aprovados os perfis, os profissionais serdo apresentados a equipe do projeto
em Reunido de Planejamento de sprint da OS em que eles atuardo.

14.1.3.1 Os perfis da Fabrica de Métricas (Item 2), ainda que ndo participem de sprints,
devem ter os requisitos apresentados e verificados antes da execugdo da OS em que
atuardo.

142 E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar, gerenciar e definir seus recursos
humanos para realizar os servicos especificados neste Termo de Referéncia, detendo dominio
nas tecnologias utilizadas pelo MP.

14.3 O MP podera, caso considere que os profissionais indicados ndo apresentem o nivel
técnico satisfatério ou mesmo mantenham comportamento inadequado no ambiente de
trabalho, a qualguer tempo, solicitar sua substituicdo, que devera ocorrer no prazo maximo
de quarenta horas Uteis.

14.4 Os profissionais poderdo ser substituidos a qualquer tempo pela CONTRATADA, desde
que os substitutos possuam os requisitos profissiograficos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

14.5 A ndo comprovacdo da qualificacdo desses profissionais nos prazos previstos neste
Termo de Referéncia pode caracterizar, salvo motivo de forca maior, inexecugdo parcial do
contrato.

14.6 A CONTRATADA deverd indicar um preposto e um substituto, que sera responsavel por
acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao MP,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes legais e
administrativas referentes ao andamento contratual. Por tratar-se de servico de carater
técnico, esses profissionais deverdo possuir o seguinte perfil:

a) Formacao de nivel superior;
b) Experiéncia comprovada minima de dois anos em gestdo de contratos.

14.7 A CONTRATADA devera indicar, para a realizacdo dos trabalhos, colaboradores com as
seguintes experiéncias e perfis profissionais:

14.7.1 Para os servicos do Item 1:

14.7.1.1 Responsavel Técnico (e substituto), responsavel pelo ciclo de execugdo da Ordem
de Servico e por atuar como interlocutor técnico junto ao MP, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder por questdes técnicas, organizar o pessoal técnico da
CONTRATADA, que devera possuir:

a. Formacdo de nivel superior, graduacdo ou pos-graduagdo, em Tecnologia da Informacgao
ou areas correlatas;

b. Experiéncia minima comprovada de dois anos em lideranca de times ageis;



c. Experiéncia minima comprovada de dois anos em projetos de construgdo de software
utilizando praticas ageis.

14.7.1.2 Analista de Requisitos, responsavel pelas reunides de levantamento junto ao
pessoal do MP, pela elicitacdo e analise de requisitos e producdo dos artefatos previstos no
PES e/ou na Ordem de Servico, que devera possuir:

a. Formacdo de nivel superior, graduacgdo ou pos-graduagdo, em Tecnologia da Informagao
ou areas correlatas;

b. Experiéncia minima comprovada de dois anos, como analista de requisitos, em projetos de
construcdo de software utilizando praticas ageis.

14.7.1.3 Analista de Negdcios, responsavel pela execucao das atividades relativas a fase de
Diagndstico prevista neste Termo de Referéncia: participacdo em reunides de levantamento
junto ao corpo de usuarios e técnico, entendimento do problema apresentado, identificagdo
de requisitos e escopo da solugao, proposicdo de alternativas de solucdo, com a elaboracdo
do plano de entregas. O profissional alocado para este fim devera possuir:

a. Formacdo de nivel superior, graduacgdo ou pos-graduagdo, em Tecnologia da Informagao
ou areas correlatas;

b. Experiéncia minima comprovada de dois anos como analista de negdcios.

14.7.2 Para os servicos do Item 2:

14.7.2.1 Os servicos de Contagem de Tamanho Funcional deverdo ser prestados por
profissionais com Certificacdo em Analise de Pontos de Funcdo CPFS (Certified Function Point
Specialist) do International Function Point Users Group — IFPUG vigente e valida.

14.7.2.2 A CONTRATADA devera apresentar o curriculo e a certificacdo do profissional do
responsavel pelas contagens antes do inicio da execugdo dos respectivos servigos.

14.7.2.3 O curriculo devera conter o nome, o endereco eletronico e o telefone de contato
do(s) empregador(es) do profissional, ou qualquer outro meio que permita ao MP comprovar
as informagoes.

14.7.3 Para os servicos do Item 3:

14.7.3.1 Responsavel Técnico (e substituto), responsavel pelo ciclo de execugdo da Ordem
de Servigo e por atuar como interlocutor técnico junto ao MP, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder por questdes técnicas, organizar o pessoal técnico da
CONTRATADA, que devera possuir:

a. Formacdo de nivel superior, graduacgdo ou pos-graduagdo, em Tecnologia da Informagao
ou areas correlatas;

b. Experiéncia minima comprovada de dois anos em projetos de software utilizando praticas
ageis.

14.7.3.2 Analista de qualidade, responsavel pela participacdo, e encaminhamento das
providéncias relacionadas, nas atividades relativas a Gestdo da Qualidade do PES, tais como,
mas ndo se restringindo a, validacdo dos artefatos da solucao de software, avaliacao da
aderéncia da solugdo de software aos padrdes do MP e a arquitetura de referéncia,
arquitetura de dados e arquitetura de integracgao etc., durante a execugdo de uma release. O
profissional alocado para este fim devera possuir:



a. Formacdo de nivel superior, graduacdo ou pds-graduagdo, em Tecnologia da Informagdo
ou areas correlatas;

b. Experiéncia minima comprovada de dois anos em atividades de avaliacdo da qualidade em
projetos de software utilizando praticas ageis.

14.7.4 Para os servicos do Lote 1:

14.7.4.1 Responsavel Técnico (e substituto), responsavel pelo ciclo de execugdo da Ordem
de Servico e por atuar como interlocutor técnico junto ao MP, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder por questdes técnicas, organizar o pessoal técnico da
CONTRATADA, que devera possuir:

a. Formacdo de nivel superior, graduacao ou pos-graduagdo, em Tecnologia da Informacgao
ou areas correlatas;

b. Experiéncia minima comprovada de dois anos em lideranca de times ageis;

c. Experiéncia minima comprovada de dois anos em projetos de construcdo e sustentacdo de
software utilizando praticas ageis.

14.7.4.2 Especialista em GSTI (e substituto), responsavel por todas as atividades de GSTI da
CONTRATADA, seja em, coordenacao da atuacao em incidentes, conducao de implantacoes,
projetos, atividades, procedimentos, orientacao das equipes, conforme detalhado no ANEXO
XIV - DETALHAMENTO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE TI DO MP,
o qual devera possuir:

a. Formacdo de nivel superior, graduacdo ou pos-graduagdo, em qualquer area;
b. Experiéncia minima comprovada de dois anos na conducdo de projetos de GSTI;

14.7.4.3 Analista de Sustentagdo com experiéncia nas tecnologias e plataformas descritas no
ANEXO IT - AMBIENTE TECNOLOGICO DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
DESENVOLVIMENTO E GESTAO necessarias para as atividades descritas no item 5.4.1.

a. Formacdo de nivel superior, graduacao ou pos-graduagdo, em Tecnologia da Informacgao
ou areas correlatas;

b. Experiéncia minima comprovada de 2 (dois ) anos nas tecnologias e plataformas utilizadas
nas solugdes sustentadas no ambiente da CONTRATANTE;

15 Avaliacdo da Qualidade

A avaliacdo da qualidade dos produtos de software consiste na verificacao dos critérios
relacionados a seguir e de outros que possam ser definidos na Ordem de Servigco de acordo
com a especificidade da demanda.

15.1 Os produtos e artefatos serdo avaliados segundo os critérios de completude,
consisténcia e forma, considerando:

a) Critério de Completude: serdo considerados incompletos os produtos e artefatos
entregues sem que todos os elementos requeridos estejam presentes;

b) Critério de Consisténcia: serdo considerados inconsistentes os produtos e artefatos
entregues com nao conformidades que impedem o seu uso. Sao exemplos de nao



conformidades impeditivas as falhas provocadas pela operacdo da funcionalidade,
comportamentos que estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos ou com as
especificagbes do software, bem como inadequagbes na documentagao de natureza
funcional;

c) Critério de Forma: serdo considerados desformatados os produtos e artefatos entregues
com ndo conformidades relacionadas a forma, inadequacdes de natureza estética ou o nao
uso de modelos de documentos definidos pelo MP, desde que a forma implique prejuizo de
informacdes ou descaracterizagao do artefato ou produto.

15.2 Produtos e artefatos inconsistentes e incompletos serao rejeitados. Funcionalidades e
artefatos desformatados serdao aceitos com restricdes.

15.2.1 A critério do MP, produtos e artefatos inconsistentes ou incompletos poderdo ser
aceitos com restrigdes.

15.2.2 Todos os itens aceitos com restricdes geram a obrigagdo de a CONTRATADA sanar as
nao conformidades, sem 6nus adicional para o MP.

15.3 Todos os artefatos previstos na Ordem de Servigco devem ser entregues e aderentes aos
padroes do MP.

15.4 Para os servigos do Item 1:

15.4.1 Os testes da solugdo de software devem atender aos seguintes indices de cobertura:

Tipo de Teste % de cobertura

Unitarios 70%
De Integracao 100%
De Interface 20%

Tabela 2 - indice de cobertura por tipo de teste

15.4.1.1 A critério do MP, a Ordem de Servico pode especificar indice de cobertura menor
para esses testes.

15.4.1.2 Em Ordens de Servigo que envolvam a manutengdo de solucbes de software ja
existentes, a CONTRATADA devera garantir que os indices de cobertura de testes sejam
melhores que as medicbes ja existentes para a solugdo.

15.4.2 A avaliagdo de qualidade do cddigo-fonte serd sempre aferida no ambiente de
integragdo continua do MP.

15.4.3 A implantacdo da solucdo de software devera estar em conformidade com os
requisitos definidos no plano de implantacao.

15.4.4 O nivel da qualidade de codigo sera avaliado por meio de métricas extraidas das
ferramentas de avaliacdo de qualidade de cddigo, tais como Sonar, Findbugs, PMD e
Checkstyle. As metas definidas e a severidade da ocorréncia constam da tabela a seguir.
Algumas métricas, em funcado de caracteristicas arquiteturais, poderdo ser redefinidas na
Ordem de Servigo, a partir de dados histéricos ou valores utilizados em projetos de
caracteristicas semelhantes.



Métrica Meta Severidade

De acordo com o item 15.4.1. Em caso de
Taxa de cobertura | manutengdo/uso de codigo ja existente, deve ser maior

de cddigo que a taxa apurada na versao a ser usada como base Alta
para a OS
Co,mpIeX|dade PO Menor ou igual a 4 Média
método
ViolagOes do tipo Zero Alta
Blocker
qulggoes do tipo Zero Alta
Critical
Violagbes do tipo Igual ou menor que 0,5% em relacdo ao total de linhas o
. Lo Media
Major de codigo
ViolacgOes do tipo Igual ou menor que 1% em relagao ao total de linhas de Baixa
Minor cédigo
Taxa de sucesso em Alta
testes unitarios
Taxg de duplicagoes Igual ou menor que 2% Média
de linhas
Taxas de
comentarios da API | Maior ou igual a 80% Baixa
Publica
Linhas de codigo Igual ou menor que 0,1% em relacdo ao total de linhas "
Lo Media
comentadas de codigo

Tabela 3 - Métricas de Qualidade de Cédigo

15.4.5 Em Ordens de Servico que envolvam a evolucdo de solugbes de software ja
existentes, a CONTRATADA devera garantir que as métricas extraidas da ferramenta sejam
iguais ou melhores que as medicOes ja existentes para a solugdo. Em caso de ]
descumprimento dessa meta, podera ser registrada uma ocorréncia de severidade MEDIA.

15.4.6 As ocorréncias de severidade ALTA terdo peso dez, ocorréncias de severidade MEDIA
terdo peso seis e ocorréncias de severidade BAIXA terdo peso trés.

15.4.7 O MP pode dispensar uma ou mais métricas do critério de avaliacdo de qualidade de
codigo justificadamente, devendo esta decisdo ser registrada na Ordem de Servigo.

15.4.8 A aderéncia aos padrdes estabelecidos pela W3C, pelo Modelo de Acessibilidade de
Governo Eletronico (e-Mag), versdo 3.1 ou superior, e pelos Padrdes de Interoperabilidade
do Governo Eletrénico (e-PING), versdo 2016 ou superior, poderd ser considerada critério de
qualidade, conforme especificado na Ordem de Servigo.



15.4.9 O MP validara a aderéncia aos padrGes estabelecidos pela e-Mag e W3C, caso definida
na Ordem de Servico, no momento da entrega do produto final e, se necessario, emitird um
parecer, apontando necessidades de corregao.

15.5 Para os servigos do Lote 1:

15.5.1 Na manutengdo de solucGes de software, a CONTRATADA devera garantir que os
indices de cobertura de testes sejam iguais ou melhores que as medicdes ja existentes para
a solugdo.

15.5.2 A avaliagdo de qualidade do codigo-fonte serd sempre aferida no ambiente de
integracdo continua do MP.

15.5.3 A implantacdo da solucdo de software devera estar em conformidade com os
requisitos definidos no plano de implantagao.

15.5.4 O nivel da qualidade de cédigo sera avaliado por meio de métricas extraidas das
ferramentas de avaliagdo de qualidade de cddigo, tais como Sonar, Findbugs, PMD e
Checkstyle. As metas definidas e a severidade da ocorréncia constam da tabela a seguir.
Algumas métricas, em fungdo de caracteristicas arquiteturais, serdo definidas na Ordem de
Servico, a partir de dados histéricos ou valores utilizados em projetos de caracteristicas
semelhantes.

Métrica Meta Severidade
T{:\x_a de cobertura de Deve ser maior que a taxa apurada na versdo a Alta
codigo ser usada como base para a 0S

Complexidade por método | Menor ou igual a 4 Média
ViolagOes do tipo Blocker | Zero Alta
Violagdes do tipo Critical Zero Alta

Igual ou menor que 0,5% em relacao ao total de

Violacdes do tipo Major linhas de cédigo Média
o ~

Violacdes do tipo Minor I'gual ou menor que 1% em relagao ao total de Baixa
linhas de codigo

Ta?<a, c_Ie sucesso em testes 1 Alta

unitarios

Taxa de duplicacoes de Igual ou menor que 2% Média

linhas

Taxas de comentarios da . . o .

API PUblica Maior ou igual a 80% Baixa

Linhas de codigo Igual ou menor que 0,1% em relagao ao total de Média

comentadas linhas de cédigo

Tabela 4 - Métricas de Qualidade de Cddigo



15.5.5 Na manutengdo de solucGes de software, a CONTRATADA devera garantir que as
métricas extraidas da ferramenta sejam iguais ou melhores que as medicdes ja existentes
para a solugdo. Em caso de descumprimento dessa meta, podera ser registrada uma
ocorréncia de severidade MEDIA.

15.5.6 As ocorréncias de severidade ALTA terdo peso dez, ocorréncias de severidade MEDIA
terdo peso seis e ocorréncias de severidade BAIXA terdo peso trés.

15.5.7 O MP pode dispensar uma ou mais métricas do critério de avaliacdo de qualidade de
cédigo justificadamente, devendo esta decisdo ser registrada na Ordem de Servico.

16 Niveis de Servico

16.1 O MP avaliara os servigos executados em cada Ordem de Servigo por meio da utilizacdo
de Indicadores de Nivel Minimo de Servigo (INMS), que sdo critérios objetivos e mensuraveis
estabelecidos entre o MP e a CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar aspectos de
tempo e qualidade relacionados aos servicos contratados.

16.2 O valor previsto para pagamento de uma Ordem de Servigo podera sofrer desconto,
dependendo do valor atingido para cada INMS, conforme definido nas tabelas deste tdpico.

16.3 O desconto ndo sera aplicado se o MP der causa a variagao do INMS como, por
exemplo, indisponibilidade da drea demandante, alteracdo de escopo etc.

16.4 Os descontos referentes aos indicadores descritos sdo cumulativos, sendo que seu
somatdrio ndo pode ultrapassar 20% do valor total da Ordem de Servico. A partir de 20% de
desconto, o MP se reserva o direto de caracterizar o descumprimento parcial das obrigagoes
assumidas.

16.5 Durante os primeiros noventa dias do contrato, a critério do MP, poderao ser
dispensadas as sanc¢oes decorrentes do ndo cumprimento dos INMS, como periodo de ajuste,
desde que a CONTRATADA comprovadamente demonstre que os trabalhos de execucao das
OS estdao em andamento com a entrega dos produtos e artefatos esperados.

16.5.1 Os indicadores serdo medidos desde o inicio da execugdo contratual, nas
periodicidades definidas, e a CONTRATADA sera informada dos resultados, para que
providencie as eventuais adequacbes que se fizerem necessarias na dindmica da prestagdo
dos servigos.

16.6 Indicadores de Nivel Minimo de Servigo

16.6.1 Para os servicos do Item 1 - Desenvolvimento e manutencao de solugdes de
software

16.6.1.1 Indicador de Produtividade Média Executada em Relacao a Produtividade
Especificada na Ordem de Servigo (IPMEPE)

Tipos de Ordem de Servigo: OS de Execugdo e OS de Manutencao (exceto Manutencao
Corretiva)

Finalidade: Aferir a produtividade e tempestividade da execucdo dos servigos.

Metas a cumprir: Elaboracao e entrega de todos os produtos contidos no escopo da Ordem
de Servico em conformidade com a Produtividade Especificada na OS.

Periodicidade: A cada Ordem de Servico emitida, apds o aceite provisério e a validagdo da
contagem final em pontos de funcdo.

Mecanismo de célculo:



IPMEPE = [(PF_Final / N°Sprints_Realizadas) / (PF_Estimado /
NO°Sprints_Estimadas)] x 100

Onde:

IPMEPE = indicador de produtividade média executada em relacdo a produtividade
especificada na Ordem de Servigo;

PF_Final = quantidade de pontos de funcdo na contagem final do produto da OS;
PF_Estimado = quantidade de pontos de funcdo obtidos mediante contagem estimada ao
inicio;

NOSprints_Realizadas= quantidade de sprints realizadas na execu¢do daOrdem de Servico;
NOSprints_Estimadas= quantidade de sprints estimadas para a realizacdo da Ordem de
Servigo.

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do contrato.
Faixas de ajuste no pagamento:

Acima de 100% - Excedeu - nenhum ajuste

Acima de 95% até 100% -Aceitavel - nenhum ajuste

Acima de 90% até 95% - Inaceitavel- adverténcia

Até 90% - Inaceitavel - desconto de 5% sobre o valor da Ordem de Servigo

Observagdes:
16.6.1.2 Indicador de Atendimento Tempestivo de Ordens de Servigo (IAT)

Tipo de Ordem de Servico: OS de Manutencao (Manutencgdo Corretiva) e OS de Diagndstico
Finalidade: Aferir a tempestividade no atendimento de manutencdes corretivas e de
diagndsticos

Metas a cumprir: Manutengdo corretiva de solugdes em TI com realizagdo de testes
funcionais e subsequente disponibilizacdo da solugdo em ambiente do MP. Diagndstico em
prazo definido na Ordem de Servico.

Periodicidade: A cada Ordem de Servico emitida, apds o aceite provisorio.

Mecanismo de calculo:

IAT = [Prazo_Realizado / Prazo_Max] x 100
Onde:

IAT = Indicador de atendimento tempestivo de ordens de servigo;

Prazo_Realizado = Quantidade de tempo, em unidade definida na ordem de servico
(minutos, horas, dias ou meses), decorrido entre a abertura da ordem de servico e a
disponibilizacdo da solu¢cdo, em ambiente do MP, da versdo que recebeu o aceite;

Prazo_Max = Prazo maximo definido para realizacdo da meta deste indicador, em unidade de
minutos, horas, dias ou meses.

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do contrato.
Faixas de ajuste no pagamento:

Até 100% - atendeu ao prazo — nenhum ajuste

Acima de 100% até 150% - Inaceitavel- desconto de 1% sobre o valor da Ordem de Servico
Acima de 150% até 200% - Inaceitavel- desconto de 2% sobre o valor da Ordem de Servico
Acima de 200% - Inaceitavel — desconto de 5% sobre o valor da Ordem de Servigo

Observagbes: Em manutencdes corretivas durante o periodo de garantia, o desconto sera
substituido por adverténcia.

Na execucao de OS de Diagnéstico, caso ocorra o definido no item 8.3.7, 0 novo prazo sera
considerado no célculo do indicador.

16.6.1.3 Indicador de Qualidade de Codigo (IQC)



Tipos de Ordem de Servigo: OS de Execugao e OS de Manutencao

Finalidade: Aferir a qualidade e a consisténcia do codigo da aplicacdo disponibilizada em
ambiente do MP.

Metas a cumprir: Codigo da aplicagdo com niveis de qualidade aceitaveis.

Periodicidade: A cada Ordem de Servico emitida, apds o aceite provisoério.

Mecanismo de célculo:

IQC = (2Pi) / 10
Onde:

IQC = Indicador de Qualidade de Cddigo
Pi = peso da ocorréncia de acordo com a Tabela 3 - Métricas de Qualidade de Cdédigo e o
item 15.4.6.

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do contrato
Faixas de ajuste no pagamento:

Até zero - aceitavel - nenhum ajuste;
Acima de zero - inaceitavel - desconto, em percentual, utilizando o valor absoluto do IQC,
calculado sobre o valor da Ordem de Servigo, limitado a 10%.

Observagdes:
16.6.1.4 Indicador de Qualidade das Entregas (IQE)

Tipos de Ordem de Servigo: OS de Execugao e OS de Manutencao

Finalidade: Aferir a qualidade por meio da consisténcia dos produtos e artefatos entregues
em uma OS.

Metas a cumprir: Aumento da qualidade no desenvolvimento e manutencdo de solugdes de
software. Este indicador deve possibilitar a melhora da qualidade nos produtos das OS
seguintes.

Periodicidade: A cada Ordem de Servico emitida, apds o aceite provisério e a validagdo da
contagem final em pontos de fungao.

Mecanismo de calculo:

IQE = (2 x QRejeitadas + QAceitParcial) / QTotal ) x 10
Onde:

IQE = Indicador de Qualidade das Entregas;

QRejeitadas = quantidade de sprints rejeitadas;
QAceitParcial = quantidade de sprints aceitas parcialmente;
QTotal = quantidade total de sprints executadas na OS.

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do contrato.
Faixas de ajuste no pagamento:

Zero - aceitavel — nenhum ajuste;
Diferente de zero- inaceitavel - desconto do IQE calculado sobre o valor da Ordem de
Servigo, limitado a 10%.

Observagdes:

16.6.1.5 Indicador de Atraso na Entrega dos Produtos de Encerramento da OS
(IAEPE)

Tipos de Ordem de Servigo: OS de Diagndstico, OS de Execucao e OS de Manutencédo
Finalidade: Aferir o atendimento do prazo de encerramento da Ordem de Servico.



Metas a cumprir: Cumprimento dos prazos de encerramento da OS. Este indicador deve
possibilitar a melhora dos prazos de entrega dos produtos das OS seguintes.

Periodicidade: A cada Ordem de Servico emitida, apds o aceite provisério e a validagdo da
contagem final em pontos de fungao.

Mecanismo de calculo: O IAEPE é calculado de acordo com o niumero de dias que extrapolam
0 prazo limite de entrega dos produtos de encerramento da OS.

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do contrato.
Faixas de ajuste no pagamento:

A cada dia que ultrapasse a quantidade de dias limite do tipo da OS: desconto de 1% do
valor da OS por dia corrido de atraso até o limite de 10 dias;

Mais de 10 dias corridos de atraso: desconto de 10% do valor da OS e inexecucdo parcial do
contrato, a critério do MP.

Observacbes: Sera descontado o percentual aferido quando do fechamento da OS, limitado a
10%.

16.6.1.6 Indicador de Atendimento da Cobertura de Testes (IACT)

Tipos de Ordem de Servigo: OS de Execucdo e OS de Manutencao

Finalidade: Aferir o atendimento dos indices de cobertura de testes da Ordem de Servico,
conforme item 15 - Avaliacdo da Qualidade.

Metas a cumprir: Cumprimento dos indicadores de cobertura de testes da Ordem de Servigo.
Este indicador deve possibilitar a melhora da qualidade dos produtos das OS seguintes.
Periodicidade: A cada Ordem de Servico emitida, apds o aceite provisério e a validagdo da
contagem final em pontos de fungao.

Mecanismo de calculo: O IACT é calculado de acordo com os indices de cobertura aplicaveis a
0S.

IACT = ( XApurado / ZEsperado )
Onde:

IACT = Indicador de Atendimento da Cobertura de Testes

SApurado = somatdrio dos percentuais de cobertura de testes apurados na entrega da OS.
YEsperado = somatdrio dos percentuais de cobertura de testes esperados para a OS (que
podem ser os definidos no item 15 - Avaliacdo da Qualidade ou os definidos na Ordem de
Servigo)

Faixas de ajuste no pagamento:

Igual ou acima de 100% do percentual esperado — Atendeu — nenhum ajuste
Igual ou maior que 90% - Inaceitavel - desconto de 5% sobre o valor da Ordem de Servico
Abaixo de 90% - Inaceitavel — desconto de 10% sobre o valor da Ordem de Servigo

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do contrato.

Observacbes: Nos casos em que se enquadrem no item 14.4.2 deste Termo de Referéncia e
ndo haja tabela de cobertura definida na OS, a apuracdo do IACT sera da forma definida a
seqguir.

IACT = ( ZApurado - Existente )
Onde:

IACT = Indicador de Atendimento da Cobertura de Testes

YApurado = somatdrio dos percentuais de cobertura de testes apurados na entrega da OS.
> Existente = somatdrio dos percentuais de cobertura de testes para a solugdo de software
existente antes da execucdo da OS.



Faixas de ajuste no pagamento:

Acima de zero - Atendeu - nenhum ajuste
Igual a zero - Inaceitavel - desconto de 5%
Abaixo de zero - Inaceitavel — desconto de 10% sobre o valor da Ordem de Servico

16.6.2 Para os servicos do Item 2 - Mensuracao de tamanho de solugcdes de software e
validacdo de mensuracées realizadas por terceiros

16.6.2.1 Indicador de Qualidade das Entregas (IQE)

Tipos de Ordem de Servigo: todas

Finalidade: Aferir a qualidade por meio da consisténcia dos produtos e artefatos entregues
em uma OS.

Metas a cumprir: Aumento da qualidade na gestao da qualidade de solucdes de software.
Este indicador deve possibilitar a melhora da qualidade nos produtos das OS seguintes.
Periodicidade: A cada Ordem de Servico emitida, apds o aceite provisorio.

Mecanismo de calculo:

IQE = ( QRejeitadas / QTotal ) x 10
Onde:

IQE = Indicador de Qualidade das Entregas;
QRejeitadas = quantidade de entregas (produtos) rejeitadas;
QTotal = quantidade total de entregas (produtos) da OS.

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do contrato.
Faixas de ajuste no pagamento:

Zero - aceitavel — nenhum ajuste;
Diferente de zero- inaceitavel - desconto do IQE calculado sobre o valor da Ordem de
Servigo, limitado a 10%.

Observagoes:

16.6.2.2 Indicador de Atraso na Entrega dos Produtos de Encerramento da OS
(IAEPE)

Tipos de Ordem de Servico: todas

Finalidade: Aferir o atendimento do prazo de encerramento da Ordem de Servico.

Metas a cumprir: Cumprimento dos prazos de encerramento da OS. Este indicador deve
possibilitar a melhora dos prazos de entrega dos produtos das OS seguintes.

Periodicidade: A cada Ordem de Servico emitida, apds o aceite provisoério.

Mecanismo de calculo: O IAEPE é calculado de acordo com o nimero de dias que extrapolam
0 prazo limite de entrega dos produtos de encerramento da OS.

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do contrato.
Faixas de ajuste no pagamento:

A cada dia que ultrapasse a quantidade de dias limite do tipo da OS: desconto de 1% do
valor da OS por dia corrido de atraso até o limite de 10 dias;

Mais de 10 dias corridos de atraso: desconto de 10% do valor da OS e inexecucdo parcial do
contrato, a critério do MP.

Observacbes: Sera descontado o percentual aferido quando do fechamento da OS, limitado a
10%.



16.6.2.3 Indicador de Atendimento Tempestivo de Ordens de Servico (IAT)

Tipo de Ordem de Servico: todas

Finalidade: Aferir a tempestividade no atendimento dos servicos contratados.
Metas a cumprir: Entrega dos produtos em prazo definido na Ordem de Servico.
Periodicidade: A cada Ordem de Servico emitida, apds o aceite provisoério.
Mecanismo de calculo:

IAT = [Prazo_Realizado / Prazo_Max] x 100
Onde:

IAT = Indicador de atendimento tempestivo de ordens de servico,

Prazo_Realizado = Quantidade de tempo, em unidade definida na ordem de servico
(minutos, horas, dias ou meses), decorrido entre a abertura da ordem de servico e a
disponibilizacdo da solucdo, em ambiente do MP, da versdo que recebeu o aceite;

Prazo_Max = Prazo maximo definido para realizacdo da meta deste indicador, em unidade de
minutos, horas, dias ou meses.

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do contrato.
Faixas de ajuste no pagamento:

Até 100% - atendeu ao prazo — nenhum ajuste

Acima de 100% até 150% - Inaceitavel- desconto de 1% sobre o valor da Ordem de Servico
Acima de 150% até 200% - Inaceitavel- desconto de 2% sobre o valor da Ordem de Servico
Acima de 200% - Inaceitavel — desconto de 5% sobre o valor da Ordem de Servigo

Observacbes: Caso a OS seja replanejada pelo MP, o novo prazo sera considerado no calculo
do indicador.

16.6.3 Para os servicos do Item 3 - Execucao de testes e controle de qualidade sobre as
solucdes de software

16.6.3.1 Indicador de Qualidade das Entregas (IQE)

Tipos de Ordem de Servico: todas.

Finalidade: Aferir a qualidade por meio da consisténcia dos produtos e artefatos entregues
em uma OS.

Metas a cumprir: Aumento da qualidade na gestdao da qualidade de solucdes de software.
Este indicador deve possibilitar a melhora da qualidade nos produtos das OS seguintes.
Periodicidade: A cada Ordem de Servico emitida, apds o aceite provisoério.

Mecanismo de calculo:

OS de Qualidade Interna
IQE = (2 x QRejeitadas + QAceitParcial) / QTotal ) x 10
Onde:

IQE = Indicador de Qualidade das Entregas;

QRejeitadas = quantidade de sprints rejeitadas;
QAceitParcial = quantidade de sprints aceitas parcialmente;
QTotal = quantidade total de sprints executadas na OS.

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do contrato.
Faixas de ajuste no pagamento:



Zero - aceitavel - nenhum ajuste;
Diferente de zero- inaceitavel - desconto do IQE calculado sobre o valor da Ordem de
Servigo, limitado a 10%.

Observacoes:

OS de Qualidade Externa

IQE = ( QRejeitadas / QTotal ) x 10
Onde:

IQE = Indicador de Qualidade das Entregas;
QRejeitadas = quantidade de entregas (produtos) rejeitadas;
QTotal = gquantidade total de entregas (produtos) da OS.

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do contrato.
Faixas de ajuste no pagamento:

Zero - aceitavel — nenhum ajuste;
Diferente de zero- inaceitavel - desconto do IQE calculado sobre o valor da Ordem de
Servigo, limitado a 10%.

Observacoes:

16.6.3.2 Indicador de Atraso na Entrega dos Produtos de Encerramento da OS
(IAEPE)

Tipos de Ordem de Servico: todas.

Finalidade: Aferir o atendimento do prazo de encerramento da Ordem de Servico.

Metas a cumprir: Cumprimento dos prazos de encerramento da OS. Este indicador deve
possibilitar a melhora dos prazos de entrega dos produtos das OS seguintes.

Periodicidade: A cada Ordem de Servico emitida, apds o aceite provisorio.

Mecanismo de calculo: O IAEPE é calculado de acordo com o nimero de dias que extrapolam
o prazo limite de entrega dos produtos de encerramento da OS.

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do contrato.
Faixas de ajuste no pagamento:

A cada dia que ultrapasse a quantidade de dias limite do tipo da OS: desconto de 1% do
valor da OS por dia corrido de atraso até o limite de 10 dias;

Mais de 10 dias corridos de atraso: desconto de 10% do valor da OS e inexecucdo parcial do
contrato, a critério do MP.

Observacbes: Sera descontado o percentual aferido quando do fechamento da OS, limitado a
10%.

16.6.3.3 Indicador de Atendimento Tempestivo de Ordens de Servico (IAT)

Tipo de Ordem de Servico: OS de Qualidade Externa.

Finalidade: Aferir a tempestividade no atendimento de servicos de Qualidade Externa.
Metas a cumprir: Entrega dos produtos em prazo definido na Ordem de Servico.
Periodicidade: A cada Ordem de Servico emitida, apds o aceite provisoério.

Mecanismo de célculo:

IAT = [Prazo_Realizado / Prazo_Max] x 100

Onde:



IAT = Indicador de atendimento tempestivo de ordens de servigo,

Prazo_Realizado = Quantidade de tempo, em unidade definida na ordem de servigo
(minutos, horas, dias ou meses), decorrido entre a abertura da ordem de servico e a
disponibilizacdo da solu¢cdo, em ambiente do MP, da versdo que recebeu o aceite;

Prazo_Max = Prazo maximo definido para realizacdo da meta deste indicador, em unidade de
minutos, horas, dias ou meses.

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do contrato.
Faixas de ajuste no pagamento:

Até 100% - atendeu ao prazo — nenhum ajuste

Acima de 100% até 150% - Inaceitavel- desconto de 1% sobre o valor da Ordem de Servico
Acima de 150% até 200% - Inaceitavel- desconto de 2% sobre o valor da Ordem de Servico
Acima de 200% - Inaceitavel — desconto de 5% sobre o valor da Ordem de Servigo

Observacbes: Caso a OS seja replanejada pelo MP, o novo prazo sera considerado no calculo
do indicador.

16.6.4 Para os servicos do Lote 1 - Sustentacao de solucdes de software
16.6.4.1 Indicador de Disponibilidade Operacional da Solugao de Software (IDO)

Tipos de Ordem de Servigo: OS de Sustentacdo.

Finalidade: Aferir a disponibilidade mensal da solucdao de software sustentada.

Metas a cumprir: 100% da disponibilidade mensal esperada para a solugao de software
sustentada (item 21.4.1.3.2.1) com realizagao de testes funcionais e subsequente
disponibilizacdo da solugdo corrigida em ambiente do MP.

Periodicidade: A cada Ordem de Servico emitida, apds o aceite provisorio.

Mecanismo de calculo:

IDO = ( Disp_Alcancada / Disp_Esperada )
Onde:

IDO = Indicador de Disponibilidade Operacional da Solucdo de Software

Disp_Alcancada = percentual de disponibilidade aferido nos relatérios de monitoramento do
MP

Disp_Esperada = percentual de disponibilidade esperada

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do contrato
Faixas de ajuste no pagamento:

Acima ou igual a 1 - aceitavel — nenhum ajuste;
Abaixo de 1 - inaceitavel: Desconto, em percentual, de [ 1 - IDO ] x 100 calculado sobre o
valor da sustentacdo da solucdo de software da Ordem de Servico, limitado a 20%.

Observagdes:
16.6.4.2 Indicador de Qualidade de Codigo (IQC)

Tipos de Ordem de Servico: OS de Sustentacdo e OS de Sustentagao sob Demanda.
Finalidade: Aferir a qualidade e a consisténcia do codigo da aplicagcdo sustentada que sofreu
manutencdo pela Fabrica de Sustentacdo.

Metas a cumprir: Codigo da aplicagdo com niveis de qualidade aceitaveis.

Periodicidade: A cada Ordem de Servico emitida, apds o aceite provisoério.

Mecanismo de calculo:

IQC = (3Pi) / 10



Onde:

IQC = Indicador de Qualidade de Cddigo
Pi = peso da ocorréncia de acordo com a Tabela 4 - Métricas de Qualidade de Cdédigo e o
item 15.5.6.

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do contrato
Faixas de ajuste no pagamento:

Até zero - aceitavel - nenhum ajuste;
Acima de zero - inaceitavel - desconto, em percentual, utilizando o valor absoluto do IQC,
calculado sobre o valor da sustentacdo da solucdo de software.

Observagdes:
16.6.4.3 Indicador de Qualidade das Entregas (IQE)

Tipos de Ordem de Servico: OS de Sustentacdo, OS de Sustentacao sob Demanda, OS de
Implantagdo e OS de Documentacao.

Finalidade: Aferir a qualidade por meio da consisténcia dos produtos e artefatos entregues
em uma OS.

Metas a cumprir: Aumento da qualidade na sustentacdo de solucdes de software. Este
indicador deve possibilitar a melhora da qualidade nos produtos das OS seguintes.
Periodicidade: A cada Ordem de Servico emitida, apds o aceite provisorio.

Mecanismo de calculo:

IQE = (2 x QRejeitadas + QAceitParcial) / QTotal ) x 10
Onde:

IQE = Indicador de Qualidade das Entregas;

QRejeitadas = quantidade de produtos entregues rejeitados;
QAceitParcial = quantidade de produtos entregues aceitos parcialmente;
QTotal = quantidade total produtos entregues na OS.

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do contrato.
Faixas de ajuste no pagamento:

Zero - aceitavel — nenhum ajuste;

Diferente de zero- inaceitavel - desconto, em percentual, do IQE calculado sobre o valor da
Ordem de Servico, limitado a 10%, ou, no caso da OS de Sustentacdo, sobre o valor da
sustentacédo da solucéo de software.

Observagoes:

16.6.4.4 Indicador de Atraso na Entrega dos Produtos de Encerramento da OS
(IAEPE)

Tipos de Ordem de Servico: OS de Sustentacdo, OS de Sustentagao sob Demanda, OS de
Implantagdo, OS de Treinamento e OS de Documentacgao

Finalidade: Aferir o atendimento do prazo de encerramento da Ordem de Servico.

Metas a cumprir: Cumprimento dos prazos de encerramento da OS. Este indicador deve
possibilitar a melhora dos prazos de entrega dos produtos das OS seguintes.

Periodicidade: A cada Ordem de Servico emitida, apds o aceite provisoério.

Mecanismo de calculo: O IAEPE é calculado de acordo com o nimero de dias que extrapolam
o prazo limite de entrega dos produtos de encerramento da OS.

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do contrato.
Faixas de ajuste no pagamento:



A cada dia que ultrapasse a quantidade de dias limite do tipo da OS: desconto de 1% do
valor da OS por dia corrido de atraso até o limite de 10 dias;

Mais de 10 dias corridos de atraso: desconto de 10% do valor da OS e inexecucdo parcial do
contrato, a critério do MP.

Observacbes: Sera descontado o percentual aferido quando do fechamento da OS, limitado a
10%.

16.6.4.5 Indicador de Atendimento da Cobertura de Testes (IACT)

Tipos de Ordem de Servigo: OS de Sustentacdo, OS de Sustentagdo sob Demanda.
Finalidade: Aferir o atendimento dos indices de cobertura de testes da Ordem de Servico,
conforme item 15 - Avaliacdo da Qualidade.

Metas a cumprir: Cumprimento dos indicadores de cobertura de testes da Ordem de Servigo.
Este indicador deve possibilitar a melhora da qualidade dos produtos das OS seguintes.
Periodicidade: A cada Ordem de Servico emitida, apds o aceite provisoério.

Mecanismo de calculo: a apuracao do IACT sera da forma definida a seguir.
IACT = ( ZApurado - Existente )
Onde:

IACT = Indicador de Atendimento da Cobertura de Testes

SApurado = somatdrio dos percentuais de cobertura de testes apurados na entrega da OS.
YExistente = somatdrio dos percentuais de cobertura de testes para a solucdo de software
existente antes da execucdo da OS.

Faixas de ajuste no pagamento:

Acima ou igual a zero - Atendeu - nenhum ajuste
Abaixo de zero - Inaceitavel — desconto de 5% sobre o valor da sustentacdo da solucdo de
software da Ordem de Servigo.

16.6.4.6 Indicador de Atendimento Tempestivo de Ordens de Servigo (IAT)

Tipo de Ordem de Servico: OS de Sustentagao sob Demanda, OS de Treinamento, OS de
Documentacao e OS de Implantacao

Finalidade: Aferir a tempestividade no atendimento das OS

Metas a cumprir: Atendimento do prazo definido na Ordem de Servico.

Periodicidade: A cada Ordem de Servico emitida, apds o aceite provisoério.

Mecanismo de calculo:

IAT = [Prazo_Realizado / Prazo_Max] x 100
Onde:

IAT = Indicador de atendimento tempestivo de ordens de servico,

Prazo_Realizado = Quantidade de tempo, em unidade definida na ordem de servico
(minutos, horas, dias ou meses), decorrido entre a abertura da ordem de servico e a
disponibilizacdo do(s) produto(s), em ambiente do MP, que recebeu(ram) o aceite;
Prazo_Max = Prazo méaximo definido na OS, em unidade de minutos, horas, dias ou meses.

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do contrato.
Faixas de ajuste no pagamento:

Até 100% - atendeu ao prazo — nenhum ajuste
Acima de 100% até 150% - Inaceitavel- desconto de 2,5% sobre o valor da Ordem de
Servigo



Acima de 150% até 200% - Inaceitavel- desconto de 5% sobre o valor da Ordem de Servico
Acima de 200% - Inaceitavel — desconto de 10% sobre o valor da Ordem de Servigo

Observacbes: Caso ocorra replanejamento da OS por iniciativa do MP, o novo prazo sera
considerado no calculo do indicador.

16.6.1.7 Indicador de Atendimento Tempestivo de Incidente (IATI)

Tipo de Ordem de Servico: OS de Sustentacao.

Finalidade: Aferir a tempestividade na solugdo de incidentes de indisponibilidade de solugao
sustentada.

Metas a cumprir: Restabelecimento da disponibilidade de solugdo sustentada dentro do
periodo maximo de indisponibilidade conforme a criticidade (item 21.4.1.3.2.2) estabelecida
para a solucgao.

Periodicidade: Durante a vigéncia da OS de Sustentagdo.

Mecanismo de calculo:
IATI = [Prazo_Realizado / Prazo_Max] x 100
Onde:

IATI = Indicador de atendimento tempestivo de Incidente;

Prazo_Realizado = Periodo, em minutos, decorrido entre o inicio da indisponibilidade e o
restabelecimento da disponibilidade da solucdo sustentada;

Prazo_Max = Periodo maximo de indisponibilidade por incidente estabelecido para solucdo
sustentada, em minutos.

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura da OS de Sustentacgao.
Faixas de ajuste no pagamento:

Até 100% - atendeu ao prazo — nenhum ajuste;

Acima de 100% até 150% - Inaceitavel- desconto de 0,5% sobre o valor a ser pago pela
solucdo sustentada no periodo;

Acima de 150% até 200% - Inaceitavel- desconto de 1% sobre o valor a ser pago pela
solucdo sustentada no periodo;

Acima de 200% - Inaceitavel — desconto de 2% sobre o valor a ser pago pela solucdo
sustentada no periodo.

17 Vistoria Técnica

17.1 Durante o prazo de elaboracdo de propostas, sera facultada aos interessados a
realizacdo de vistoria técnica nas instalagdes do Departamento de Implementagdo e
Operacdo de Solucgdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao da Secretaria de
Tecnologia da Informacgdo e Comunicacao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo, a SEPN 516 bloco D, Lote 8 - Sala 202, Brasilia — DF, CEP: 70770-524.

17.2 As visitas serdo acompanhadas e orientadas por técnicos do MP e, pelo fato de ser
facultativa, a vistoria ndo ensejara a emissdo de nenhum comprovante.

17.3 A vistoria técnica devera ser realizada por representante legal da LICITANTE, que
devera portar original ou copia autenticada do contrato social da empresa, procuragao
autenticada em cartorio para representar a LICITANTE, quando ndo for sécio ou
administrador, e documento de identificagdo pessoal original, oficial, dentro do periodo de
validade, e com foto, a serem apresentados aos servidores do MP.

17.4 E facultado ao representante da LICITANTE comparecer & vistoria acompanhado de
equipe técnica de apoio, cujos membros, para fins de registro no MP, devem apresentar



documento de identificagdo pessoal original, oficial, dentro do periodo de validade e com
foto.

17.5 A vistoria constitui importante etapa para a elaboragdo das propostas pelos licitantes,
uma vez que os detalhes do ambiente tecnoldgico e dos processos de trabalho podem
influenciar os custos envolvidos no fornecimento dos servicos.

17.6 A vistoria devera ser agendada junto ao Departamento de Implementagdo e Operagao
de Solucgdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - DEIOP por meio do telefone (61)
2020-2012.

17.7 Serdo aceitas as solicitacdes de agendamento de vistoria encaminhadas até 01 (um) dia
util antes da data prevista para a realizacdo do pregdo. As visitas serdo individualizadas, com
duragdo maxima de 40 minutos, e acontecerdo até o 1° dia anterior a sessdo do pregao,
podendo as visitas ocorrerem no turno da manha, entre 9h e 12h, ou no turno da tarde,
entre 14h e 18h.

17.8 Em nenhuma hipotese, o desconhecimento sobre os detalhes do ambiente tecnoldgico
bem como sobre os processos de trabalho do MP servird como justificativa para a inexecucéo
ou execucdo irregular do servigo a ser contratado.

17.9 O MP se reserva o direito de prestar as informacdes que somente considerar
necessarias para o entendimento do objeto a ser contratado.

18 Critérios de habilitacao de fornecedores e de exequibilidade das
propostas

18.1 Para o Item 1 - Prestacdo de servicos de desenvolvimento e manutencao de solugdes
de software

18.1.1 Sera requerida das empresas licitantes, para fins de habilitacdo, a comprovagdo de
aptiddo para a prestacao dos servicos em caracteristicas e quantidades compativeis com o
objeto desta licitagdo, mediante a apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica,
emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) a
prestacdo bem-sucedida de servigcos de desenvolvimento e manutencdo de solugdes de
software utilizando praticas ageis no volume total de pelo menos 30% dos Pontos de Funcédo
da quantidade total, de acordo com tabela do item 2.1, correspondente ao item objeto ao
qual se refere a proposta. Tais declaracdes deverao ser emitidas em papel timbrado, com
assinatura, identificacdo e telefone do emitente.

18.1.1.1 Serdo considerados compativeis os atestados que possuam todas as caracteristicas
a seguir:

a) Apresentem o tamanho funcional executado medido em Pontos de Fungdo ndo ajustados;

i) Ndo serdo aceitos atestados que apresentem a execucdo de servicos por qualquer unidade
de medida que ndo seja Pontos de Fungcdo (métrica de homem/hora ou Unidade de Servico
Técnico - UST, por exemplo);

ii) Ndo sera aceita nenhuma relacdo que pretenda converter qualquer métrica
(homens/horas ou UST, por exemplo) em Pontos de Fungéo.

b) Contenham explicitamente a utilizacdo de praticas ageis no processo ou metodologia de
desenvolvimento de software em servigos prestados equivalentes a, pelo menos, 50% dos
Pontos de Funcgdo atestados;

c) Contenham explicitamente que os servigos prestados equivalentes a, pelo menos, 50%
dos Pontos de Fungdo atestados tenham sido em solugdes de software em Java;



d) Contenham explicitamente o desenvolvimento e a manutencdo de software em, pelo
menos, duas das seguintes linguagens: Java, JavaScript, Python e PHP;

e) Contenham explicitamente o(s) periodo(s) a que se referem os servicos executados.

18.1.2 O(s) atestado(s) referir-se-a(ao) a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo
um ano do inicio de sua execucdo.

18.1.3 O(s) atestado(s) devera(do) referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econémica principal ou secundaria especificada no contrato social vigente.

18.1.4 A LICITANTE disponibilizara todas as informacgdes necessarias a comprovacao da
legitimidade do(s) atestado(s).

18.1.5 A comprovacdo de capacidade devera ser realizada por meio de atestado ou conjunto
de atestados que totalizados atendam aos critérios e volumes minimos exigidos, desde que
no mesmo intervalo de doze meses.

18.1.6 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serao
considerados validos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da LICITANTE. Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo
empresarial as empresas controladas ou controladoras da empresa licitante, e ainda as que
tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como sécia em comum.

18.1.7 O MP reserva-se o direito de realizar diligéncias, a qualquer momento, com o objetivo
de verificar se o(s) atestado(s) e demais documentos sdo adequados e atendem as
exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, podendo exigir apresentacdo de
documentagdo complementar referente a prestacdo de servicos relativos aos atestados
apresentados.

18.1.7.1 A realizacdo de diligéncias buscara sanar eventuais duvidas no entendimento das
informacgdes atestadas. Ndo serdo realizadas diligéncias para acrescentar informacées
faltantes no(s) atestado(s) apresentado(s).

18.1.8 A LICITANTE devera declarar, no momento de sua proposta, que possui capacidade
minima para:

18.1.8.1 Executar simultaneamente por més, pelo menos, 1/12 (um doze avos) do total de
pontos de funcao contratado;

18.1.8.2 Atender a, pelo menos, dez Ordens de Servigo simultaneamente;

18.1.8.3 Possuir capacidade mensal de produgao por projeto, em pontos de funcdo, nao
inferior a 100 Pontos de Fungdo.

18.1.9 A LICITANTE devera declarar, no momento da proposta:

18.1.9.1 Os perfis profissionais alocados para entrega dos projetos de desenvolvimento e
manutencdo de solugbes de software. Segue tabela exemplificativa, e ndo exaustiva, das
competéncias para execucao de atividades necessarias em projetos de software.

Valores por Competéncias

. Remuneracao Senioridade
Menor Maior o o
remuneracio remuneracio utilizada como utilizada para
Competéncia . ¢ - S base no calculo do | calculo do
praticada pela | praticada pela
melhor preco melhor prego
empresa empresa

ofertado ofertado



Gerente de
Projeto

Analista de
Negocio

Analista de
sistemas

Arquiteto de
Software

Engenheiro de
Software
(desenvolvedor)

Analista de teste

Engenheiro de
teste

Gerente de
configuracao

Engenheiro de
Qualidade

Administrador de
Dados - AD

18.1.9.2 A titulo de esclarecimento, caso a empresa utilize profissionais que desempenhem
multiplas competéncias, indicar/relacionar as competéncias em uma sé linha da tabela e
informar os valores de remuneracao praticados e utilizados para efeito da melhor oferta
(lance final da empresa vencedora). A titulo de demonstracdo, segue um exemplo de
aglutinacdo de competéncias:

Menor Maior Remuneracgdo Senioridade
Competéncia remuneracgao remuneracao utilizada como base | utilizada para
P praticada pela praticada pela no calculo do melhor | calculo do melhor
empresa empresa preco ofertado preco ofertado
Gerente de
Projeto
Analista de Nivel de
Negécio Valor 1 Valor 2 Valor 3 senioridade
Analista de
Sistemas

Valor beneficios |Valor beneficios | Valor beneficios

18.1.9.3 Ainda a titulo de esclarecimento, considerar:



i)"remuneragdo praticada”: o valor efetivamente pago ao profissional contratado pela
empresa para exercer a competéncia ou grupo de competéncias. Sobre este valor ndo devem
constar os encargos sociais inerentes a tais contratacbes. Destacar, se houver, por
competéncia ou conjunto de competéncias e em valor separado da “remuneracdo praticada”,
guaisquer beneficios concedidos aos colaboradores contratados para exercer tais
competéncias.

ii)"Senioridade”: niveis profissionais junior, pleno, sénior ou outra classificagdo/nomenclatura
equivalente utilizada pela empresa tanto nas nomenclaturas quanto no numero de niveis.

18.1.10 O MP avaliara a exequibilidade da proposta da LICITANTE com base na sua
capacidade mensal de producao por projeto, em pontos de funcdo, e nos valores praticados
por ela e declarados na proposta, considerando:

18.1.10.1 Uma OS corresponde a uma release, que possui duragdo média padrdo no MP de
trés meses;

18.1.10.2 Uma sprint padrdo no MP possui duracdo de duas semanas. Em média, ha duas
sprints em um més;

18.1.10.3 Cada OS aberta devera ter, em média, tamanho igual a trés vezes a capacidade
mensal de produgdo por projeto, para caber na duragao da release

18.1.10.4 O desembolso financeiro previsto para uma OS, de acordo com o definido no item
21 - Condigdes de pagamento;

18.1.10.5 O MP verificara se a capacidade mensal de produgdo por projeto e o preco do
Ponto de Fungdo sdo compativeis com a remuneracdo e a senioridade informadas para a
equipe de projeto.

18.1.11 Em consonancia com o toépico 4.2.1 do Acérddo 2.362/2015 do TCU, apés o calculo
do item 18.1.10, exemplificado no ANEXO XI - EXEMPLO DOS CALCULOS PARA AVALIACZ\O
DA EXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA, o valor proposto pela LICITANTE inferior ao necessario
para manter sua equipe alocada declarada na proposta sera considerado presumidamente
inexequivel, ou seja, insuficiente para viabilizar a adequada prestacdo do servico, dentro das
caracteristicas, critérios de prazo e de qualidade e niveis de servico esperados pela
CONTRATANTE. Nesse caso, havera inversdao do onus da prova e devera a LICITANTE
demonstrar a exequibilidade da sua proposta. A demonstracdo de exequibilidade de prego
deve ser feita, preferencialmente, por meio de experiéncia prévia, devidamente comprovada,
em condigdes, caracteristicas, critérios de prazo e de qualidade e niveis de servico
equivalentes aos esperados pela CONTRATANTE e cujo quantitativo seja igual ou superior a
50% do estimado para o item objeto ao qual se refere a proposta.

18.2 Para o Item 2 - Prestacao de servicos de mensuracao de tamanho de solugdes de
software e validacao de mensuracdes realizadas por terceiros

18.2.1 Serd requerida das empresas licitantes, para fins de habilitacdo, a comprovacgdo de
aptiddo para a prestacao dos servicos em caracteristicas e quantidades compativeis com o
objeto desta licitagdo, mediante a apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica,
emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) a
prestacdo bem-sucedida de servicos de mensuracdo do tamanho funcional em Pontos de
Funcdo sobre solugdes de software, utilizando a metodologia do International Function Point
Users Group — IFPUG, no volume total de pelo menos 30% dos Pontos de Funcdo da
quantidade total, de acordo com a tabela do item 2.1, correspondente ao item objeto ao qual
se refere a proposta. Tais declaracfes deverdo ser emitidas em papel timbrado, com
assinatura, identificacdo e telefone do emitente.

18.2.1.1 Serdo considerados compativeis os atestados que possuam todas as caracteristicas
a seguir:



a) Apresentem o tamanho funcional executado medido em Pontos de Fungdo ndo ajustados;

i) Ndo serdo aceitos atestados que apresentem a execucdo de servicos por qualquer unidade
de medida que ndo seja Pontos de Fungcdo (métrica de homem/hora ou Unidade de Servico
Técnico - UST, por exemplo);

ii) Ndo sera aceita nenhuma relacdo que pretenda converter qualquer métrica
(homens/horas ou UST, por exemplo) em Pontos de Funcéo.

b) Contenham explicitamente o(s) periodo(s) a que se referem os servicos executados.

18.2.2 O(s) atestado(s) referir-se-a(do) a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo
um ano do inicio de sua execucdo.

18.2.3 O(s) atestado(s) devera(ao) referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econémica principal ou secundaria especificada no contrato social vigente.

18.2.4 A LICITANTE disponibilizara todas as informagGes necessarias a comprovagdo da
legitimidade do(s) atestado(s).

18.2.5 A comprovacao de capacidade devera ser realizada por meio de atestado ou conjunto
de atestados que totalizados atendam aos critérios e volumes minimos exigidos, desde que
no mesmo intervalo de doze meses.

18.2.6 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndao serao
considerados validos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da LICITANTE. Serao consideradas como pertencentes ao mesmo grupo
empresarial as empresas controladas ou controladoras da empresa licitante, e ainda as que
tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como sécia em comum.

18.2.7 O MP reserva-se o direito de realizar diligéncias, a qualquer momento, com o objetivo
de verificar se o(s) atestado(s) e demais documentos sdo adequados e atendem as
exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, podendo exigir apresentagdo de
documentacdao complementar referente a prestacao de servicos relativos aos atestados
apresentados.

18.2.8 A LICITANTE devera declarar, no momento de sua proposta, que possui capacidade
minima para:

18.2.8.1 Executar simultaneamente por més, pelo menos, 1/12 (um doze avos) do total de
Pontos de Funcao do item contratado;

18.2.8.2 Atender a, pelo menos, dez Ordens de Servico simultaneamente.

18.3 Para o Item 3 - Prestacao de servicos de execucao de testes e controle de qualidade
sobre as solucdes de software

18.3.1 Sera requerida das empresas licitantes, para fins de habilitacdo, a comprovagdo de
aptiddo para a prestacao dos servicos em caracteristicas e quantidades compativeis com o
objeto desta licitagdo, mediante a apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica,
emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) a
prestacdo bem-sucedida de execugao de testes e controle de qualidade sobre solucdes de
software utilizando praticas ageis no volume total de pelo menos 30% dos Pontos de Teste
da quantidade total, de acordo com a tabela do item 2.1, correspondente ao item objeto ao
qual se refere a proposta. Tais declaracdes deverao ser emitidas em papel timbrado, com
assinatura, identificacdo e telefone do emitente.

18.3.1.1 Serdo considerados compativeis os atestados que possuam todas as caracteristicas
a seguir:



a) Apresentem o tamanho funcional executado medido em Pontos de Fungdo ndo ajustados;

i) Ndo serdo aceitos atestados que apresentem a execucdo de servicos por qualquer unidade
de medida que ndo seja Pontos de Fungcdo (métrica de homem/hora ou Unidade de Servico
Técnico - UST, por exemplo);

ii) Ndo sera aceita nenhuma relacdo que pretenda converter qualquer métrica
(homens/horas ou UST, por exemplo) em Pontos de Funcéo.

b) Contenham explicitamente o(s) periodo(s) a que se referem os servicos executados.

18.3.1.2 Para efeito da comprovacdo do volume em Pontos de Teste, serdo considerados
30% do volume de Pontos de Funcao atestados:

Quantidade de Pontos de Teste = 0,30 x Quantidade de Pontos de Funcdo

18.3.2 O(s) atestado(s) referir-se-a(ao) a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo
um ano do inicio de sua execucdo.

18.3.3 O(s) atestado(s) devera(do) referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econémica principal ou secundaria especificada no contrato social vigente.

18.3.4 A LICITANTE disponibilizara todas as informacgdes necessarias a comprovacao da
legitimidade do(s) atestado(s).

18.3.5 A comprovacédo de capacidade devera ser realizada por meio de atestado ou conjunto
de atestados que totalizados atendam aos critérios e volumes minimos exigidos, desde que
no mesmo intervalo de doze meses.

18.3.6 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serao
considerados validos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da LICITANTE. Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo
empresarial as empresas controladas ou controladoras da empresa licitante, e ainda as que
tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como sécia em comum.

18.3.7 O MP reserva-se o direito de realizar diligéncias, a qualquer momento, com o objetivo
de verificar se o(s) atestado(s) e demais documentos sdo adequados e atendem as
exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, podendo exigir apresentacdo de
documentagdo complementar referente a prestacdo de servigos relativos aos atestados
apresentados.

18.3.8 A LICITANTE devera declarar, no momento de sua proposta, que possui capacidade
minima para:

18.3.8.1 Executar simultaneamente por més, pelo menos, 1/12 (um doze avos) do total de
Pontos de Teste do item contratado;

18.3.8.2 Atender a, pelo menos, dez Ordens de Servigo simultaneamente.

18.4 Para o Lote 1 - Prestacao de servicos de sustentacao de solucdes de software

18.4.1 Sera requerida das empresas licitantes, para fins de habilitacdo, a comprovagdo de
aptiddo para a prestacao dos servicos em caracteristicas e quantidades compativeis com o
objeto desta licitagdo, mediante a apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica,
emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) a
prestacdo bem-sucedida de servicos de manutencgdo ou sustentacao de solucdes de software
utilizando praticas dgeis em um conjunto de Sistemas de Informacgdo cuja soma dos
tamanhos funcionais sustentados por més seja de pelo menos 15% do volume médio mensal
de Pontos de Fungdo a serem sustentados durante os primeiros 12 meses, conforme



estimado para esse lote 1 no item 2.1. Tais declaragdes deverdo ser emitidas em papel
timbrado, com assinatura, identificacao e telefone do emitente.

18.4.1.1 Serdo considerados compativeis os atestados que possuam todas as caracteristicas
a seqguir:

a) Apresentem o tamanho funcional mensal sustentado medido em Pontos de Fungdo nao
ajustados;

i) Nao serdo aceitos atestados que apresentem tamanho funcional dos sistemas sustentados
em unidade de medida que ndo sejam Pontos de Fungdo (Ex.métrica de homem/hora ou
Unidade de Servico Técnico - UST, por exemplo);

ii) Ndo sera aceita nenhuma relacdo que pretenda converter qualquer métrica
(homens/horas ou UST, por exemplo) em Pontos de Funcgéo.

b) Contenham explicitamente a utilizacdo de praticas ageis no processo ou metodologia de
manutencdo ou sustentacdo de software em servigos prestados equivalentes a, pelo menos,
50% dos Pontos de Funcao atestados;

c) Contenham explicitamente que os servicos prestados equivalentes a, pelo menos, 50%
dos Pontos de Funcdo sustentados atestados tenham sido em solugbes de software em Java;

d) Contenham explicitamente a manutencdo ou sustentagdo de software em, pelo menos,
quatro das seguintes tecnologias: Java, JavaScript, Python, PHP, ASP, Ruby on Rails e Visual
Basic;

e) Contenham explicitamente o(s) periodo(s) a que se referem os servicos executados.

18.4.2 O(s) atestado(s) referir-se-a(ao) a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo
um ano do inicio de sua execucdo.

18.4.3 O(s) atestado(s) devera(do) referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade economica principal ou secundaria especificada no contrato social vigente.

18.4.4 A LICITANTE disponibilizara todas as informacgdes necessarias a comprovacao da
legitimidade do(s) atestado(s).

18.4.5 A comprovacdo de capacidade devera ser realizada por meio de atestado ou conjunto
de atestados que totalizados atendam aos critérios e volumes minimos exigidos, desde que
no mesmo intervalo de doze meses.

18.4.6 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serao
considerados validos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da LICITANTE. Serao consideradas como pertencentes ao mesmo grupo
empresarial as empresas controladas ou controladoras da empresa licitante, e ainda as que
tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como sécia em comum.

18.4.7 O MP reserva-se o direito de realizar diligéncias, a qualquer momento, com o objetivo
de verificar se o(s) atestado(s) e demais documentos sdo adequados e atendem as
exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, podendo exigir apresentacdo de
documentagdo complementar referente a prestacdo de servicos relativos aos atestados
apresentados.

18.4.8 A LICITANTE devera declarar, no momento de sua proposta, que possui capacidade
para sustentar o total de Pontos de Fungdo Sustentados contratado.

18.4.9 A LICITANTE devera declarar, no momento da proposta:



18.4.9.1 Os perfis profissionais alocados para sustentacao de solugdes de software. Segue
tabela exemplificativa, e ndo exaustiva, das competéncias para execucdo de atividades
necessarias em projetos de software.

Valores por Competéncias

Menor Maior Remuneragao Senioridade
remuneracio remuneracio utilizada como utilizada para
Competéncia ) ¢ ) S base no calculo do | céalculo do
praticada pela | praticada pela
empresa embresa melhor preco melhor precgo
P P ofertado ofertado

Gerente de
Projeto

Analista de
Negocio

Analista de
sistemas

Arquiteto de
Software

Engenheiro de
Software
(desenvolvedor)

Analista de teste

Engenheiro de
teste

Gerente de
configuracao

Engenheiro de
Qualidade

Administrador de
Dados - AD

18.4.9.2 A titulo de esclarecimento, caso a empresa utilize profissionais que desempenhem
multiplas competéncias, indicar/relacionar as competéncias em uma sé linha da tabela e
informar os valores de remuneracgao praticados e utilizados para efeito da melhor oferta
(lance final da empresa vencedora). A titulo de demonstragdo, segue um exemplo de
aglutinacdo de competéncias:

Competéncia |Menor Maior Remuneracao Senioridade
remuneracao remuneracao utilizada como base | utilizada para



praticada pela praticada pela no calculo do melhor | calculo do melhor

empresa empresa preco ofertado preco ofertado
Gerente de
Projeto
Anallst_a de Valor 1 Valor 2 Valor 3 N|vgl c_Ie
Negdcio senioridade
Analista de
Sistemas

Valor beneficios |Valor beneficios | Valor beneficios

18.4.9.3 Ainda a titulo de esclarecimento, considerar:

i)"remuneracdo praticada”: o valor efetivamente pago ao profissional contratado pela
empresa para exercer a competéncia ou grupo de competéncias. Sobre este valor ndo devem
constar os encargos sociais inerentes a tais contratacbes. Destacar, se houver, por
competéncia ou conjunto de competéncias e em valor separado da “remuneracdo praticada”,
qguaisquer beneficios concedidos aos colaboradores contratados para exercer tais
competéncias.

ii)"Senioridade”: niveis profissionais junior, pleno, sénior ou outra classificagdo/nomenclatura
equivalente utilizada pela empresa tanto nas nomenclaturas quanto no numero de niveis.

18.5 As LICITANTES de todos os Itens e Lote 1 deverdo declarar, no momento de sua
proposta, que garantem a exequibilidade do contrato com o valor apresentado na proposta.

18.6 Caso a LICITANTE ndo comprove as exigéncias deste edital por meio das
documentacdes requeridas, serd desclassificada.

18.7 O pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
compatibilidade do preco em relacao ao estimado para a contratacao, de acordo com as
exigéncias deste edital.

19 Elementos para gestao do contrato
19.1 Sao instrumentos formais de comunicagdo entre o MP e a CONTRATADA:
19.1.1 E-mails;

19.1.2 Ordem de servico e todos os registros e documentos eletrénicos associados em
ferramentas definidas para gestdo de projetos ou gestdo de servicos de TI relacionados as
OS pelo MP;

19.1.3 Atas de reunido;
19.1.4 Oficios.

19.2 O MP ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade
da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros, entre
outros.

19.3 Ao MP sera reservado o direito de rejeitar no todo ou em parte os servicos prestados,
se em desacordo com o Edital, seus anexos e especificagdes dos produtos solicitados,
devendo a empresa refazer ou substituir as partes que apresentem defeitos, sem 6nus
adicionais ao MP.



19.4 As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da equipe de fiscalizagdo
serdo solicitadas a autoridade competente do MP, para adogdo das medidas convenientes,
consoante disposto no art. 67, §§ 19 e 29, da Lei n° 8.666/93.

20 Principais marcos da gestao contratual

A seguir sao enumerados os principais marcos da gestdo contratual, com respectivas
entradas, objetivos e saidas.

20.1 Plano de Insercgao
20.1.1 Reunido inicial

Entradas: Edital, termo de referéncia, contrato e outros documentos da licitagdo.
Envolvidos: Deverdo participar dessa reunidao, no minimo, os fiscais do contrato, o preposto e
seus substitutos.

Requisitos: Sera realizada uma reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no contrato,
edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucao dos servicos, em
conformidade com o previsto na IN 04/2010, art.25, I, b.

Objetivos: Apresentacdo dos prepostos da CONTRATADA e da equipe de acompanhamento e
fiscalizacao do contrato pelo MP, validacdo dos requisitos contratuais, definicdo do
cronograma de insercdo, apresentagdo da equipe técnica da CONTRATADA mediante entrega
dos curriculos e certificados conforme descrito no item 14 - Perfil Profissional da Equipe da
CONTRATADA, assinatura dos termos de responsabilidade e sigilo e apresentacdo da
estrutura organizacional do MP.

Local e periodo: A reunido realizar-se-a no ambiente do MP em até cinco dias Uteis apds a
assinatura do contrato, conforme agendamento efetuado pelo MP.

Saidas: Ata de reunido e documentos apresentados pela CONTRATADA.

20.1.2 Configuragdo de ambiente tecnoldgico

Entradas: Termo de referéncia, contrato, solugdes de software a serem
desenvolvidas/mantidas, documentagdo do ambiente tecnoldgico do MP.

Envolvidos: Empregados da CONTRATADA e profissionais da area de Tecnologia da
Informacao do MP.

Requisitos: Reunido inicial realizada.

Objetivos: Reproducdo do ambiente tecnoldgico de desenvolvimento do MP nas dependéncias
da CONTRATADA, instalacdo e configuracao da conectividade entre o MP e a CONTRATADA,
por meio de enlace dedicado de acesso, cadastramento dos prestadores de servico da
CONTRATADA nas ferramentas do MP, simulacdo das ordens de servico no ambiente da
CONTRATADA e do MP.

Local e periodo: As atividades serdo realizadas no ambiente do MP e da CONTRATADA e
deverdo ser iniciadas no dia Util seguinte a realizacdo da reunido inicial e concluidas em até
15 dias Uteis.

Saidas: Atas de reunido, ambiente e conectividade verificados e certificados pelo MP.

20.1.3 Absorgao do conhecimento

Entradas: Ordens de servico de contratos anteriores que o MP julgar que devem migrar para
0 novo contrato, documentagdo do Processo de Entrega de Solugdes - PES do MP.
Envolvidos: Empregados da CONTRATADA e profissionais da area de Tecnologia da
Informacdo do MP. A seu critério, o MP pode envolver terceiros que julgar necessarios.
Requisitos: Reunido inicial realizada.

Objetivos: Transferéncia do conhecimento do MP necessario a prestacdo dos servicos para a
nova CONTRATADA.

Local e periodo: As atividades serdo realizadas no ambiente do MP e deverao ser iniciadas no
dia Util seguinte a realizacdo da reunido inicial e concluidas em até dez dias Uteis.

Saidas: Atas de reunido.



20.1.4 Capacitacdo no Processo de Entrega de Solugdes - PES

Entradas: Edital, termo de referéncia, contrato e documentagdo do PES.

Envolvidos: Deverdo participar dessa reunidao, no minimo, o preposto e seus substitutos, os
responsaveis técnicos e seus substitutos e representantes da equipe técnica da
CONTRATADA que atuara na execugdo das Ordens de Servico, como, por exemplo,
arquitetos, analistas de requisitos, analistas de negdcios, desenvolvedores etc..

Requisitos: Sera realizado workshop sobre o PES do MP e sobre a execucgdo contratual.
Objetivos: Apresentacao do PES, dos marcos e documentos necessarios a execugao
contratual e dos Indicadores de Nivel Minimo de Servico (INMS), a fim de evitar falhas
relacionadas a eles durante a execucdo dos servicos.

Local e periodo: O workshop realizar-se-a no ambiente do MP em até quinze dias Uteis apds
a assinatura do contrato, conforme agendamento efetuado pelo MP.

Saidas: equipe devidamente capacitada no PES e no processo de execugao contratual.

20.2 Execucao Contratual
20.2.1 Reunides de acompanhamento

Entradas: Termo de Referéncia, contrato, relatérios gerenciais.

Envolvidos: No minimo, equipe de fiscalizacdo do contrato, preposto e responsaveis técnicos.
Requisitos: Pauta prévia.

Objetivos: Tratar problemas, melhorar a qualidade gerencial, dirimir conflitos, apontar licdes
aprendidas e melhores praticas, promover a melhoria continua, ajustar processos de
trabalho.

Local e periodo: As reunifes serdo realizadas no ambiente do MP, ordinariamente com
periodicidade bimensal ou extraordinariamente sempre que necessario.

Saidas: Acoes de Melhorias aprovadas, ata de reunido.

20.3 Finalizacao do contrato
20.3.1 Prorrogacao contratual

Entradas: Termo de Referéncia, contrato, relatérios gerenciais.

Envolvidos: No minimo, equipe de fiscalizacdo do contrato.

Requisitos: Continuidade da necessidade dos servicos e manifestacdo favoravel da
CONTRATADA.

Objetivos: Elaboracdo de Estudo Técnico Preliminar e Analise de Riscos para subsidiar
prorrogacdo do contrato, apontamento de licGes aprendidas e melhores praticas, ajustes nos
processos de trabalho.

Local e periodo: Os estudos serdo realizados pelo MP, nos quatro meses que antecedem o
encerramento do contrato.

Saidas: Estudo Técnico Preliminar e Analise de Riscos.

20.3.2 Encerramento contratual

Entradas: Termo de Referéncia, contrato, histérico de gerenciamento do contrato.
Envolvidos: No minimo, equipe de fiscalizacdo do contrato e preposto.

Requisitos: Impossibilidade de continuidade do contrato.

Objetivos: Identificacdo e finalizagdo de pendéncias, transferéncia de conhecimento para
novas equipes, exclusdo de acessos fisicos e l6gicos aos prestadores de servico,
encerramento do contrato.

Saidas: contrato encerrado, pendéncias solucionadas, conhecimento transferido, acessos
cancelados e ata de reunido.

21 Condicdes de pagamento

21.1 Servicos do Item 1 - Desenvolvimento e manutencao de solugdes de software



21.1.1 Servicos de diagnéstico de demandas

21.1.1.1 Os servigos descritos no item 8.1 - Servicos de diagndstico de demandas serdo
medidos e pagos utilizando-se a técnica de contagem estimativa da Analise de Pontos de
Fungdo, de acordo com o definido no item 13 - Procedimentos para medigdo.

21.1.1.2 N&o havera remuneragao extra das contagens necessarias ao processo.

21.1.1.3 O acionamento do servico se dara por Ordem de Servico e a sua remuneragdo sera
calculada considerando o valor fixo equivalente a dois pontos de funcdo ou o valor
equivalente a 3% da quantidade estimativa de pontos de fungdo relativos a solugdo
diagnosticada, quando couber.

a) Para o valor fixo equivalente a dois pontos de fungdo:
V_OS = ( 2 x PF_Unit)
Onde:

V_0OS= valor a ser pago pela Ordem de Servigo
PF_Unit= preco unitario do Ponto de Funcdo

b) Para o valor equivalente a 3% da quantidade estimada de pontos de fungdo relativos a
solugdo diagnosticada:

V_OS = ( PF_Est x PF_Unit ) x 3%
Onde:

V_OS = valor a ser pago pela Ordem de Servico
PF_Est = contagem estimada dos Pontos de Funcdo da Ordem de Servico
PF_Unit = prec¢o unitario do Ponto de Funcgédo

21.1.2 Servigos de desenvolvimento e manutengao de software

21.1.2.1 Os servigos descritos nos itens 8.2 - Servigcos de desenvolvimento de solugdes de
software e 8.3 - Servicos de manutencdo de solucdes de software serdao medidos e pagos
utilizando-se a técnica de Andlise de Pontos de Funcgdo, de acordo com o definido no item 13
- Procedimentos para medigao.

21.1.2.2 N&o havera remuneragao extra das contagens necessarias ao processo.
21.1.2.3 Pagamento x Tecnologia

21.1.2.3.1 Para determinar o valor a ser pago pelos servicos de Fabrica de Software, devem
ser consideradas as diferencas de produtividade e de especializagdo da mao de obra entre as
diferentes tecnologias previstas nesta contratagao.

21.1.2.3.2 Para fins de estimativa do preco do Ponto de Funcao, utilizou-se como referéncia
o Java, pois estima-se que serd a plataforma em que havera maior volume de servicos na
contratacao atual.

21.1.2.3.3 Os valores dos servicos serdo ajustados em funcdo da pontuacdo tecnoldgica,
definida na tabela a seguir. Esse fator deverd ser multiplicado pelo valor do Ponto de Fungao
previsto no contrato.



Tecnologia Pontuacgao

Java 1,0
JavaScript 1,0
PHP 0,8
Python 0,8

21.1.2.4 O acionamento do servico se dara por Ordem de Servico e a sua remuneragdo sera
calculada considerando a quantidade de Pontos de Fungdo da execucdo do servico (contagem
final), a pontuacao tecnoldgica, o preco unitario do Ponto de Fungdo, os valores
desembolsados nos pagamentos das sprints e o desconto eventual sobre o ndo atendimento
dos Niveis Minimos de Servigo acordados:

V_OS = ( PF_Final x PFUnit x PontTec ) - £ Pag_Sprints - Desc_NMS
Onde:

V_0OS= valor a ser pago pela Ordem de Servigo

PF_Final = contagem final dos Pontos de Funcdo da Ordem de Servico

PFUnit = prego unitario do Ponto de Fungao

PontTec = pontuacdo tecnoldgica, como definido no item 21.1.2.3.3

Pag_Sprints = valores ja pagos nas sprints durante a execucdo da Ordem de Servico
Desc_NMS = desconto aplicavel a ser praticado em razdo do ndo atendimento aos niveis
minimos de servico

21.1.2.5 O desembolso financeiro, no decorrer da execugdao de uma Ordem de Servico que
se enquadra no modelo definido no item 8.2 - Servicos de desenvolvimento de solugdes de
software, sera realizado de acordo com as seguintes regras:

21.1.2.5.1 40% do valor monetario referente a quantidade de pontos de funcdo estimada
para a Ordem de Servico ficara retido até o término da OS e a emissdo do aceite definitivo
dos seus produtos e artefatos.

21.1.2.5.2 60% do valor monetario restante sera distribuido durante a execugado da OS, por
distribuicdo igualitaria pelo nimero de sprints que a compdem:

V_Sprint = ( PF_Est x (1 - FR) x PF_Unit x PontTec ) = Qtde_Sprint
Onde:

V_Sprint = valor a ser pago pela sprint

PF_Est = contagem estimada dos Pontos de Funcdo da Ordem de Servico
FR = Fator Redutor = 0,40

PF_Unit = preco unitario do Ponto de Funcao

PontTec = pontuacdo tecnoldgica, como definido no item 21.1.2.3.3
Qtde_Sprint = quantidade de sprints prevista para execucdo da OS

21.1.2.5.3 O valor previsto para pagamento de uma Ordem de Servigo podera sofrer
descontos, como definido no item 16 - Niveis de Servigo.

21.1.2.5.4 Caso, durante a execucdo da OS, a CONTRATADA apresente produtividade inferior
a esperada, os desembolsos financeiros nas sprints poderdo ser suspensos, para evitar que o
total recebido nas sprints seja maior que os 60% previstos no subitem 21.1.2.5.2.



21.1.2.5.5 Da mesma forma, eventuais sprints acrescentadas a release por incapacidade de
a CONTRATADA construir os produtos previstos na OS ndo serao remuneradas. Somente
havera desembolso no encerramento da OS, como definido no item 21.1.2.4.

21.2 Servicos do Item 2 - Mensuracao de tamanho de solucdes de software e validacao de
mensuracdes realizadas por terceiros

21.2.1 Servigos de contagem funcional

21.2.1.1 O acionamento do servico se dara por Ordem de Servico e a sua remuneragdo sera
calculada considerando a quantidade de Pontos de Funcdo apurada de acordo com os
procedimentos definidos nos itens 9.1 - Servicos de contagem funcional e 13 -
Procedimentos para medicao.

21.2.1.2 O valor a ser pago por uma OS sera calculado conforme a seguinte formula:
V_OS = ( Quant_Apurada x PF_Unit ) - Desconto_INMS
Onde:

V_0OS = valor a ser pago pela Ordem de Servigo

Quant_Apurada = quantidade de Pontos de Funcdo apurada, conforme item 9.1.3.4.
PF_Unit = preco unitario do Ponto de Funcgéao.

Desconto_INMS = Valor do desconto a ser aplicado em razdo de descumprimento dos Niveis
Minimos de Servico.

21.3 Servicos do Item 3 - Execucdo de testes e controle de qualidade sobre as solucdes de
software

21.3.1 Servicos de Qualidade Interna

21.3.1.1 Os servigos descritos no item 10.1 - Servicos de qualidade interna serdao medidos e
pagos de acordo com o definido no item 13 - Procedimentos para medigdo.

21.3.1.2 Ndo haverad remuneracdo extra das contagens necessarias ao processo.

21.3.1.3 O acionamento do servico se dara por Ordem de Servico e a sua remuneragao sera
calculada considerando a quantidade de Pontos de Teste da execucao do servico e o preco
unitario do Ponto de Teste, os valores desembolsados nos pagamentos das sprints e o
desconto eventual sobre o ndo atendimento dos Niveis Minimos de Servigo acordados.

V_OS = ( Total_Pontos_Teste x PTUnit ) - £ Pag_Sprints - Desc_NMS
Onde:

V_0OS= valor a ser pago pela Ordem de Servigo

Total_Pontos_Teste = Total de Pontos de Teste apurado para o escopo da solucdo de
software objeto da release da Ordem de Servico, como definido no item 13.13.1,
considerando a contagem final de Pontos de Fungdo

PTUnit = preco unitario do Ponto de Teste

Pag_Sprints = valores ja pagos nas sprints durante a execucdo da Ordem de Servico
Desc_NMS = desconto aplicavel a ser praticado em razdo do ndo atendimento aos niveis
minimos de servico

21.3.1.4 O desembolso financeiro, no decorrer da execucdo de uma Ordem de Servico, sera
realizado de acordo com as seguintes regras:



21.3.1.4.1 40% do valor monetario referente a quantidade de pontos de teste estimada para
a Ordem de Servico ficara retido até o término da OS e a emissao do aceite definitivo dos
seus produtos e artefatos.

21.3.1.4.2 60% do valor monetario restante sera distribuido durante a execugao da OS, por
distribuicdo igualitaria pelo nimero de sprints que a compdem:

V_Sprint = ( Total_Pontos_Teste_Estimado x (1 - FR) x PT_Unit ) = Qtde_Sprint
Onde:

V_Sprint = valor a ser pago pela sprint

Total_Pontos_Teste_Estimado = Total de Pontos de Teste apurado para o escopo da solucdo
de software objeto da release da Ordem de Servico, como definido no item 13.13.1,
considerando a contagem estimada de Pontos de Funcao

FR = Fator Redutor = 0,40

PT_Unit = preco unitario do Ponto de Teste

Qtde_Sprint = quantidade de sprints prevista para execu¢cdo da OS

21.3.1.4.3 O valor previsto para pagamento de uma Ordem de Servigo podera sofrer
descontos, como definido no item 16 - Niveis de Servico.

21.3.1.4.4 Caso, durante a execucao da OS, a CONTRATADA apresente produtividade inferior
a esperada, os desembolsos financeiros nas sprints poderdo ser suspensos, para evitar que o
total recebido nas sprints seja maior que os 60% previstos no subitem 21.3.1.4.2.

21.3.1.4.5 Da mesma forma, eventuais sprints acrescentadas a release por incapacidade de
a CONTRATADA construir os produtos previstos na OS ndo serao remuneradas. Somente
havera desembolso no encerramento da OS, como definido no item 21.3.1.3.

21.3.2 Servigos de Qualidade Externa

21.3.2.1 Os servigos descritos no item 10.2 - Servigos de qualidade externa serao medidos e
pagos de acordo com o definido no item 13 - Procedimentos para medicao.

21.3.2.2 N&o havera remuneragao extra das contagens necessarias ao processo.

21.3.2.3 Os valores dos servigos serdao ajustados em fungao da complexidade do tipo de
teste, definida na tabela a seqguir. Esse fator devera ser multiplicado pelo valor do Ponto de
Teste previsto no contrato.

Grupo Tipo de Teste Fator

Teste de exploracéo
I Teste de integracao 0,6
Teste de interface

Teste de integridade de dados
Teste de carga

II | Teste de desempenho 0,8
Teste de estresse
Teste de falha e recuperacao

Teste de seguranca

11 Teste funcional/de aceitacao

1.0



21.3.2.4 O acionamento do servico se dara por Ordem de Servico e a sua remuneracao sera
calculada considerando a quantidade de Pontos de Teste da execucdao do servico e o preco
unitario do Ponto de Teste e o desconto eventual sobre o ndo atendimento dos Niveis
Minimos de Servico acordados:

V_OS = ( Total_Pontos_Teste x PTUnit x £ Fator_Grupo_Teste ) - Desc_NMS
Onde:

V_0OS= valor a ser pago pela Ordem de Servigo

Total_Pontos_Teste = Total de Pontos de Teste apurado para o escopo da solucdo de
software objeto da release da Ordem de Servico, como definido no item 13.13.2,
considerando a contagem final de Pontos de Fungdo

PTUnit = preco unitario do Ponto de Teste

Fator_Grupo_Teste = fator atribuido ao(s) grupo(s) de testes demandado(s) na Ordem de
Servico, conforme item 21.3.2.3

Desc_NMS = desconto aplicavel a ser praticado em razdo do ndo atendimento aos niveis
minimos de servigo

EXEMPLOS

1. Considerando a demanda de aplicacdo dos testes especificados a seguir sobre uma
solugdo de software de 450 Pontos de Fungédo:

Teste de exploragdo
Teste de integracédo
Teste de interface
Teste de carga

Teste de desempenho
Teste de estresse

A remuneragdo da Ordem de Servico sera apurada da seguinte forma:

Total_Pontos_Teste = 0,20 x 450 = 90

2 Fator_Grupo_Teste = 0,60 + 0,80 (soma dos fatores dos grupos I e II, que sdo 0s grupos
dos testes demandados) = 1,4

Supondo Desc_ NMS = 0 e PTUnit = R$ 3,00

V_0OS=(90x3,00x1,4)-0=R$ 378,00

2. Considerando a demanda de aplicacdo dos testes especificados a seguir sobre uma
solugdo de software de 300 Pontos de Fungédo:

Teste de exploragdo
Teste de integracdo
Teste de interface

A remuneragdo da Ordem de Servico sera apurada da seguinte forma:

Total_Pontos_Teste = 0,20 x 300 = 60

S Fator_Grupo_Teste = 0,60 (somente o fator do grupo I, que é o grupo dos testes
demandados)

Supondo Desc_ NMS = 0 e PTUnit = R$ 4,20

V_0S=(60x420x0,6)-0=R$ 151,20

21.3.2.5.3 O valor previsto para pagamento de uma Ordem de Servigo podera sofrer
descontos, como definido no item 16 - Niveis de Servigo.



21.4 Servicos do Lote 1 - Sustentacdo de solucées de software
21.4.1 Servicos de Sustentacdao de Solucdes de Software

21.4.1.1 Os servigos descritos no item 5.4 - Prestacdo de servicos de sustentacao de
solugbes de software serdo medidos utilizando-se a técnica de Andlise de Pontos de Funcado -
APF, de acordo com o definido no item 13 - Procedimentos para medigao.

21.4.1.2 O acionamento do servico se dara por Ordem de Servico e a sua remuneragdo sera
calculada considerando o tamanho funcional total das solugGes sustentadas na Ordem de
Servico do periodo.

21.4.1.3 Os valores dos servicos serdo ajustados em fungdo do nivel de criticidade e de
disponibilidade esperado para a solugdo sustentada. Esses fatores deverdao ser multiplicados
pelo tamanho funcional das solugdes sustentadas para o calculo dos Pontos de Fungdo
Sustentados.

21.4.1.3.1 A CONTRATADA devera manter relatério web, acessivel apenas por pessoas
autorizadas pela CONTRATADA, com os percentuais de disponibilidade mensais e duracao de
cada indisponibilidade em tempo real e relatéorio mensal consolidado sobre mesmas
informacdes para cada aplicacdo sustentada, independentemente das ferramentas de
monitoracdo e relatorios que a CONTRATANTE adote para gerar o calculo final das
disponibilidades das solugfes sustentadas.

21.4.1.3.2 Para o calculo dos Pontos de Funcao Sustentados para cada solucdo sustentada
serdo utilizados os seguintes Fatores:

21.4.1.3.2.1 Tabela de Disponibilidade Mensal:

Periodo de Tempo maximo de % Minimo de Horas de Fator
disponibilidade |indisponibilidade no| disponibilidade sustentacao PES
esperado no més periodo no periodo no més
24 x 7 3h36min 99,5% 720 100%
24 x 5 7h55min 98,5% 528 73,33%
12x7 18h29min 93% 360 50,00%
12 x5 25h12min 93% 264 36,67%
21.4.1.3.2.2 Tabela de Criticidade:
Nivel de Tempo maximo de indisponibilidade Fator por Criticidade de
Criticidade por incidente incidente
Baixa 8 horas 50%
Média 4 horas 67%

Alta 2 horas 83,5%



Critica 1 hora 100%

21.4.1.4 Calculo do pagamento de uma solugdo sustentada
V_PFS = Tam_Func x Fator_PFS x Fator_CI

V_SS = ( V_PFS x PFS_Unit) - IDO - IACT - IQC - IATI)
Onde:

V_PFS = Valor inicial previsto para ser pago por solu¢do sustentada no periodo

Tam_Func = tamanho funcional, em Pontos de Fung¢do, da solucéo sustentada na Ordem de
Servico

Fator_PFS = fator aplicavel ao valor unitario do Ponto de Funcdo Sustentado em funcdo do
nivel de disponibilidade esperado para a solucdo de software

Fator_CI = fator aplicavel ao valor unitario do Ponto de Funcdo Sustentado em funcdo da
criticidade dos incidentes para a solucdo de Software

V_SS = valor a ser pago pela solu¢do sustentada ao final do periodo

PFS_Unit = prego unitario do Ponto de Funcdo Sustentado contratado

IDO = Indicador de Disponibilidade Operacional da Solucdo de Software

IACT = Indicador de Atendimento da Cobertura de Testes

IQC = Indicador de Qualidade de Cddigo

IATI = Indicador de Atendimento Tempestivo de Incidente

21.4.1.4.1 Caso o periodo de sustentacdo da solugdo de software ndo coincida com o més
comercial fechado, sera realizado o calculo pro-rata em relagdo as horas de sustentacdo do
més do nivel de disponibilidade esperado para a solugdo.

21.4.1.5 Calculo do pagamento total da OS ao final do periodo
V_OS = 3( V_SS ) - Desconto_INMS
Onde:

V_SS = valor a ser pago pela solucdo sustentada ao final do periodo

Desconto_INMS = Valor do desconto a ser aplicado em razdo de descumprimento dos Niveis
Minimos de Servico aplicaveis a Ordem de Servico e ndo a cada solu¢do sustentada
isoladamente.

21.4.2 Servicos eventuais relacionados as solugées sustentadas
21.4.2.1 Servigos de implantacao de solucdao de software em ambiente de producao

21.4.2.1.1 Como definido no item 11.2.2.3 - OS de Implantacdo, o faturamento para o
servico de implantacdo de solugdo de software sera proporcional ao tamanho funcional da
solucdo de software a ser implantada:

V_0OS = ( Tam_Func x 1,30 x PFS_Unit ) - Desconto_INMS
Onde:

V_0OS = valor a ser pago pela Ordem de Servico

Tam_Func = tamanho funcional, em Pontos de Fung¢do, da solucéo sustentada na Ordem de
Servico

PFS_Unit = prego unitario do Ponto de Funcdo Sustentado contratado

Desconto_INMS = Valor do desconto a ser aplicado em razdo de descumprimento dos Niveis
Minimos de Servico aplicaveis a Ordem de Servico



21.4.2.1.1.1 Exemplo: OS de Implantacdo para implantar uma solugdo de software com
tamanho funcional de 300 Pontos de Fungdo, com preco unitario do Ponto de Funcdo
Sustentado igual a R$ 10,00.

Supondo Desconto_INMS = 0
Valor a ser faturado pela OS:

V_0S =(300x1,30x10,00) -0
V_OS = R¢$ 3.900

21.4.2.2 Servigos de documentacao de solucao de software

21.4.2.2.1 Como definido no item 11.2.2.4 - OS de Documentacdo, a remuneracgao deste
servigo sera calculada pelo valor proporcional da documentagdo de cada disciplina contratada
para a solugdo de software:

V_OS = ( Tam_Func x YFator_Disciplina x PFS_Unit ) - Desconto_INMS
Onde:

V_0OS = valor a ser pago pela Ordem de Servigo

Tam_Func = tamanho funcional, em Pontos de Func¢do, do escopo da solucdo sustentada a
ser documentada definido na Ordem de Servico

Fator_Disciplina = fator equivalente a documentacdo da(s) disciplina(s) definido na Ordem
de Servico, conforme item 11.2.2.4 - OS de Documentacgao

PFS_Unit = preco unitario do Ponto de Func¢do Sustentado contratado

Desconto_INMS = Valor do desconto a ser aplicado em razdo de descumprimento dos Niveis
Minimos de Servico aplicaveis a Ordem de Servico

21.4.2.2.1.1 Exemplo: OS de Documentacdo para documentar as disciplinas de Arquitetura,
Implementacdo e Implantacdo de uma solucao de software com tamanho funcional de 200
Pontos de Fungdo, com prego unitario do Ponto de Fungdo Sustentado igual a R$ 10,00.

Artefatos a serem produzidos e atualizados por disciplina:

Disciplina Artefatos do PES

Arquitetura Lista de Requisitos nao funcionais, Documento de Arquitetura
Implementacdo Scripts de Testes

Implantacdo ~ Documento de Implantacao, Manual de Usuéario

Supondo Desconto_INMS = 0
Valor a ser faturado pela OS:

V.0S=(200x (0,30 + 0,80 + 0,40 ) x 10,00 ) - 0
V_0OS = R¢$ 3.000

21.4.2.3 Servicos de treinamento de usuarios



21.4.2.3.1 Como definido no item 11.2.2.5 - OS de Treinamento, a remuneragao deste
servico sera estipulada em funcdo da carga horaria prevista para o treinamento:

V_OS = ( HT x HA_Unit ) - Desconto_INMS
Onde:

V_0OS = valor a ser pago pela Ordem de Servigo

HT = quantidade de horas de treinamento previstas para o treinamento na OS

HA_Unit = preco unitario da Hora-atividade

Desconto_INMS = Valor do desconto a ser aplicado em razdo de descumprimento dos Niveis
Minimos de Servico aplicaveis a Ordem de Servico

21.4.2.4 Servigos de Sustentacdao sob Demanda

21.4.2.4.1 Como definido no item 11.2.2.6, OS de Sustentacao sob Demanda, a
remuneracdo deste servigo sera calculada Pontos de Funcdo Sustentados (PFS) na mesma
proporcdo do tamanho funcional do escopo da solugdo que sera alterado.

V_OS = ( Tam_Func x PFS_Unit ) - Desconto_INMS
Onde:

V_0OS = valor a ser pago pela Ordem de Servigo

Tam_Func = tamanho funcional, em Pontos de Func¢do, do escopo da solucdo sustentada a
ser documentada definido na Ordem de Servico

PFS_Unit = preco unitario do Ponto de Func¢do Sustentado contratado

Desconto_INMS = Valor do desconto a ser aplicado em razdo de descumprimento dos Niveis
Minimos de Servico aplicaveis a Ordem de Servico

21.4.3 Ndo havera remuneracdo extra das contagens necessarias ao processo.

22 Gestao do Conhecimento e da Informagao

22.1 Propriedade Intelectual

22.1.1 Todo software e seus componentes desenvolvidos pela CONTRATADA, assim como
sua documentacdo e demais artefatos, deverdo ser entregues ao MP, que tera o direito de
propriedade irrestrito sobre eles, sendo vedada qualquer comercializacdo por parte da
CONTRATADA, conforme o Termo de Compromisso e Manutencgao de Sigilo e Cumprimento
das Normas de Segurancga da Informacao, ANEXO VII - MODELO DE TERMO DE
COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO, e em aderéncia a Instrugdo Normativa SLTI/MP
n° 04/2014, que dispde sobre a contratacao de servigos de tecnologia da informacao.

22.1.2 O ambiente de desenvolvimento do MP devera ser replicado em ambiente seguro da
CONTRATADA, sendo de sua responsabilidade arcar com todas as despesas de licenciamento
e garantias de modo a manter os ambientes identicamente replicados e legalizados.

22.1.3 E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisicdo do software de apoio,
ndo havendo qualquer responsabilidade reversa ao MP concernente a titularidade dos direitos
de propriedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual
sobre os programas.

22.1.4 A utilizacdo de componentes de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros na
construcao dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente Termo de
Referéncia, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente



autorizada pelo MP. Caso ocorra, a CONTRATADA devera fornecer esses componentes sem
quaisquer onus adicionais ao MP.

22.2 Confidencialidade das Informacées

22.2.1 A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do MP ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razdo da execucdo do contrato, respeitando todos os critérios
estabelecidos aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negodcios, documentos, entre
outros.

22.2.2 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacoes,
codigos-fonte ou artefatos contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias,
incluindo meios de armazenamento e o que lhe for transferido por meio de canal de
conectividade, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos trabalhos de
levantamento de requisitos, construcdo, implantacdo e execucao dos servigos, nao podendo,
sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente
da classificacdao de sigilo conferida pelo MP a tais documentos.

22.3 Transferéncia de Conhecimento
22.3.1 Para os Itens 1 e 3:

22.3.1.1 A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos do MP ou
outra por ela indicada no uso das solucbes desenvolvidas e implantadas, ou produtos
fornecidos no escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com
vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de dependéncia técnica pelo MP.

22.3.1.2 A transferéncia de conhecimento, no uso das solugdes desenvolvidas pela
CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para o MP, em eventos especificos
de transferéncia de conhecimento, no MP, em Brasilia, e baseada em documentos técnicos
e/ou manuais especificos da solugdo desenvolvida, entre outros. O cronograma e horarios
dos eventos deverdo ser previamente aprovados pelo MP.

22.3.1.3 A transferéncia de conhecimento, direcionada aos técnicos indicados pelo MP,
devera ser focada na solugdo adotada, de forma que haja transferéncia do conhecimento da
tecnologia utilizada em todo o processo de desenvolvimento e manutencdo da solucdo de
software, incluindo levantamentos, construcao, testes e implantacao. Ao final da
transferéncia, os técnicos do MP deverdo ser capazes de realizar a instalagdo, a manutencao
e a evolucgdo das funcionalidades das solugdes de software trabalhadas pela CONTRATADA na
vigéncia do contrato.

22.3.1.4 O MP podera solicitar a CONTRATADA a formatacdo e realizacdo de workshop para
transferéncia do conhecimento técnico e operacional da solugao a equipe técnica do MP.
Entre os assuntos, devem-se constar a interacao e o manuseio da solugdo de software e
demais aplicativos auxiliares, explanacdo da documentacgao criada, detalhes da
implementacdo, modo de armazenamento de dados e integracao com outras solugdes do MP,
e informagOes que possam capacitd-los a sustentar a tecnologia oferecida.

22.3.1.5 O plano do workshop deve ser elaborado pela CONTRATADA com o apoio do MP e
ser entregue pelo menos cinco dias Uteis anteriores ao inicio do workshop. O workshop
devera estar dimensionado para até quarenta técnicos/analistas.

22.3.1.6 O workshop devera contar com material didatico desenvolvido pela CONTRATADA,
ser realizado em local definido pelo MP, dividido em turmas de acordo com a capacidade
fisica do local e do tipo de transferéncia e ocorrera pelo menos trinta dias antes do
encerramento do contrato.



22.3.2 Para o Item 2:

22.3.2.1 A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos do MP ou
outra por ela indicada no uso de produtos fornecidos no escopo do contrato, repassando todo
o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de
servicos e de dependéncia técnica pelo MP.

22.3.2.2 A transferéncia de conhecimento devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para o
MP, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, no MP, em Brasilia. O
cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pelo MP.

22.3.3 Para o Lote 1:

22.3.3.1 A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos do MP ou
outra por ela indicada no uso das solugbes sustentadas, ou produtos fornecidos no escopo do
contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de
descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica pelo MP.

22.3.3.2 A transferéncia de conhecimento, no uso das solucdes sustentadas pela
CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para o MP, em eventos especificos
de transferéncia de conhecimento, no MP, em Brasilia, e baseada em documentos técnicos
e/ou manuais especificos da solugdo desenvolvida, entre outros. O cronograma e horarios
dos eventos deverdo ser previamente aprovados pelo MP.

22.3.3.3 A transferéncia de conhecimento, direcionada aos técnicos indicados pelo MP,
devera ser focada na solugdo adotada, de forma que haja transferéncia do conhecimento da
tecnologia utilizada em todo o processo de sustentagdao da solugdo de software, incluindo
levantamentos, construcao, testes e implantacdo. Ao final da transferéncia, os técnicos do
MP deverdo ser capazes de realizar a instalacdo, a manutencdo e a evolucdo das
funcionalidades das solucdes de software trabalhadas pela CONTRATADA na vigéncia do
contrato.

22.3.3.4 O MP podera solicitar a CONTRATADA a formatacdo e realizacdo de workshop para
transferéncia do conhecimento técnico e operacional da solugdo a equipe técnica do MP.
Entre os assuntos, devem-se constar a interagao e o manuseio da solugdo de software e
demais aplicativos auxiliares, explanacdao da documentacgao criada, detalhes da
implementacao, modo de armazenamento de dados e integragdo com outras solugdes do MP,
e informacgbes que possam capacita-los a sustentar a tecnologia oferecida.

22.3.3.5 O plano do workshop deve ser elaborado pela CONTRATADA com o apoio do MP e
ser entregue pelo menos cinco dias Uteis anteriores ao inicio do workshop. O workshop
devera estar dimensionado para até quarenta técnicos/analistas.

22.3.3.6 O workshop devera contar com material didatico desenvolvido pela CONTRATADA,
ser realizado em local definido pelo MP, dividido em turmas de acordo com a capacidade
fisica do local e do tipo de transferéncia e ocorrera pelo menos trinta dias antes do
encerramento do contrato.

22.4 Seguranca da Informacao
A CONTRATADA devera adotar os procedimentos basicos de seguranca a seguir:

22.4.1 Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga
implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdao do MP.

22.4.2 A CONTRATADA ndo podera indicar profissionais para execucdao dos servicos com
caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranca ou credibilidade do
MP.



22.4.3 A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e
Cumprimento das Normas de Seguranca da Informacdo, conforme modelo existente no
ANEXO VII - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO, declarando
total obediéncia as normas de seguranca vigente, ou que venham a ser implantadas, a
qualquer tempo, pelo MP.

22.4.4 A CONTRATADA devera dar ciéncia e providenciar os mecanismos que julgar
necessarios para que seus empregados cumpram as normas e procedimentos de seguranga
da informagdo instituidos pelo MP.

22.4.4.1 ACONTRATADA respondera pelo ndo cumprimento por quaisquer de seus
empregados das normas e procedimentos de seguranga da informacdo instituidos pelo MP.

22.4.5 A CONTRATADA devera seguir as normas, padroes e regulamentos de seguranca da
informagdo expressos na politica de seguranca do MP.

23 Obrigacoes da CONTRATANTE

23.1 Acompanhar e fiscalizar a execucao do Contrato por intermédio de servidores
especialmente nomeados, de acordo com a Lei 8.666/93.

23.2 Permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as dependéncias do MP, quando
necessario, para realizacdo dos servigos, de acordo com normas e procedimentos
previamente estabelecidos.

23.3 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, do valor resultante da
execucao dos servicos, consoante as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

23.4 Informar a CONTRATADA atos que possam interferir direta ou indiretamente nos
servigos prestados.

23.5 Notificar, formal e tempestivamente, 3 CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades e
inconformidades observadas durante a execucao do contrato.

23.6 Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execucdo
das atividades objeto deste Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia
relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser
considerado prejudicial ou inconveniente para o MP.

23.7 Promover a fiscalizagao do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por
intermédio de profissional designado, anotando em registro préoprio as falhas detectadas e
exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do
contrato, conferir os servigos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes,
quando comprovada a execucao total, fiel e correta dos servicos, podendo ainda sustar,
recusar, mandar desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com os termos
contratuais.

23.8 Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos da empresa CONTRATADA necessarios para execucao do objeto deste Termo de
Referéncia.

23.9 Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os produtos e servicos entregues pela
CONTRATADA.

23.10 Fornecer as condigdes necessarias para o levantamento de requisitos, a ser realizado
pela CONTRATADA, no desenvolvimento e na manutengdo de solugdes de software.

23.11 Aprovar ou reprovar as atualizagdes tecnoldgicas propostas pela CONTRATADA.



23.12 Efetuar a homologacdo e dar aceite definitivo dos servicos nos prazos estabelecidos.

23.13 Revogar e eliminar autorizagdes de acesso e caixas postais concedidas a CONTRATADA
e a seus representantes ao final do contrato e quando houver substituicdes na equipe que
atende ao MP.

23.14 Proceder as adverténcias, multas e demais cominagdes legais pelo descumprimento
das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA.

23.15 Verificar a regularidade da situacao fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
CONTRATADA conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido.

24 Obrigacdes da CONTRATADA

24.1 Cumprir fielmente as condicdes e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e seus
anexos.

24.2 Manter preposto, e substituto, responsavel pela supervisdo permanente dos servigos
prestados, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, com poderes de representante
legal para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato, em atengdo aos art. 68 da
Lei no 8.666/93 e art. 4° do Decreto n® 2.271/97, sem 6nus adicional para o MP.

24.3 Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os 6nus
decorrentes. Essa fiscalizacdo se dara independentemente da que sera exercida pelo MP.

24.4 Responsabilizar-se Unica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e
demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execugao do objeto do presente Termo
de Referéncia, tais como impostos, taxas, contribuicdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas,
fundiarias; enfim, por todas as obrigacGes e responsabilidades, sem qualquer 6nus adicional
ao MP.

24.5 Comunicar a equipe de fiscalizacao do contrato, formalmente, quando verificar
quaisquer condicdes inadequadas de execugdo dos servicos ou a iminéncia de fatos que
possam prejudicar a perfeita execucao do contrato.

24.6 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela equipe de fiscalizagdo do
contrato.

24.7 Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos
que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar ao MP ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo durante a execucao dos servicos, devendo, nesses casos, o MP abater o
valor correspondente dos pagamentos devidos.

24.8 Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de todas as reclamacdes e/ou agdes judiciais
ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros,
contra o MP, procedentes da prestacdo dos servicos do objeto desta contratagao.

24.9 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacbes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexao com eles, ainda que
ocorridos nas dependéncias do MP.

24.10 Instruir seus empregados quanto a obrigatoriedade de acatar as normas internas do
MP.

24.11 Substituir de imediato, qualquer profissional cuja conduta seja considerada
inconveniente pelo MP.



24.12 Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condicdes de habilitacao e
qualificacdo exigidas na licitagdo, em conformidade com art. 55, inciso XIII, da Lei 8.666/93,
incluindo a atualizacdo de documentos de controle da arrecadacao de tributos e contribuicdes
federais e outras legalmente exigiveis.

24.13 Manter durante a vigéncia contratual informacdes atualizadas quanto ao endereco,
razao social e contatos.

24.14 Atender as solicitacGes do MP, de acordo com as especificacdes técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser
estabelecidos, ou quaisquer outras solicitacdes inerentes ao objeto do termo de referéncia;

24.15 Refazer, por sua conta, os servigos rejeitados pelo MP.

24.16 Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo MP quanto a
execucao das atividades previstas.

24.17 Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnoldgicos disponibilizados pelo
MP.

24.18 Proibir a veiculacao de publicidade ou qualquer outra informagao acerca do objeto do
contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da administracdo do MP.

24.19 Executar os servicos por intermédio de profissionais qualificados, com experiéncia e
conhecimento compativeis com os servicos a serem realizados, apresentando, quando
solicitado pelo MP, as comprovagoes necessarias.

24.20 Submeter as decistes e os documentos técnicos dos projetos a aprovacdo da area de
TI do MP.

24.21 Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescricdes referentes as leis trabalhistas,
de previdéncia social e normas regulamentadoras da medicina e seguranca do trabalho.

24.22 Adequar os seus recursos humanos e materiais visando atender as demandas
solicitadas pelo MP na medida em que ndo existe compromisso na distribuicdo uniforme das
demandas ao longo do contrato.

24.23 Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em parte, os
servicos efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucdo.

24.24 Entregar ao MP todos os arquivos, versoes finais de produtos, documentos e quaisquer
outros artefatos produzidos. A auséncia de qualquer item acarretara aplicacao das sangoes
administrativas.

24.25 Assinar o contrato em até cinco dias Uteis a partir da convocacdo do MP.

24.26 Submeter sua equipe de trabalho a programa de desenvolvimento de competéncias de
acordo com as tecnologias adotadas pela CONTRATANTE, conforme ANEXO II - AMBIENTE
TECNOLOGICO DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO, sem
custo adicional para a CONTRATANTE.

25 Obrigacdes do ORGAO GERENCIADOR

25.1 O MP, como 6rgdo gerenciador do Registro de Preco, praticara todos os atos de controle
e administracdo do Sistema de Registro de Precos disciplinados no Capitulo III do Decreto n°
7.892/2013.



25.2 0 Orgdo Gerenciador acima indicado, devera designar servidor para acompanhar e gerir
0 Registro de Precos, cabendo as responsabilidades abaixo descritas:

25.2.1 Participar, quando necessario, de prévias reunidoes com fornecedores, visando
informa-los das peculiaridades do Sistema de Registro de Precos.

25.2.2 Obedecer aos quantitativos de contratacdo definidos na Ata de Registro de Pregos.
25.2.3 A presenca do Gestor da Ata nao elide nem diminui a responsabilidade da Contratada.

25.2.4 Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precgos.

25.2.5 Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condicdes,
produtos ou pregos registrados.

25.2.6 Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de
Precgos;

25.2.7 Definir mecanismos de comunicacdo com os 6rgados participantes, contendo:

25.2.7.1 As formas de comunicagado entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-
mail, ou sistema informatizado, quando disponivel.

25.2.7.2 Definigdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicagdo de
prazo e responsavel, a exemplo de ordem de servigo ou fornecimento de bens, aplicacdo de
sangdes administrativas, alteracdo de item registrado em Ata por modelo equivalente ou
superior.

25.2.8 Definir mecanismos de controle de fornecimento da Solucdao de Tecnologia da
Informacao, observando, entre outros:

25.2.8.1 A definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da Solugdo
de Tecnologia da Informacao.

25.2.8.2 Regras para fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informacdo aos 6rgaos
participantes.
26 Da Subcontratacao

26.1 Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

27 Alteracgao Subjetiva

27.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagcdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do
contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa do MP
a continuidade do contrato.

28 Dotacao Orcamentaria



28.1 Como se trata de licitacdo por sistema de registro de precos a fonte de recursos sera
informada no momento da contratacao.

29 Sanc¢des Administrativas

29.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e da Lei n°
10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

29.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia
da contratacao;

29.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
29.1.3. fraudar na execucgao do contrato;

29.1.4. comportar-se de modo inidéneo;

29.1.5. cometer fraude fiscal;

29.1.6. nao mantiver a proposta.

29.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens citados
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

29.2.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a CONTRATANTE;

29.2.2. multa, conforme os procedimentos descritos no item 28.9;

29.2.3. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgédo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos

29.2.4. impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

29.2.5. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

29.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n® 8.666, de 1993, a
CONTRATADA que:

29.3.1. tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

29.3.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

29.3.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

29.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-
se 0 procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de
1999.



29.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade.

29.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

29.7 A multa, aplicada apos regular processo administrativo, serd descontada da garantia
prestada. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, responderd a CONTRATADA pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

29.8 Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na prestacdo do servigo advier
de caso fortuito ou motivo de forca maior, entendido dessa forma pela Administragao.

29.9 O modelo de contratagdo ora em desenvolvimento visa atender as determinacfes da IN
04/2014 SLTI/MP e buscar vantagem econémica com a contratacdo. Assim, a contratacao
sera gerida pelo critério de resultados alcancados, incluindo definicbes de niveis de servigo,
de forma que, caso a CONTRATADA ndo apresente os resultados desejados, serao aplicados
redutores ao pagamento, conforme definicdes do item 16 - Niveis de Servigo, e sancdes,
quando cabiveis. Para tal, deverdo ser observadas as caracteristicas descritas a seguir.

Id Ocorréncia Sangoes

Ndo comparecer, apos primeira

1 chamada, na reunido inicial e nem Multa de 0,5% (cinco décimos por cento)
apresentar justificativa aceita pela sobre o valor total do contrato.
Administracao.

Suspender ou interromper 0s servigos

2 solicitados, salvo por motivo de forga Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor

maior ou caso fortuito aceito pela total do contrato.
Administragao.

Multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos
Nao fornecer todos os dados, versdes por cento) do valor total do contrato para
finais dos produtos, documentos e cada dia util de atraso até o limite de dez
elementos de informacao utilizados na dias Uteis. A ndo entrega dos artefatos

3 | execucdo dos servigos durante a citados apos esse prazo implicara em
transferéncia do conhecimento técnico e | inexecucdo parcial do contrato, podendo
operacional nos eventos tratados no item | acarretar rescisdo do Contrato, sem prejuizo
22.3 - Transferéncia de Conhecimento. das demais penalidades previstas na Lei no

8.666/93.
Nao prestar os esclarecimentos formais
imediatamente, salvo quando implicarem

4 €M indagacgoes de carater técnico, Multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos
hipétese em que deverdo ser por cento) sobre o valor total do contrato.
respondidos em até 24 (vinte e quatro)
horas.

Nao cumprir qualquer outra obrigacao
5 |contratual ndo citada especificamente
nessa tabela

Multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos
por cento) sobre o valor total do contrato.



Atraso injustificado por periodo superior
ao previsto no Nivel Minimo de Servico,

6 | de forma cumulativa as sangbes
aplicadas pelo descumprimento do nivel
de servigo.

Multa de 10% (dez por cento) no valor da
Ordem de Servigo.

Inexecucao parcial do contrato, entre
estes a recusa injustificada de execugao

7 de Ordens de Servico e o atraso superior
a 30 dias do prazo previsto no Nivel
Minimo de Servigo.

Multa de 3% (trés por cento) do valor total
do contrato.

Multa de 5% (cinco por cento), calculada
8 Inexecucao total da obrigacdo assumida. |sobre o valor total do contrato, sem prejuizo
da aplicacao de outras sangOes previstas.

Recusa em assinar o contrato no prazo Multa de 5% (cinco por cento), calculada

9 maximo de cinco dias Uteis apos sobre o valor total do contrato, sem prejuizo
regularmente convocada. da aplicacao de outras sangOes previstas.
Descumprimento de clausulas Multa de 5% (cinco por cento), calculada

10 contratuais em razao de falhas sobre o valor total do conErato, sem prejuizo
consideradas de natureza grave pela da possibilidade de rescisao do contrato e
Administracdo, na forma da lei. aplicacdo das demais sancdes cabiveis.

Multa de 1% (um por cento), calculada
Reincidéncia em qualquer ocorréncia sobre o valor total do contrato, sem prejuizo
desta tabela. da possibilidade de rescisdao do contrato e

aplicacdo das demais sangdes cabiveis.

11

Tabela 4 - Sangdes administrativas

29.10 A aplicacao das sancgOes previstas ndo exclui a possibilidade de responsabilidade da
CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a Administracdo.

29.11 As multas deverdo ser recolhidas no prazo maximo de dez dias Uteis, a contar da data
do recebimento da comunicacdo enviada pelo MP, quando for o caso.

29.12 As sangoes previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma
isolada ou, no caso das multas, cumulativamente com outras, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis.

30 Reajuste Contratual

30.1 Os pregos poderdo ser reajustados, para mais ou para menos, a cada doze meses
contados da data limite da apresentacdo da proposta, aplicando-se a variacdo do Indice de
Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, ocorrida no periodo, ou outro indicador que o venha a
substituir, calculado mediante a seguinte formula:

R=(Vx(I-Io))/Io

onde:



R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

Io = Indice inicial - refere-se ao indice correspondente a data de apresentacdo da proposta;
I = Indice relativo a data do reajuste.

30.2 O periodo minimo de um ano para o primeiro reajuste serd contado a partir da data
limite para apresentacdo das propostas constante do instrumento convocatorio.

30.3 O reajuste é direito da CONTRATADA e ndo podera alterar o equilibrio econémico e
financeiro contratual, sendo assegurado ao prestador receber pagamento mantidas as
condigOes efetivas da proposta.

30.4 Os reajustes serao formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem
com a prorrogacao contratual, em que deverao ser formalizados por aditamento.

30.5 Os reajustes deverao ser precedidos de solicitacdo da CONTRATADA.

30.5.1 Caso a CONTRATADA nao solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato
sem pleitea-lo, ocorrera a preclusdo do direito.

30.5.2 Também ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois
de extinto o contrato.

30.6 O reajuste terd seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisicdo do direito
da CONTRATADA, nos termos do item 29.1.

31 Vigéncia Contratual

31.1 Os contratos resultantes desta licitagdo vigorarao pelo prazo inicial de doze meses,
contados da data de sua assinatura, podendo, no interesse da Administragao, ser
prorrogados por iguais e sucessivos periodos, até o limite de sessenta meses, observado o
disposto no inciso II do art. 57 da Lei 8.666/93.

31.2 Quando da prorrogacdo contratual, o MP assegurar-se-a de que os pregos contratados
continuam compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a
continuidade da contratacdo mais vantajosa, em relacdo a realizacdo de uma licitagdo.

32 Garantia Contratual

32.1 A licitante vencedora, de acordo com o disposto no art. 56 da Lei n® 8.666/93, devera
prestar garantia para assegurar o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas, no percentual
de 5% (cinco por cento) do valor contratado, apresentando ao MP, até dez dias Uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do MP, contados da data de assinatura do contrato,
comprovante de uma das seguintes modalidades:

a) caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) seguro - garantia; ou
c) fianca bancaria.

32.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias na apresentacdo da garantia autoriza o MP a
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n°® 8.666/93.



32.3 No caso de caugdo em dinheiro, o depdsito devera ser efetuado em qualquer agéncia da
Caixa Econdmica Federal, em conta especifica com correcdo monetaria, mediante depdsito a
crédito do MP.

32.4 Caso a opgao seja por utilizar titulo da divida publica como garantia, este devera conter
valor de mercado correspondente ao valor garantido e ser reconhecido pelo Governo Federal,
constando entre aqueles previstos em legislacdo especifica. Além disso, devera estar
devidamente escriturado em sistema centralizado de liquidagdo e custddia, nos termos do
Art. 61 da Lei Complementar n® 101, de 04 de maio de 2000, podendo o MP recusar o titulo
ofertado, caso verifique a auséncia desses requisitos.

32.5 A garantia devera ter validade de 15 (quinze) meses, a contar da data de assinatura do
contrato, devendo ser renovada, tempestivamente, quando houver prorrogacdo contratual e
complementada no caso de acréscimo previsto no art. 65, § 1° da Lei n°® 8.666/93.

32.6 No caso de garantia na modalidade de carta de fianga, devera constar expressa
renuncia pelo fiador aos beneficios do art. 827 do Cddigo Civil.

32.7 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacOes nele previstas;

b) prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

c) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e,

d) obrigac0es trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza nao adimplidas pela
CONTRATADA.

32.8 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados nas alineas do subitem 31.7.

32.9 O MP fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir imperfeicdes na execucao do
objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da acao ou omissao da CONTRATADA,
ou de seu preposto, ou, ainda, para satisfazer qualquer obrigacao resultante ou decorrente
de suas acbes ou omissoes.

32.10 A autorizagdo contida no subitem anterior é extensiva aos casos de multas aplicadas
depois de esgotado o prazo recursal.

32.11 Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente pela Contratante, em
pagamento de multa que lhe tenha sido aplicada, a CONTRATADA devera proceder a
respectiva reposicdo no prazo de trés dias Uteis contados da data em que tiver sido
notificada da imposicao de tal sangao.

32.12 A CONTRATADA tera sua garantia liberada ou restituida apds o cumprimento integral
de todas as obrigagbes contratuais assumidas.

33 Enquadramento do Objeto

33.1 O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de servigos comuns, de que trata a
Lei n® 10.520/02 e o Decreto n° 5.450/05, por possuir padroes de desempenho e
caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado. Além disso, optou-
se pela realizacdo de Pregdo Eletrénico por Sistema de Registro de Precos devido a
possibilidade de contratacdo do objeto a medida que surgir a necessidade de aquisicdo, de
acordo com o Decreto n°® 7.892/2013.



33.2 Essa contratacdo sera efetuada pelo Sistema de Registro de Precos - SRP, de acordo
com o Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013.

33.3 Serdo aceitas adesoes até o limite de cem por cento do valor de cada item da Ata de
Registro de Pregos.

33.4 As aquisicOes ou contratagOes adicionais a que se refere o item anterior ndo poderao
exceder, por érgdo ou entidade, a 20% (vinte por cento) dos quantitativos dos itens do
instrumento convocatério e registrados na Ata de Registro de Precos para os 6rgaos e
entidades participantes.

34 Pagamento
34.1 Os servigos serao pagos com periodicidade mensal.
34.2 O fechamento do relatério mensal se dara conforme os procedimentos:

a) Até o quinto dia util de cada més, a CONTRATADA devera emitir nota fiscal referente a
todos os Termos de Recebimento Definitivo e Termos de Aceitacdo de Sprint ja emitidos e
nao pagos nos meses antecedentes.

b) Encaminhamento da nota fiscal e demais documentos necessarios ao pagamento dos
servicos para verificacao, pelo fiscal administrativo, em conformidade com a Instrucao
Normativa SLTI/MP n° 04/2014. Caso sejam identificadas impropriedades, estas deverao ser
sanadas pelos responsaveis, sem prejuizo da aplicacdo de sancdes quando cabiveis.

34.3 O pagamento ocorrera em até trinta dias a contar do recebimento da nota fiscal pela
equipe de fiscalizagao do contrato.

34.4 Nos termos da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 02, de 2008, sera efetuado o desconto
no pagamento, proporcional a impropriedade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
caso se constate que a CONTRATADA:

a) ndo produziu os resultados acordados;
b) ndo atendeu aos niveis minimos de servico.

34.5 O pagamento sera efetuado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta-corrente indicados pela CONTRATADA em sua proposta comercial.

34.6 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo
aplicavel.

34.7 Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente
pelo MP, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragao se
fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de
mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante aplicacdo da seguinte formula:

I=(TX/100) / 365
EM=1IxNXxVP

Onde:



I = Indice de atualizacdo financeira;

TX = Percentual de taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

34.8 Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, aquela sera devolvida e o pagamento ficard pendente até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para o pagamento iniciar-se-a
apos a regularizagdo da situacdo e/ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando
qualquer 6nus para o MP.

34.9 Na contagem dos prazos estabelecidos nesta clausula, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o dia do vencimento, sé se iniciando os prazos em dia de expediente do MP.

34.10 O valor total a ser pago que constara na nota fiscal/fatura devera ter apenas duas
casas decimais.

35 Equipe de Planejamento da Contratacao

Integrante Técnico: Plinio Roberto Perdigdo Sales SIAPE: 2104043

Email: plinio.sales@planejamento.gov.br | Telefone: (61)2020-2015
Assinatura:

Integrante Merched Cheheb SIAPE: | 1693787
Requisitante:

Email: merched.oliveira@planejamento.gov.br | Telefone: 5‘%12)12020-
Assinatura:

Integr:ante . Gustavo Portella Martins SIAPE: 2274129
Administrativo:

Email: gustavo.martins@planejamento.gov.br Telefone: (61)2020-4230

Assinatura:

Brasilia, 28 de setembro de 2017.



ANEXO Il DO EDITAL

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
(PRESTACAO DE SERVICOS)

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO
ATA DE REGISTRO DE PREGCOS
N.2........

A Uniao, por intermédio do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, com sede
na Esplanada dos Ministérios, Bloco K, Zona Civico Administrativa, na cidade de Brasilia-DF
inscrito no CNPJ/MF sob o n? 00.489.828/0003-17, neste ato representado(a) pelo(a) ......
(cargo e nome), nomeado(a) pela Portarian®...... de ..... de ...... de 200..., publicada no ....... de
..... de .......de ....., inscrito(a) no CPF sob o n® .............portador(a) da Carteira de Identidade n®
....... , considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de pregao, na forma eletrénica,
para REGISTRO DE PRECOS n® ....... /20..., publicada no ...... de ...../..../20....., processo
administrativo n? ........ , RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s) indicada(s) e
qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificagdo por ela(s) alcangada(s) e na(s)
quantidade(s) cotada(s), atendendo as condigdes previstas no edital, sujeitando-se as partes
as normas constantes na Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, no Decreto
n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, nas Instrugées Normativas SLTI/MP n. 4, de 11 de setembro de
2014 e n. 2, de 30 de abril de 2008 e em conformidade com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual prestacdo de
servico de Tecnologia da Informacdo para atender necessidades em relacdo a
desenvolvimento, manutencdo, mensuracdo, suporte, execug¢do de testes, controle de
qualidade e sustentacdo de solugbes de software, utilizando a metodologia agil de
desenvolvimento do Processo de Entrega de Solugdes (PES) do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MP), especificados no Termo de Referéncia,
anexo | do edital de Pregdo n® 02/2018, que é parte integrante desta Ata, assim como a
proposta vencedora, independentemente de transcricao.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificacdes do objeto e as demais condi¢des ofertadas
na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

ltem/Lote
do
TR

Prestador do servigo (razdo social, CNPJ/MF, enderego, contatos, representante)

Unidade de )
Especificagao medida ou Orgao Quantidade
tarefa

U\rllﬁg)rrio Valor Total
Prestacéo de servigos de
desenvolvimento e manutencéo de MP 25.000
solugdes de software, na
modalidade fébr_ica de so_ftware, na CADE 3.000
forma de servicos continuados
presenciais e nao presenciais, em
Item 1 regime de empreitada por preco
unitario, de acordo com as
especificagoes e os padroes de
desempenho e qualidade
estabelecidos pelo Ministério do ICMBio 7.077
Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao (MP) no Termo de

Pontos de MPTA

Fungio (PF) 8.000




Referéncia. ‘ ‘ ‘ ‘
Item/Lote P . = .
do restador do servigo (razdo social, CNPJ/MF, enderego, contatos, representante)
TR
Unidade de ] Valor
Especificagao medida ou Orgao Quantidade Unitario Valor Total
tarefa
Prestacao de servigos de
mensuragdo de tamanho de MP 30.000
solugdes de software, validagédo de
mensuragdes realizadas por
terceiros, na modalidade fabrica de CADE 3.000
métricas, na forma de servigos
continuados presenciais e nao
ltem 2 presenciais, em regime de FEgn;%S(g?: MPTA 10.000
empreitada por preco unitario, de ¢
acordo com as especificagoes e 0s
padrées de desempenho e
qualidade estabelecidos pelo ICMBio 8.493
Ministério do Planejamento, '
Desenvolvimento e Gestao (MP) ng
Termo de Referéncia.
Item/Lote P . = .
do restador do servigo (razdo social, CNPJ/MF, enderego, contatos, representante)
TR
Unidade de ) Valor
Especificagao medida ou Orgao Quantidade Unitario Valor Total
tarefa
Prestacéo de servigos de execugao
de testes e controle de qualidade MP 30.000
sobre as solugdes de software do
Ministério do Planejamento, CADE 3.000
Desenvolvimento e Gestao (MP), na
modalidade fabrica de qualidade, na
ltem 3 | forma de servigos continuados | Pontos de MPTA 12.084
presenciais e ndo presenciais, em | Teste (PT)
regime de empreitada por prego
unitario, de acordo com as
especificagoes e os padrdes de ICMBIo 8.493
desempenho e qualidade
estabelecidos pelo MP no Termo de
Referéncia.
Item/Lote P . = .
do restador do servigo (razdo social, CNPJ/MF, enderego, contatos, representante)
TR
Unidade de ) Valor
Especificagao medida ou Orgao Quantidade Unitario Valor Total
tarefa
Prestagéo de servigos de MP 226.000
sustentacdo de solugdes de Pontos de
software, na modalidade fabricade| Funcao CADE 8.000
susteqtagéo, na forma 'd<'a serngos Sustentados MPTA 43.425
continuados presenciais e nao (PFS)
presenciais, em regime de ICMBio 5.428
Lote 1 | empreitada por prego unitario, de MP
acordo com as especificagoes e os 480
padrdes de desempenho e CADE 250
qualidade estabelecidos pelo Horas-
Ministério do Planejamento, atividade MPTA 200
Desenvolvimento e Ge§tac_> (MP) no ICMBio 12
Termo de Referéncia.




3. ORGAO(S) PARTICIPANTE(S)

3.1. S&o drgdos e entidades publicas participantes do registro de precos:

3.1.1 Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MP);

3.1.2 Conselho Administrativo de Defesa Econdémica (CADE);

3.1.3 Ministério dos Transportes, Portos e Aviacdo Civil (MTPA);

3.1.4 Instituto Chico Mendes de Conservacao e Biodiversidade (ICMBio).

4. VALIDADE DA ATA

41. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 12 meses, a partir da sua
assinatura, ndo podendo ser prorrogada.

5. REVISAO E CANCELAMENTO

5.1. A Administragéo realizard pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos
nao superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos pregos
registrados nesta Ata.

5.2. Quando o preco registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por
motivo superveniente, a Administragao convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a
reducdo dos precos aos valores praticados pelo mercado.

5.3. O fornecedor que nao aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo mercado
serd liberado do compromisso assumido, sem aplicagdo de penalidade.

5.3.1. A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus
precos aos valores de mercado observara a classificagdo original.

5.4. Quando o prego de mercado tornar-se superior aos pregos registrados e o
fornecedor ndo puder cumprir 0 compromisso, o érgao gerenciador podera:

5.4.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagao
ocorra antes do pedido de fornecimento, e sem aplicagdo da penalidade se
confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e

5.4.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de
negociagao.

5.5. Nao havendo éxito nas negociagdes, o 6rgao gerenciador devera proceder a
revogacao desta ata de registro de pregos, adotando as medidas cabiveis para obtencéo da
contratacdo mais vantajosa.

5.6. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
5.6.1. descumprir as condi¢des da ata de registro de precos;
5.6.2. nao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo

estabelecido pela Administragao, sem justificativa aceitavel;

5.6.3. nao aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese deste se tornar
superior aqueles praticados no mercado; ou

5.6.4. sofrer sangdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar
contrato administrativo, alcangando o 6rgéo gerenciador e 6rgao(s) participante(s).



5.7. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas nos itens 5.6.1, 5.6.2 e
5.6.4 sera formalizado por despacho do 6rgao gerenciador, assegurado o contraditério e a
ampla defesa.

5.8. O cancelamento do registro de pregos podera ocorrer por fato superveniente,
decorrente de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da ata,
devidamente comprovados e justificados:

5.8.1. por raz&o de interesse publico; ou

5.8.2. a pedido do fornecedor.

6. CONDICOES GERAIS

6.1. As condi¢cbes gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e
recebimento do objeto, as obrigagbes da Administragdo e do fornecedor registrado,
penalidades e demais condigdes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia,
ANEXO AO EDITAL.

6.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de
precos, inclusive o acréscimo de que trata o § 12 do art. 65 da Lei n® 8.666/93.

6.3. A ata de realizacdo da sessdo publica do pregdo, contendo a relagdo dos
licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com pregos iguais ao do licitante vencedor
do certame, sera anexada a esta Ata de Registro de Precgos, nos termos do art. 11, §4° do
Decreto n. 7.892, de 2013.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em .... (....) vias de igual teor,
que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada cdpia aos
demais drgdos participantes (se houver).

Local e data
Assinaturas

Representante legal do 6rgao gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(es)
registrado(s)



ANEXO IlIl DO EDITAL

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS Ne ... /..., QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO E
A EMPRESA .......ooeereereeeeeseseessesssesessesssessssssssanes

A Unido, por intermédio do MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO,
com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco "K", na cidade de Brasilia/DF, inscrito no CNPJ sob o
n® 00.489.828/0003-17, neste ato representado pelo Senhor WALMIR GOMES DE SOUSA,
Subsecretario de Assuntos Administrativos, nomeado pela Portaria n® 1.625, de 03 de agosto de
2016, publicada no DOU de 04 de agosto de 2016, inscrito no CPF n® 334.034.061-72, portador da
Carteira de Identidade n? 666.020, doravante denominada CONTRATANTE, € 0(2) ...uvveveveeeeeeiicnneennnn.

inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n® .....ccooiiiiiiiieen. , sediado(a) Na ..ccevveeviiieee e , em
............................. doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a)
..................... , portador(a) da Carteira de Identidade n® ................., expedida pela (0) ............c..., €
CPFN® s , tendo em vista 0 que consta Nno Processo N .........cccceecieeeieene e em

observancia as disposicdes da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n? 10.520, de 17 de julho
de 2002, do Decreto n? 2.271, de 7 de julho de 1997,do Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013,
das Instrucées Normativas SLTI/MP n.4, de 11 de setembro de 2014 e n. 2, de 30 de abril de 2008,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletrdnico SRP n® 02/2018,
mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de servigcos de Tecnologia da Informacao

para atender

necessidades em relacdo a desenvolvimento, manutencdo, mensuragéo, suporte,

execucao de testes, controle de qualidade e sustentacdo de solugdes de software, utilizando a
metodologia 4gil de desenvolvimento do Processo de Entrega de Solugbes (PES) do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MP), que serdo prestados nas condi¢des estabelecidas
no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no predmbulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcrigéo.

1.3. Objeto da contratagao:

ITEM (SERVICO)

VALOR VALOR

UNIDADE QUANTIDADE UNITARIO TOTAL

Prestacdo de
servigos de
desenvolvimen
toe
manutencdo de
solugOes de
software

Pontos de
Fungao (PF)




Prestacdo de
servigos de
mensuragao de
tamanho de
solugOes de
software,
validacdo de
mensuragoes
realizadas por
terceiros e
suporte a
aplicacdo de
técnicas de
mensuragao

Pontos de
Funcao (PF)

Prestacdo de
servigos de
execucao de
testes e
controle de
qualidade
sobre as
solugdes de
software e
suporte em
processos de
testes

Pontos de
Teste (PT)

Prestacdo de
servigos de
sustentacdo de
solugdes de
software

Pontos de
Funcao
Sustentados
(PFS)

Horas-

atividade

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de
........... eeeooideee.... € €NCErramento em ...........[.........[.........., podendo ser prorrogado por interesse
das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagédo formal da autoridade
competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2. A Administragdo mantenha interesse na realizagao do servico;

2.1.3. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administragao;
e

2.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacgao.
2.1.5. ACONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.2. A prorrogagao de contrato deverd ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O valor mensal da contratagéo é de R§$.......... (.....), perfazendo o valor total de R$....... (eee).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
da execugdao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,



previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGCAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orgamentaria
propria, prevista no orgamento da Uniao, para o exercicio de 20...., na classificagio abaixo:

Gestao/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
PI:

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos préprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagao serd feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO
5.1. Os servicos serdao pagos com periodicidade mensal.
5.2. O fechamento do relatério mensal se dara conforme os procedimentos:

5.2.1. Até o quinto dia Util de cada més, a CONTRATADA devera emitir nota fiscal referente a
todos os Termos de Recebimento Definitivo e Termos de Aceitagdo de Sprint ja emitidos e ndo
pagos nos meses antecedentes.

5.2.2. Encaminhamento da nota fiscal e demais documentos necessarios ao pagamento dos
servicos para verificacdo, pelo fiscal administrativo, em conformidade com a Instrucdo
Normativa SLTI/MP n° 04/2014. Caso sejam identificadas impropriedades, estas deverao ser
sanadas pelos responsaveis, sem prejuizo da aplicacdo de sancdes quando cabiveis.

5.3. O pagamento ocorrerd em até trinta dias a contar do recebimento da nota fiscal pela
equipe de fiscalizagdo do contrato.

5.4. Nos termos da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 02, de 2008, sera efetuado o desconto no
pagamento, proporcional a impropriedade verificada, sem prejuizo das sangGes cabiveis, caso
se constate que a CONTRATADA:

5.4.1. ndo produziu os resultados acordados;
5.4.2. ndo atendeu aos niveis minimos de servico.

5.5. O pagamento sera efetuado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta-corrente indicados pela CONTRATADA em sua proposta comercial.

5.6. Serad considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria. Quando do pagamento, serad efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

5.7. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente
pelo MP, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracgao se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicacdo da seguinte formula:

I=(TX/100) /365
EM=IxNxVP



Onde:

I = Indice de atualizacdo financeira;

TX = Percentual de taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

5.8. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
aqguela sera devolvida e o pagamento ficard pendente até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para o pagamento iniciar-se-a apds a
regularizagdo da situagdo e/ou reapresentacao do documento fiscal, ndo acarretando qualquer
Onus para o MP.

5.9. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta cldusula, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o dia do vencimento, so se iniciando os prazos em dia de expediente do MP.

5.10. O valor total a ser pago que constara na nota fiscal/fatura devera ter apenas duas casas
decimais.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1. Os precos poderao ser reajustados, para mais ou para menos, a cada doze meses contados
da data limite da apresentacdo da proposta, aplicando-se a variagdo do Indice de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA, ocorrida no periodo, ou outro indicador que o venha a substituir,
calculado mediante a seguinte formula:

R=(Vx(I-Io))/Io
onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

Io = Indice inicial - refere-se ao indice correspondente & data de apresentacdo da proposta;
I = Indice relativo & data do reajuste.

6.2. O periodo minimo de um ano para o primeiro reajuste sera contado a partir da data limite
para apresentacdo das propostas constante do instrumento convocatério.

6.3. O reajuste é direito da CONTRATADA e ndo podera alterar o equilibrio econémico e
financeiro contratual, sendo assegurado ao prestador receber pagamento mantidas as
condigOes efetivas da proposta.

6.4. Os reajustes serao formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem
com a prorrogacgao contratual, em que deverdo ser formalizados por aditamento.

6.5. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

6.5.1. Caso a CONTRATADA ndo solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato
sem pleitea-lo, ocorrera a preclusdo do direito.

6.5.2. Também ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de
extinto o contrato.

6.6. O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisicdo do direito
da CONTRATADA, nos termos do subitem 6.1.



7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. A CONTRATADA prestara garantiano valorde R§ ............... [ PP ), na modalidade
de ..o , correspondente a 5% (cinco por cento) de seu valor total, no prazo de 10
(dez) dias, observadas as condicées previstas no Edital, com validade de 90 (noventa) dias apds
o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacdo, observados os
requisitos previstos no item 15 do Edital.

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS E FISCALIZAGAO

8.1. O regime de execucgao dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais
que serdo empregados e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE séao aqueles previstos no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA séo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sancdes relacionadas a execugao do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da
Lei n? 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicagéo das sangodes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagbes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES
12.1. E vedado 8 CONTRATADA:
12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacgao financeira;

12.1.2. Interromper a execucao dos servi¢cos sob alegagao de inadimplemento por parte
da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.



13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666, de
1993.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderéo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposigbes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa
do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO

15.1. Incumbirda a CONTRATANTE providenciar a publicagcao deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato
serd o da Secéo Judiciaria do Distrito Federal - Justi¢ca Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de
igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:



ANEXO 1V DO EDITAL

NORMA OPERACIONAL DIRAD N° 2/2017

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO
SECRETARIA-EXECUTIVA
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO

NORMA OPERACIONAL DIRAD/SE/MP N° 2 DE 17 DE MARCO DE 2017

Dispde sobre as condutas e a dosimetria
na aplicagio da penalidade de
impedimento de licitar e contratar
previstas no artigo 7° da Lei n° 10.520, de
17 de julho de 2002, no ambito do
Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao.

O DIRETOR DE ADMINISTRACAO DO MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO, no uso das atribuicdes que
lhe confere o art. 6° do Anexo I ao Decreto n® 8.818, de 25 de junho de 2016, o inciso
XXIV do art. 167 do Anexo II & Portaria GM/MP n° 220, de 25 de junho de 2014, e em
virtude de suas atribui¢des legais e regimentais, resolve:

Art. 1° Esta norma operacional estabelece procedimentos para a defini¢ao
da dosimetria na aplica¢do da penalidade de impedimento de licitar e contratar prevista
no art. 7° da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, no ambito do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

Art. 2° Nas licitagcdes na modalidade Pregdo realizadas no ambito do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, é obrigatdria a instauragdo de
procedimento administrativo para aplicacdo das sancdes cabiveis quando da ocorréncia
das seguintes condutas:

I - deixar de entregar documentagdo exigida para o certame;

IT - ndo celebrar o contrato ou a ata de registro de pregos, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

III - apresentar documentacao falsa exigida para o certame;
IV - ensejar o retardamento da execugdo do certame;

V - n2o manter a proposta;

VI - falhar ou fraudar na execucio do contrato;

VII - comportar-se de maneira inidonea; ou



VIII - cometer fraude fiscal.

§ 1° Considera-se retardamento na execucdo do certame qualquer acdo ou
omissao do licitante que prejudique o bom andamento do certame, evidencie tentativa de
inducdo a erro no julgamento, ou ainda que atrase a assinatura do contrato ou ata de
registro de pregos.

§ 2° Considera-se ndo manter a proposta a auséncia de envio da mesma,
bem como a recusa do envio de seu detalhamento, quando exigivel, ou ainda o pedido,
pelo licitante, da desclassificacdo de sua proposta, quando encerrada a etapa competitiva,
desde que nao esteja fundamentada na demonstracao de vicio ou falha na sua elaboragio,
que evidencie a impossibilidade de seu cumprimento.

§ 3° Considera-se falhar na execuc¢do contratual o inadimplemento grave
ou inescusavel de obrigacdo assumidas pelo contratado.

§ 4° Considera-se fraudar na execuc¢do contratual a pratica de qualquer ato
destinado a obtencdo de vantagem ilicita, induzindo ou mantendo em erro a
Administracao Publica.

§ 5° Considera-se comportar-se de maneira inidonea a pratica de atos
direcionados a prejudicar o bom andamento do certame ou do contrato, tais como: frustrar
ou fraudar o carater competitivo do procedimento licitatério; agir em conluio ou em
desconformidade com a lei; induzir deliberadamente a erro no julgamento; prestar
informacdes falsas; apresentar documentagdo com informagdes inveridicas, ou que
contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a veracidade de suas informacdes.

Art. 3° Deixar de entregar documentagdo exigida para o certame:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e
descredenciamento do SICAF pelo periodo de 2 (dois) meses.

Art. 4° Nao celebrar o contrato ou a ata de registro de precos, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e
descredenciamento do SICAF pelo periodo de 4 (quatro) meses.

Art. 5° Apresentacdo de documentagao falsa:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e
descredenciamento do SICAF pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

Art. 6° Ensejar o retardamento da execucdo do certame:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e
descredenciamento do SICAF pelo periodo de 4 (quatro) meses

Art. 7° Nao manter a proposta:



Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e
descredenciamento do SICAF pelo periodo de 4 (quatro) meses.

Art. 8° Falhar na execucdo do contrato:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e
descredenciamento do SICAF pelo periodo de 12 (doze) meses.

Art. 9° Fraudar na execucao do contrato:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e
descredenciamento do SICAF pelo periodo de 30 (trinta) meses.

Art. 10. Comportar-se de modo inidoneo:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e
descredenciamento do SICAF pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

Art. 11. Cometer fraude fiscal:

Pena - impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido e
descredenciamento do SICAF pelo periodo de 40 (quarenta) meses.

Art. 12. As penas previstas nos arts. 3° a 11 serdo agravadas em 50%
(cinquenta por cento) de sua pena-base, para cada agravante, até o limite de 60 (sessenta)
meses, em decorréncia do seguinte:

I - quando restar comprovado que o licitante ou contratado tenha sofrido
registro de 3 (trés) ou mais penalidades no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF em decorréncia da pratica de qualquer das condutas tipificadas na
presente norma nos 24 (vinte e quatro) meses que antecederam o fato em decorréncia do
qual serd aplicada a penalidade;

II - quando restar comprovado que o licitante tenha sido desclassificado ou
inabilitado por ndo atender as condi¢des do edital, quando for notéria a sua
impossibilidade de atendimento ao estabelecido;

Il - quando o licitante, deliberadamente, ndo responder as diligéncias
destinadas a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo; ou

IV - quando restar comprovado que o licitante tenha prestado declaracao
falsa de que é beneficirio do tratamento diferenciado concedido em legislagdo especifica.

Art. 13. As penas previstas nos arts. 3°, 4°, 6° e 7° serdo reduzidas pela
metade, apenas uma vez, apos a incidéncia do previsto no art. 12, quando ndo tenha
havido nenhum dano ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, em
decorréncia de qualquer das seguintes atenuantes:



I - a conduta praticada tenha sido, desde que devidamente comprovada,
decorrente de falha escusavel do licitante ou contratado;

IT - a conduta praticada seja decorrente da apresentacdo de documentacao
que contenha vicios ou omissdes para os quais ndo tenha contribuido, ou que nio sejam
de facil identificacdo, desde que devidamente comprovado; ou

III - a conduta praticada seja decorrente da apresenta¢do de documentacao
que ndo atendeu as exigéncias do edital, desde que reste evidenciado equivoco em seu
encaminhamento e a auséncia de dolo;

Art. 14. A penalidade prevista no art. 3° serd afastada quando tenha
ocorrido a entrega da documentacao fora dos prazos estabelecidos, desde que nio tenha
acarretado prejuizos a Administragdo, observando-se ainda, cumulativamente:

I - a auséncia de dolo na conduta;

IT - que a documentacdo entregue esteja correta e adequada ao que foi
solicitado;

III - que o eventual atraso no cumprimento dos prazos nao seja superior a
sua quarta parte;

IV - ndo tenha ocorrido nenhuma solicitagao de prorrogagao dos prazos;

V - que a penalidade esteja estabelecida em prazo nao superior a 2 (dois)
meses; €

VI - que o licitante faltoso ndo tenha sofrido registro de penalidade no
SICAF em decorréncia da pratica de qualquer das condutas tipificadas na presente norma
em procedimentos licitatorios ou contratagdes ocorridos nos 12 (doze) meses que
antecederam o fato em razdo do qual serd aplicada a penalidade.

Art. 15. Quando a a¢do ou omissdo do licitante ou contratante ensejar o
enquadramento da conduta em tipos distintos, prevalecerd aquele que comina a san¢do
mais grave.

Art. 16. Na apuragdo dos fatos de que trata a presente Norma, a
Administragdo atuard com base no principio da boa fé objetiva, assegurando ao licitante
a ampla defesa e o contraditério, o direito de juntar todo e qualquer meio de prova
necessario a sua defesa, podendo, inclusive, requerer diligéncias.

Paragrafo tnico. A Administracio devera formar sua convic¢do com base
na demonstracdo dos fatos e condutas praticadas, devendo, quando necessario, promover
diligéncias para a apuracdo da veracidade dos documentos e informagdes apresentadas na
defesa.

Art. 17. Esta Norma Operacional entra em vigor na data de sua publicacao.
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