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PROCESSO N° 03500.001378-2012-20.

OBJETO: Aquisicao de licencas perpétuas de solucdo patdaes ciclo de vida de

es, incluindo atualizacdo de versfes erwifErnico pelo periodo de 12 (doze)
bem como os servigos de instalacdo e coafém consultoria in loco, sob
demanda, e treinamento, de acordo com as quantidadespecificacdes técnicas

aplicaco
meses,

descritas neste Edital e seus Anexos.
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Anexo |: Minuta de Contrato e seu Anexo ‘A’;

Anexo II: Termo de Referéncia;

Anexo lll: Modelo de Proposta de Precos;

Anexo IV: Modelo de Declaracdo de Inexisténcia dioFmpeditivo a Habilitacao;
Anexo V: Modelo de Declaracdo de ndo Empregar Menor

Anexo VI: Modelo de Atestado de Capacidade Técnica;

Anexo VII: Relacédo dos Paises Membros do BID.
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MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E
ADMINISTRACAO

COORDENACAO-GERAL DE AQUISICOES
BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO - BID

Programa de Modernizacéo de Instrumentos e Sistemale Gestao da
Administracédo Publica Federal

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N.° 60/2012
PROCESSO N.° 03500.001378-2012-20

O Pregoeiro ddvlinistério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo — MRlesignado
pela Portaria n° 248, de 18 de junho de 2012, gauitdi no D.O.U. do dia 19 de junho
de 2012, torna publico aos interessados e aguelexios de paises elegiveis do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), que fadlizar licitacdo, na modalidade de
PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, tudo de
conformidade com as regras estipuladas no Condité@mpréstimo n.° 2192/0C-BR,
celebrado no dia 30 de janeiro de 2012, entre ocd@amteramericano de
Desenvolvimento (BID) e a Republica Federativa dasB, para financiamento do
Programa de Modernizagdo de Instrumentos e SistemaSestdo da Administracéo
Publica Federal, conforme faculta o 8 5° do Arijpda Lei n° 8.666/1993 e suas
alteracdes subsequentes, que sera regido pela °Lell0n520/2002, Decreto n°.
3.555/2000, Decreto n°. 5.450/2005, Decreto n°0BZD05 e demais legislacdo
correlata, aplicando-se, subsidiariamente, no quber, a Lei 8.666/1993, com suas
alteracOes, e demais exigéncias deste Edital.

Na data, horario e endereco eletrdnico abaixo auticfar-se-4 a abertura da Sessao
Publica de Pregéao Eletronico, por meio de Sistelandico COMPRASNET.

Data e horario da abertura da sessao do Pregaéritbet 26/03/2013 as 09:00 horas.
Data e horario de inicio de recebimento das pregod®/03/2013 as 08:00 horas.
Data e horario de término para recebimento dasogtap: 26/03/2013 as 09:00 horas.
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br <http://www.comprasnet.qov. s

1. DO OBJETO

1.1 Aquisicdo de licengcas perpétuas de solugdo pas#@o de ciclo de vida de
aplicacdes, incluindo atualizacdo de versfes erwifErnico pelo periodo de 12 (doze)
meses, bem como os servicos de instalacdo e coafép consultoria in loco, sob
demanda, e treinamento, de acordo com as quantidadespecificacdes técnicas
descritas neste Edital e seus Anexos.



1.1.1 Em caso de discordancia existente entrepesifisacoes deste objeto descritas no
COMPRASNET — CATMAT/CATSER e as especificacfes tames dos Anexos
deste Edital prevalecerao as ultimas.

2. DA IMPUGNACAO AO EDITAL

2.1 Até 02 (dois) dias uteis que anteceder a aldeda sessdo publica, qualquer
Licitante podera impugnar o ato convocatorio dogReoe Eletrénico, na forma
eletrénica, no horério de 08h.00min. as 12h.00mote 14h.00min. as 18h.00min.

2.1.1 Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setgoresavel pela elaboracdo do Edital,
decidir sobre a peticdo no prazo de até 24 (vimeadro) horas.

2.1.2 Acolhida a impugnacéo contra o ato convoaatdesde que altere a formulacao
da proposta de precos, sera definida e publicada data para realizacdo do certame.

3. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

3.1 Os pedidos de esclarecimentos referentes acegso licitatério deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até trés dias Uteis andsriodata fixada para abertura da sesséo
publica, exclusivamente por meio eletrdnico via einét, no endereco:
cpl@planejamento.gov.br

3.1.1 As informacfes e/ou esclarecimentos serastguies pelo Pregoeiro por meio
do site www.comprasnet.gov.br <http://www.compragoy.br>, ficando todos os
Licitantes obrigados a acessa-lo para obtencao infasmacdes prestadas pelo
Pregoeiro.

4. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO
4.1 Poderéo participar deste Pregdo Eletronicorgsesas que:

4.1.1 Atendam as condicOes deste Edital e seus o&neinclusive quanto a
documentacéo exigida para habilitacdo, constantéedo 13 deste Edital, e estiverem
devidamente credenciadas na Secretaria de Logisti€acnologia da Informacéo -
SLTI, do Ministério do Planejamento, Orcamento est&e por meio do site
www.comprasnet.gov.br  <http://www.comprasnet.gov.br e apresentem 0s
documentos nele exigidos, em original ou por quaiquocesso de cépia autenticada
por Cartorio de Notas e Oficio competente;

4.1.2 Estejam cadastradas no Sistema de Cadastmateiicado de Fornecedores -
SICAF, nos termos do § 1° do Artigo 1° do Decref23/2001, publicado no Diério
Oficial da Unido (DOU) de 10.01.2001 (valido sdbgpampresas nacionais);

4.1.2.1 As empresas nao cadastradas no SICAF vprerti interesse em participar do
presente Pregao Eletronico deverao providenciauocadastramento e sua habilitagao
junto a qualquer Unidade Cadastradora dos Orgadslehenistracao Publica.

4.1.2.2 As empresas estrangeiras deverao solicgau credenciamento diretamente no
COMPRASNET, até 03 (trés) dias uteis antes da wafzerta sessdo. Para seu
credenciamento deverao fornecer: nome, enderdco,ftelefone e endereco eletrénico
(e-mail)



4.1.3 Nao esteja sob faléncia, recuperacéao judicaliperacdo extrajudicial, concurso
de credores, dissolucao, liquidagéo, consorciosnaj@resas, e ndo sejam controladoras,
coligadas ou subsidiarias entre si;

4.1.4 Nao tenham sido declaradas inidoneas pomuerlOrgdo da Administracéo
Publica direta ou indireta, Federal, Estadual, Mipail ou do Distrito Federal, bem
como as que estejam punidas com suspensao dm dieeitontratar ou licitar com a
Administracdo Publica Federal, enquanto perduraremmotivos da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a autoridpuie aplicou a penalidade, que
estejam com o direito de licitar e contratar suspenom o Ministério do Planejamento
Orcamento e Gestao.

4.2 Como requisito para participacdo no Pregdord@tieo a Licitante devera

manifestar, em campo proprio do Sistema Eletrbnguee cumpre plenamente o0s
requisitos de habilitacdo e que sua proposta dgoprestd em conformidade com as
exigéncias do instrumento convocatoério, bem conuescritiva técnica constante do
Termo de Referéncia no Anexo Il do presente EdAalSecretaria de Logistica e

Tecnologia da Informag&o - SLTI atua como Orgaagdor do Sistema Eletrénico.

4.3 Nao poderao concorrer direta ou indiretameestanicitagao:

4.3.1 Servidor de qualquer Orgdo ou Entidade vadalao Orgdo promotor da
licitacdo, bem assim a empresa da qual tal sergélarsécio, dirigente ou responsavel
técnico.

4.3.2 Empresas de paises que nao sejam membrosamico Bnteramericano de
Desenvolvimento — BID.

4.4 A Licitante arcara integralmente com todos wstas de preparacéo e apresentagado
de sua proposta de precos, independente do resdibaprocedimento licitatorio.

4.5 Uma Licitante, ou grupo, suas filiais ou emaseque fazem parte de um mesmo
grupo econdmico ou financeiro, somente podera aptas uma Unica proposta de
precos. Caso uma Licitante participe em mais de pnogposta de precos, estas
propostas de precos nao serdo levadas em congsidexagrao rejeitadas pelo MP.

4.5.1 Para tais efeitos entende-se que fazem garten mesmo grupo econémico ou
financeiro, as empresas que tenham diretores, iatdasncom participacdo em mais de
5%), ou representantes legais comuns, e aquelasdgpendam ou subsidiem
econdmica ou financeiramente a outra empresa.

4.6 Nenhuma empresa ou instituicdo vinculada aocistéino do Planejamento sera

elegivel para participar deste processo licitatériicitantes que tenham vinculo com

servidor deste 6rgdo, de qualquer entidade a aelulida ou ainda que nestes tenha
exercicio e ou lotacdo, bem como empresa privadaenha em seu quadro societario
servidor publico da ativa, ou empregado de emppgdica ou de sociedade de

economia mista

4.7 Aplicam-se aos Licitantes nessa aquisicao tadakisposicoes referentes as Praticas
Proibidas e a incorporacdo do reconhecimento m@mipide sancdes por parte de
Instituicbes Financeiras Internacionais (IFl).



5. DA PARTICIPACAO PELAS EMPRESAS DOS PAISES MEMBROS DO BID

5.1 Este Pregdo Eletrbnico esta aberto a todasiatantes elegiveis, conforme
especificam as Normas de Aquisicdo do Banco Inter@ano de Desenvolvimento -
BID, que oferecam bens cujo pais de origem sejabrewio BID e que demonstrem
satisfatoriamente para o Ministério do Planejamer@scamento e Gestdo sua
elegibilidade, sua capacidade e adequacao de oscpewa executar o Contrato de
forma eficiente. A relacdo dos paises membros doeBlcontra-se no Anexo VII.

5.2 Os critérios a serem utilizados para determiju& uma Licitante seja proveniente
de um pais membro do BID estdo estabelecidos nroAviH.

5.3 Entende-se por “pais de origem” dos Bens aigéb estabelecida no Anexo VII.
6. DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTA(;AO

6.1 As Licitantes interessadas deverdo procedecradenciamento antes da data
marcada para inicio da sessao publica via Internet.

6.2 O credenciamento da licitante, bem como a sarautencdo, dependera de registro
cadastral atualizado no Sistema de Cadastramenticddio de Fornecedores — SICAF.
Alternativamente o credenciamento podera ser f@t&istema de Credenciamento de
Fornecedores do Comprasnet, o0 que permite ao fupecbter Login e Senha e
participar de Pregdes e Cotacdes Eletronicas semhaja a necessidade de se cadastrar
no SICAF.

6.2.1 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdohdee de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao SistematrOito, no site
www.comprasnet.gov.br <http://www.comprasnet.gov.bs.

6.2.2 O credenciamento junto ao provedor do Sisierplca na responsabilidade legal
Unica e exclusiva da Licitante ou de seu repreatmtiegal e na presuncdo de sua
capacidade técnica para realizacdo das transagiesies ao Pregdo Eletronico.

6.3 O uso da senha de acesso pela Licitante é a@aesponsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretameniepor seu representante, nao
cabendo ao provedor do Sistema ou a entidade pooandé licitacdo, responsabilidade
por eventuais danos decorrentes do uso indevigemlaa, ainda que por terceiros.

6.4 A perda da senha ou a quebra de sigilo devssd@aomunicadas ao provedor do
Sistema para imediato blogueio de acesso.

7. DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1 A participacdo no Pregdo Eletronico dar-se-g rpeio da digitacdo da senha
privativa da Licitante e subsequiente encaminhangafmroposta de pre¢cos com o valor
total global, a partir da data da liberacdo do &dib sitewww.comprasnet.gov.br
<http://www.comprasnet.gov.br> 14/03/2013, até o horério limite de inicio das@es
Pdblica, ou seja, até as 09:00 horas do dia 26IQ3/2 horario de Brasilia,
exclusivamente por meio do Sistema Eletrbnico, daanentdo, encerrar-se-a,



automaticamente, a fase de recebimento da progesisecos.

7.1.1 Até a abertura da sesséo, as licitantes @odetirar ou substituir as propostas
apresentadas.

7.1.2 A proposta devera ser formulada e enviadusixamente por meio do Sistema
eletronico, e conter as especificagdes do objefordea clara.

7.1.3 Fica vedado a Licitante qualquer tipo de tifieacdo quando do registro de sua
proposta de precos, planilha ou outros Anexos @agyineste Edital, sob pena de
desclassificacdo do certame pelo Pregoeiro.

7.2 A Licitante serd responsavel por todas as ad@ies que forem efetuadas em seu
nome no Sistema Eletrénico, assumindo como firmegrdadeiras sua proposta de
precos e lances inseridos em sesséo publica.

7.3 A Licitante que se enquadrar no que estabeldog Complementar n.° 123/2006,
devera declarar que atende os requisitos do Ar&ao ato de envio de sua proposta,
em campo préprio do Sistema, para fazer jus aosfioes previstos na referida lei.

7.4 Incumbird a Licitante acompanhar as operacdeSistema Eletronico durante a
sessao publica do Pregéo Eletrénico, ficando resspah pelo 6nus decorrente da perda
de negdcios diante da inobservancia de qualquesagem emitida pelo Sistema ou de
sua desconexao.

7.5 A Licitante devera obedecer rigorosamente ewsds deste Edital e seus anexos. E
em caso de discordancia existente entre as espedés deste objeto descritas no
COMPRASNET — CATMAT/CATSER e as especifica¢des tamgs do Anexo Il -
Termo de Referéncia deste Edital prevaleceraotiaisasl.

7.6 Na proposta de precos deverdo constar, pelosneas seguintes condicdes,
conforme modelo constante do Anexo llI:

a) razao social e CNPJ da empresa, endereco confktfone, fax e endereco
eletrénico (e-mail), este ultimo se houver, paratam, bem como nome do
proponente ou de seu representante legal, CPF, Bage na empresa, Banco,
agéncia, numero da conta-corrente e praca de pat@me

b) prazo de validade, n&o inferior a 60 (sesseah#s)corridos, a contar da data de
sua apresentacao.

C) preco total global, de acordo com o (s) preqop(aticado (s) no mercado,
conforme estabelece o inciso IV do art. 43 da Leddrfal n° 8.666/93, em
algarismo e por extenso (total), expresso em moedante nacional (R$), com
no maximo 02 (duas) casas decimaislusive na etapa de lancesonsiderando
as quantidades constantes no Termo de ReferéAnexo 1l do presente Edital.

c.1) A licitante devera cotar todos os itens queymiem o grupo, sob pena de
desclassificagao.

d) no preco ofertado deverdo estar incluidos todaossesnos que o compde, tais
como as despesas com mao-de-obra, materiais, etgnpas, impostos, taxas,
fretes, descontos e quaisquer outros que incidastadbu indiretamente na



execucgao do objeto desta licitagao.

e) devera ser apresentado juntamente com a propsstéolders, encartes,
folhetos técnicos ou catdlogos dos equipamentodadfss, onde constem as
especificacdes técnicas e a caracterizacdo dos gseg@rmitindo a consistente
avaliacao dos itens.

7.6.1 A proposta de precos enviada implicar4 emepéeeitacdo, por parte da Licitante,
das condicoes estabelecidas neste Edital e sex®#éne

7.7 Quaisquer tributos, custos e despesas diretasdretos omitidos da proposta ou
incorretamente cotados serédo considerados comgsoxhos pregos, ndo sendo aceitos
pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer tidelendo as licencas e 0s servigcos ser
fornecidos, sem 6nus adicional para o MP.

7.8 O Pregoeiro verificara as propostas de pregosdas, antes da abertura da fase de
lances, desclassificando, motivadamente, aquelasndo estejam em conformidade
com 0s requisitos estabelecidos no Edital, quenfo@mmissas ou apresentarem
irregularidades insanaveis, informando de tal fatdicitante desclassificado.

8. DA SESSAO PUBLICA

8.1 A partir das 09:00 horas do dia 13/03/2013 eatdormidade com o estabelecido
neste Edital, tera inicio a sessdo publica do ptes®regdo Eletronico, com a
divulgacdo das Propostas de precos habilitadas arforsmidade com o item 7 -
Proposta de Precos, e que deverdo estar em p&deganancia com as especificacdes
detalhadas no presente Edital e seus Anexos.

8.2 A abertura da presente licitagdo dar-se-a4 essdeepublica, por meio de sistema
eletrdbnico (comunicacdo pela Internet), dirigida pom Pregoeiro, a ser realizada, de
acordo com o Decreto n° 5.450/2005, na data, logatocal indicados no preambulo
deste Edital.

8.2.1 A partir desta mesma data e horario ocormendicio da etapa de lances, via
Internet, Gnica e  exclusivamente, nosite  www.comprasnet.gov.br
<http://www.comprasnet.gov.br> conforme Edital.

9. DA FORMULACAO DE LANCES

9.1 Aberta a etapa competitiva, somente as li@gmue apresentaram proposta de
precos em consonancia com o item 7, poderdo apaedances, exclusivamente por
meio do Sistema Eletronico, sendo a licitante i@dnente informada do seu
recebimento e respectivo horario de registro ervalo

9.1.1 Assim como as propostas de precos, os lswés ofertados pehaalor total
global.

9.2 As Licitantes poderdo oferecer lances menorsscessivos, observado o horario
fixado e as regras de sua aceitacao.



9.3 A Licitante somente podera oferecer lancegiores ao ultimo por ela ofertado e
registrado no Sistema.

9.4 N&o serao aceitos dois ou mais lances de mesimiQ prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

9.5 Apds a etapa de lances, sendo verificada aéma de empate técnico nos termos
do art. 44 da Lei Complementar n.° 123/2006, sesegurada, como critério de
desempate, preferéncia de contratacdo para asempresas e empresas de pequeno
porte que tiverem atendido o disposto no item B2edEdital.

9.6 Em caso de ocorréncia de participacdo de digitmue detenha a condicdo de
microempresa, sociedade cooperativa ou empresagieepo porte nos termos da Lei
Complementar n® 123/2006, e ndo sendo a propo$itta\@assificada em primeiro
lugar de empresa desse porte, serao adotadosuistssgprocedimentos:

9.6.1 Sera assegurado, como critério de desenaferéncia de contratacdo para as
microempresas, sociedades cooperativas e empresasgdeno porte, entendendo-se
por empate aquelas situagcdes em que as proposteEe@adas pelas microempresas,
sociedades cooperativas e empresas de pequena@arteiguais ou até 5% (cinco por
cento) superiores a proposta mais bem classificada.

9.6.2 Para efeito do disposto no subitem acimayreasdo o empate, proceder-se-a da
seguinte forma:

| — a microempresa, sociedade cooperativa ou eamespequeno porte mais bem
classificada serd convocada para apresentar nop@gia no prazo maximo de 5
(cinco) minutos apds o encerramento dos lancegyaod de preclusao;

Il — a microempresa, sociedade cooperativa ou esapte pequeno porte mais bem
classificada poderd apresentar proposta de prefgrioin aquela considerada
vencedora do certame, situacdo em que sera adjodma seu favor o objeto
licitado;

[l — n&o ocorrendo a adjudicacdo em favor da neicrpresa, sociedade cooperativa ou
empresa de pequeno porte, na forma do inciso anteserdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem na deipdte subitem 9.6.1, na
ordem classificatoria, para o exercicio do mesmaitdi

IV — no caso de equivaléncia de valores apresestpélas microempresas, sociedades
cooperativas e empresas de pequeno porte que satreme enquadradas no
subitem 9.6.1, sera realizado sorteio entre eles gae se identifique aquela que
primeiro poder& apresentar a melhor oferta;

V — o disposto neste subitem somente se aplicamadgua melhor oferta inicial néo
tiver sido apresentada por microempresa, sociedadperativa ou empresa de
pequeno porte.

9.6.3 Na hipotese da ndo adjudicacdo nos termessfye no subitem 9.6.1, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta oaighente vencedora do certame.

9.6.4 A microempresa ou a empresa de pequeno pdgitigando-se do direito de



desempate de que trata o subitem 9.6.1 acima, detefetuar o seu lance, devera
observar o que preceitua o subitem 9.11 adiangtemdio-se de ofertar lance caso a sua
receita bruta anual j& tenha excedido, no ano datemanterior, o valor de que trata o
inciso Il do § 3° da Lei Complementar n° 123/2006.

9.7 Durante o transcurso da sesséo publica, athies serdo informadas, em tempo
real, do valor do menor lance registrado que tesila apresentado pelas demais
Licitantes, vedada a identificacdo do detentorashacé.

9.8 No caso de desconexdao com o Pregoeiro, nordeada etapa competitiva do
Pregéao Eletrbnico, o Sistema Eletronico podera preter acessivel as Licitantes para
a recepcao dos lances.

9.8.1 O Pregoeiro, quando possivel, dara contideidasua atuacdo no certame, sem
prejuizo dos atos realizados.

9.8.2 Quando a desconexao persistir por tempo isu@el0 (dez) minutos, a sessédo do
Pregéo Eletrbnico sera suspensa e tera reiniciergerapds comunicacao expressa aos
participantes, no endereco eletronico utilizado apadivulgacdo no site
www.comprasnet.gov.br <http://www.comprasnet.gov.bs.

9.9 A etapa de lances da sesséo publica sera athaear critério do Pregoeiro, mediante
aviso de fechamento iminente dos lances, emitido peprio Sistema Eletrbnico, de

acordo com a comunicacao as Licitantes, ap0s drguascorrera periodo de tempo de
até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determintzhobém pelo Sistema Eletronico,
findo o qual sera automaticamente encerrada ag&oafe lances.

9.9.1 Caso o Sistema ndo emita o aviso de fechamerihente, o Pregoeiro se
responsabilizard pelo aviso de encerramento asahtels observados o mesmo tempo
de até 30 (trinta) minutos.

9.10 A desisténcia em apresentar lance implicacdus®o da Licitante da etapa de
lances e na manutencdo do Ultimo preco por elseaptado, para efeito de ordenacgéo
das propostas de precos.

9.11 Caso se sagre vencedora do certame microeaniesmpresa de pequeno porte,
utilizando-se do direito de desempate que tratai &bmplementar n® 123/2006, devera
apresentar, juntamente com sua proposta de preégdsyacao, sob as penas da lei, de
gue a sua receita bruta anual do ano calendamoi@nh&do excedeu o limite fixado no
inciso Il do § 3° da Lei Complementar n° 123/2006.

9.12 Da sessao publica do Pregao divulgar-se-&n@taistema eletrbnico, na qual
constara a indicagdo do lance vencedor, a clessit dos lances apresentados e
demais informacdes relativas ao certame licitaf@@mn prejuizo das demais formas de
publicidade previstas na legislacdo pertinente.

9.13 Na fase competitiva do pregéao, em sua foretadelica, o intervalo entre os lances
enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser orfarR0 segundos.

9.13.1 Os lances enviados em desacordo com o suldtterior serdo descartados
automaticamente pelo sistema.



9.14 Se incorreta a proposta, a mesma sera defictals e se passara a andlise da
proposta seguinte.

10. DO ENCERRAMENTO DA ETAPA DOS LANCES VIA MEIO
ELETRONICO.

10.1 A etapa de lances da sesséo publica ser&da&aeenediante aviso de fechamento
iminente de lances, a critério do Pregoeiro, emitgelo sistema eletronico as
Licitantes, ap0s o0 que transcorrera periodo de dedg até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado pelo sistema eletrofildy o qual sera automaticamente
encerrada a recepcao de lances.

10.2 Apds o encerramento da etapa de lances, métregpodera encaminhar pelo
sistema eletrénico contraproposta diretamente iéabte que tenha apresentado o lance
de menor valor, para que seja obtido melhor prégm assim decidir sobre sua
aceitacao, ndo se admitindo negociar condi¢cesediies daquelas previstas no Edital.

10.2.1 A negociacao serda realizada por meio dersat podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.

10.3 O Pregoeiro anunciara a Licitante vencedanadiatamente ap0s o encerramento
da etapa de lances da sesséo publica ou, quandacéso, apds a negociacado e decisao
da mesma, acerca da aceitacéo do lance de meoar val

10.4 Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro ex&mnia proposta de precos
classificada em primeiro lugar quanto a compatiadie do preco em relacdo ao
estimado para contratacao.

10.4.1 Caso nao ocorra lances devera ser verificagtalor estimado dos bens e a
especificacao técnica prevista.

10.4.2 A proposta de precos cujo preco total sejeersor ao estimado para a
contratacdo, constante do Termo de Referéncia mxd@H, podera ndo ser aceita e a
respectiva Licitante ndo ser adjudicado o objetoattame.

10.5 Cumpridas as etapas anteriores, o Pregoeiiiicasd a habilitacdo da Licitante
conforme disposi¢des contidas no presente Edital.

10.6 Se a proposta de precos ndo for aceitaveleoa &icitante ndo atender as
exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinaf@raposta de precos subsequente e,
assim sucessivamente, na ordem de classificagéi@ apuracdo de uma proposta de
precos que atenda ao Edital, sendo a respectiviantie declarada vencedora e a ela
adjudicado o objeto do certame.

10.6.1 Ocorrendo a situacdo a que se refere oesukanterior, o0 Pregoeiro podera
negociar com a licitante para que seja obtido preglnor.

10.7 Atendidas as especificacdes do Edital, esthatiditada a Licitante e tendo sido
aceito o menor preco apurado, o Pregoeiro declaragnpresa vencedora do grupo
anico.

10.8 Apds o encerramento da sessao da etapa @s |ankcitante, detentora da melhor
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oferta, devera encaminhar, impreterivelmente nagpraaximo de 30 (trinta) minutos,
podendo ser prorrogado a critério do Pregoeiro,siséema, no campo “Anexo de
Proposta”, ou, caso haja algum problema de conexgor email:
cpl@planejamento.gov.br ou por meio do fax n® @10-4416 ou (61) 2020-4187, a
proposta de precos, juntamente com os “folders’cagas, ou catdlogos dos
equipamentos ofertados, contendo: razao sociakreqd, telefone/fax, e-mail, nUmero
do CNPJ/MF, dados bancérios (como: banco, agémamero da conta-corrente e praca
de pagamento), prazo de validade de no minimo é&¢sta) dias a contar da data da
abertura da sessdo deste Pregao, e conter asfieagées do objeto de forma clara,
acompanhada da planilha, atualizada com o lanaédfertado.

10.8.1 A proposta de precos descrita no subiteeriantdevera ser redigida em lingua
portuguesa, datilografada ou digitada, em umasem emendas, rasuras, entrelinhas ou
ressalvas, devendo a ultima folha ser assinadaleraais rubricadas pelo representante
legal da licitante, nos termos do modelo da pr@osmmercial, constante do Anexo Il
deste Edital.

10.9 O Pregoeiro podera fixar prazo para reenvigldailha quando o preco total
ofertado for aceitavel, mas os precos unitariosaqguempdem 0 grupo necessitarem de
ajustes.

10.10 Seréa desclassificada a proposta que, ap@éndilas, ndo corrigir ou justificar
eventuais irregularidades apontadas pelo Pregoeiro.

10.11 A indicagéo do lance vencedor, a classificalgs lances apresentados e demais
informacdes relativas a sessao publica do PregétodRico constardo de ata divulgada
no Sistema Eletronico, sem prejuizo das demais a@sroe publicidade prevista na
legislacdo pertinente.

10.12 A proposta de precos original devidamentalizada com o ultimo lance, e

respectivos “folders”, encartes, ou catalogos dpspamentos ofertados, deverdo ser
enviados para o Ministério do Planejamento, Orcamen Gestdo, localizado na

Esplanada dos Ministérios, Bloco “K”, Sala S-76,RCEZ0040-906, Brasilia — DF, no

prazo maximo de 03 (trés) dias uteis da indicacdd iditante vencedora. Caso a
vencedora seja uma empresa estrangeira, este podeoa ser adiado até 15 (quinze)
dias.

11. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

11.1 O julgamento da Proposta de precos dar-sdeacpiéério de MENOR PRECO
GLOBAL, observadas as especificacdes técnicas eparémetros minimos de
desempenho definidos no Edital.

11.2 O empate entre duas ou mais Licitantes sonoeeoteera quando houver igualdade
de precos entre a proposta de precos e quando aacerhlances para definir o

desempate. Neste caso 0 desempate ocorrera pordeeiorteio a ser realizado em
sessdo publica a ser designada para a qual todasit@astes serdo convocadas. O
presente item, ndo € aplicavel no caso do empatéctedisposto no Item 9.5. deste
Edital.

11.3 Sera admitida apenas 01(uma) Licitante vemaedo
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11.4 N&o sera motivo de desclassificacdo simplass@®s que sejam irrelevantes para
o entendimento da proposta de precos, que ndo wenhaasar prejuizo para o MP e
nem firam os direitos das demais Licitantes.

11.5 O resultado desta licitacdo sera publicad®@idoo Oficial da Unido, afixado no
Quadro de Avisos do MP e no sitevw.comprasnet.gov.br

11.6 Caso todas as Propostas de Pregos sejamsddazddas o Pregoeiro convocara
todas as Licitantes para que, no prazo de 08 (dia$ Uteis, apresentem novas
propostas escoimadas das causas que motivararolasddsacao.

11.7 No julgamento das propostas e da habilitag&regoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propakiasjocumentos e a sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, regstem ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes a eficacia para fins de classificae habilitacao.

12. DA AMOSTRA

12.1 O licitante melhor classificado devera entreganstalar amostra completa da
solucao, deixando-a em plenas condi¢Bes operasipaga avaliagdo, no prazo maximo
de 7 (sete) dias uteis ap0s ter sido notificada pedgoeiro.

12.1.1 A entrega e instalagdo da amostra serdasfeid Secretaria de Orcamento
Federal — SOF, localizada no seguinte enderecoNSEB, bloco D, lote 8, Brasilia-
DF.

12.1.2 Toda atividade relativa a entrega, instalacanfiguracédo e testes da amostra
serdo realizadas em carga horaria maxima de 8/td@asil, no horario das 9h as 18h.

12.2 A auséncia de representante do licitante gierénicio ao trabalho de instalacao
da amostra em até 3 (trés) dias Uteis apoOs acaqiEio do Pregoeiro serd motivo de
desclassificacdo da proposta.

12.3 A amostra apresentada destinar-se-a a cogfionda conformidade da solucdo
apresentada pelo licitante com as especificac@escts definidas neste edital, o que
sera aferido por equipe técnica do MP.

12.4 A amostra da solugcdo devera ser instaladanfigocada, pelo licitante, em
ambiente disponibilizado com configuracdo idéntésa definidas para execucdo da
solugdo em ambiente de produgéo.

12.5 O licitante devera estruturar e conduzir, amompanhamento da SOF, uma
sequéncia de testes de aprovacédo da amostranoheltodas as integracdes previstas
nas especificacdes técnicas deste Edital.

12.5.1 A descricdo detalhada dos testes a seretizadEss, necessarios para a
aprovacao da amostra pelo MP, deverao ser entrggitescom a amostra.

12.5.2 As funcionalidades disponiveis na solucaved® ser demonstradas pelo
licitante, na amostra instalada, mediante tesiaescéficos.

12.5.3 Independentemente dos testes definidoslipgémte, o MP se reserva o direito
de redefini-los ou solicitar testes adicionais.

12.6 A amostra apresentada sera examinada e avg@laadcomissao formada por 3
(trés) servidores da Secretaria de Orcamento Héderpara esta finalidade, no prazo
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de 3 (trés) dias uteis apds a comunicacdo forméctitante de que a amostra encontra-
se disponivel para avaliacao.

12.6.1 Havendo conformidade das especificacbes ndastea apresentada com as
definidas neste Edital, sera confirmada a clasgifio do licitante em primeiro lugar.

12.7 Serd desclassificada a proposta cuja amosirasotucdo ndo atenda aos
requisitos exigidos na especificacédo técnica donbeate Referéncia (item 4) — Anexo I
deste Edital. Tais requisitos devem estar preseargesrsao original dos produtos da
solucéo, sem a necessidade de customizacdo pordmdioguagem de programacao,
sendo admitida apenas a configuragcéo de parametros.

12.8 N&o cabera ao MP, sob qualquer hipotese, anpawgfo de nenhum tipo de
indenizacdo causada pela rejeicdo da amostra questda em conformidade com as
especificacdes técnicas estabelecidas neste Edital.

13. DA HABILITACAO

13.1 Para habilitacdo neste Pregdo Eletrbnico,ng&resas nacionais deverdo estar
cadastradas no SICAF, com os documentos em plditede, a qual sera verificada
“on line”, atendendo, ainda ao que consta no subit&.1.1.

13.1.1 Apresentar comprovacgado da boa situacdodam@nda Licitante, aferida com
base nos indices de Liquidez Geral (LG), Solvétaaal (SG) e Liquidez Corrente
(LC) igual ou maiores que 01 (um), analisada autmar@ente pelo SICAF;

13.1.2 Também poderdo ser consultados os sitiogisf emissores de certiddes,
especialmente quando a licitante estiver com algdotamentagéo vencida junto ao
SICAF.

13.1.3 Os documentos necessarios a habilitacdodquestiverem desatualizados no
Sistema SICAF ou quando nao estiverem nele conselop) poderdo ser apresentados
em original, ou copia autenticada em cartorio caerge, ou publicagdo em Orgédo da
imprensa oficial, conforme prazos acima citados.

13.2 A Licitante que for declarada a vencedora asente Pregado Eletrénico, terd o
prazo de no maximo 1 (uma hora), a contar da sj@d do Pregoeiro no sistema
eletrénico, para enviar, via fac-simile, no num@@b) 2020-4416 ou (61) 2020-4187,
ou por meio do e-mail: cpl@planejamento.gov.br,dogumentos necessarios para
habilitacéo.

13.2.1 Caso os documentos exigidos para habilitagéo estejam contemplados no
SICAF, ou ndo haja disponibilidade de realizar asoita nos sitios emitentes das
certiddes vencidas, sera exigido o envio da doctagéa via fac-simile, no prazo
méximo de 02 (duas) hora, apds solicitacdo do Riegoo sistema eletronico.

13.2.2 A Licitante que for declarada vencedora tesgnte Pregao Eletronico e que
tenha encaminhado os documentos de habilitacAdacisimile, devera enviar 0s
originais para a Coordenacdo de Compras do Mimstiér Planejamento, Orcamento e
Gestao, localizada na Esplanada dos MinistériascdBIK”, Sala S-76, CEP: 70040-
906, Brasilia — DF, no prazo maximo de 03 (tréa¥ diteis. Caso a vencedora seja uma
empresa estrangeira, este prazo podera ser ad&db éjuinze) dias.

13.3 Para a habilitacdo, a licitante detentora ddhon oferta devera apresentar os
documentos a seguir relacionados:
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13.3.1 Relativos a Habilitagcdo Juridica:

a) registro comercial, no caso de empresario;

b) ato constitutivo, estatuto ou Contrato socialvegor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais, e, no casucazlades por acdes, acompanhado
de documento de elei¢do de seus administradores;

b.1) os documentos de que trata a alinea antetémerdo estar acompanhados de
todas as alteracfes ou da consolidacao respectiva;

c) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou aatgéiz, para funcionamento expedido
por érgdo competente, quando a atividade assingo;ex

d) inscricdo do ato constitutivo, no caso de s@ded civis, acompanhada de prova
de administragdo em exercicio.

13.3.2 Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhist

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Resharidicas - CNPJ;

b) prova de regularidade com a Fazenda Federdid@emNegativa ou Positiva com
efeito de negativa de Débitos de Tributos e Comigides Federais, emitida pela
Secretaria da Receita Federal — SRF e Certidddaaabivida Ativa da Unido emitida
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PG&N)m a Fazenda Estadual e a
Municipal, do domicilio ou sede da licitante, nanfia da lei;

b.1) caso o fornecedor seja considerado isentdritbogos municipais relacionados ao
objeto licitatério, devera comprovar tal condicdediante a apresentacdo de declaracao
da Fazenda Municipal do domicilio ou sede do foedec, ou outra equivalente, na
forma da lei;

c) prova de regularidade perante a Seguridade IS0NiAS) e perante o Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS) demonstraitdacsio regular no cumprimento
dos encargos sociais instituidos por lei; e,

d) prova de inexisténcia de débitos inadimplidosape a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa, sitivaocom efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das LeisTaabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943.

13.3.2.1 as microempresas, sociedades cooperateagpresas de pequeno porte
deverdo apresentar toda a documentagcdo exigida gfaeit® de comprovacdo da
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente algestricao.

13.3.2.1.1 havendo alguma restricdo na comprovdeacegularidade fiscal, sera
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assegurado o prazo de 2 (dois) dias Uteis, cujootémicial correspondera ao momento
em que o proponente for declarado o vencedor d@mer prorrogaveis por igual
periodo, a critério da Administracdo, para a reigdgdo da documentacao, pagamento
ou parcelamento do débito, e emissdo de eventedid@es negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa;

13.3.2.1.2 a nao-regularizacdo da documentacédo rapo pprevisto no subitem

anterior implicard decadéncia do direito a con¢@ba sem prejuizo das sancdes
previstas no item 19 deste Edital, sendo facultadédministracdo convocar as

licitantes remanescentes, na ordem de classificagia a assinatura do Contrato ou
revogar a licitacao.

13.3.3 Relativos a Qualificagdo Econdmico - Finanica:

a) certiddo negativa de feitos sobre faléncia, peracao judicial ou recuperacéo
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da seddicitante;

a.l) a certidao, referida na alinea anterior, @eeastiver mencionando explicitamente
0 prazo de validade, somente sera aceita com @ préximo de 30 (trinta) dias,
contados da data de sua emissao;

b) balanco patrimonial e demonstracdes contabeisiliimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que amrapr a boa situacao financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balanaeteslancos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrddomais de 3 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta;

c) a boa situacéo financeira da licitante serdadalpelos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (L@piores que 1 (um), resultantes
da aplicacéo das formulas abaixo, com os valorgaidrs de seu balanco patrimonial
ou apurados mediante consultenliné’ no caso de empresas inscritas no SICAF:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

d) A licitante que apresentar indices econémicos iguainferior a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvénasalce Liquidez Corrente, devera
comprovar que possui patriménio liquido de no minib®@% (dez por cento) do valor
total estimado da contratacdo, por meio de BalaPgtriimonial e demonstracdes
contébeis do ultimo exercicio, ja exigiveis e apnésdos na forma da lei, vedada a sua
substituicao por balancetes ou balancos provisorios

13.3.4 Relativo a Qualificagédo Técnica:
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A licitante devera apresentar:

13.3.4.1 Apresentar atestado(s) ou declaracaof@éesgpacidade técnica (A.C.T),

expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direitblipad ou privado, que comprove(m)

que a licitante tenha fornecido licencas e exelcutaervicos compativeis em

caracteristicas com o objeto deste Edital. TaHtsstado(s) devera(ao) ser emitido(s)
em papel timbrado, com assinatura, identificacaelefone do emitente, conforme

modelo constante do Anexo VI deste Edital.

13.3.5 Demais declaragdes, a serem enviadas veiesna:

a) declaragdo, sob as penalidades cabiveis, da i@egiatde fatos supervenientes
impeditivos para a sua habilitacdo neste certame,termos do modelo constante do
Anexo |V deste Edital

b) declaracdo de que a empresa cumpre o dispostociso KXXIII do art. 7° da
Constituicdo Federal e no inciso XVIII do art. 78 dei n° 8.666/1993, conforme o
artigo 14, inciso VI, do Decreto n° 5.450/2005, ssja, que nao utiliza mao de obra
direta ou indireta de menores, conforme modeloteots do Anexo V deste Edital;

c) declaracdo de que € Microempresa ou Empresa defeforte, de acordo com
o art. 11 do Decreto n°® 6.204/2007, se for o caso.

d) declaracdo de elaboracéo independente de proplestaprdo com o determinado
na IN SLTI/MP n° 02/2009.

13.4 A licitante ja regularmente cadastrada e abd parcialmente no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICARididispensada de apresentar os
documentos relacionados no subitem 13.3.1 e nasaali“a”, “b” e “c” do subitem
13.3.2, devendo, comprovar, se for o caso, a situaspecificada na alinea “d” do
subitem 13.3.3.

13.5 Os documentos, dentro de seus prazos dedalipoderdo ser apresentados em
original, por qualquer processo de cOpia autergicaxth cartorio competente, ou por
servidor do MP mediante a apresentacdo dos originais, ou cépipubicacdo em
orgao da imprensa oficial.

13.6 Sera inabilitada a licitante que deixar desgmtar qualguer documento exigido,
ou apresenta-lo em desacordo com o estabelecit® Beisal.

13.7 Havendo necessidade de analisar minuciosanentdocumentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “ehaidva data e horario para a
continuidade da mesma.

13.8 Da sesséo publica do Pregédo divulgar-se-ad\tstema eletronico.

13.9 N&o serédo aceitos “protocolos de entrega” smlicitacdo de documento” em
substituicdo aos documentos requeridos no preBeliiE e seus Anexos.

13.10 A Licitante estrangeira devera apresentasstard documentos equivalentes aos
exigidos as Licitantes brasileiras, no caso desesiderada vencedora.

14. DOS RECURSOS
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14.1 O Pregoeiro declarara a vencedora e, sieleoilecorrida a fase de regularizacao
fiscal de microempresa, empresa de pequeno perfer ® caso, concedera o prazo de
no minimo vinte minutos, para que qualquer lickamanifeste a intencao de recorrer,
de forma motivada, isto €, indicando contra quatlecisdo(0es) pretende recorrer e por
quais motivos, em campo proprio do sistema.

14.1.1 Havendo quem se manifeste, cabera ao étreg@rificar a tempestividade e a
existéncia de motivagdo da intengdo de recorraiqa placidir se admite ou ndo o
recurso, fundamentadamente.

14.1.1.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo ademtaraérito recursal, mas apenas
verificard as condi¢cdes de admissibilidade do serur

14.2 A manifestacdo motivada da intencao derrecsera realizada exclusivamente
no ambito do Sistema Eletrénico, em campos préprios

14.3 A falta de manifestacdo imediata e motvdd licitante quanto a intencéo de
recorrer, nos termos do subitem 14.1, importaréadi&cia desse direito, ficando o
Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto da éitea licitante declarada vencedora.

14.3.1 Uma vez admitido o recurso, o recorre@té, ta partir de entdo, o prazo de trés
dias para apresentar as razdes, pelo sistemangtetrdicando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentzoatrarrazdes também pelo sistema
eletrbnico, em outros trés dias, que comecarao ndaicalo término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediataldmentos indispensaveis a defesa
de seus interesses.

14.4 A falta de manifestacdo imediata e motivad&idaante importara a decadéncia
do direito de recurso e adjudicacéo do objeto Petgoeiro a vencedora.

14.5 O acolhimento do recurso importara na invgdaapenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

14.6 A decisdo do Pregoeiro devera ser motivadauenstida a apreciacdo da
Autoridade Competente pela licitagéo, se ndo aceigzurso interposto.

14.7 Decididos os recursos e constatada a aedade dos atos praticados, a

autoridade competente adjudicara o objeto da ¢i&daa licitante vencedora e
homologara o procedimento licitatério.

14.8 Os autos do processo permanecerdo com frastqueada aos interessados na
Coordenacédo de Compras do MP, situada na Esplateddinistérios, Bloco “K”,
Subsolo, sala S-76, em Brasilia-DF, de segundata-fara, nos dias Uteis, no horario
de 08:00 as 12:00 e de 14:00 as 18:00 horas.

14.9 Os recursos e impugnacdes interpostogiftggrazos nao serdo conhecidos.

15. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGAO

15.1 A adjudicacdo do objeto do presente certam& webilizada pelo Pregoeiro
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sempre que nao houver recurso.

15.2 A homologacao da licitagdo é de responsabiidta Autoridade Competente e sé
podera ser realizada depois da adjudicacdo do oolgjet.icitante vencedora pelo
Pregoeiro.

15.3 Quando houver recurso e o Pregoeiro mantiiedscisao, devera ser submetido a
Autoridade Competente para decidir acerca dosdatéxregoeiro.

16. DO PAGAMENTO

16.1 O pagamento sera efetuado nos termos do it@onT®&rmo de Referéncia, o qual
se encontra no Anexo |l deste Edital.

16.2 No ato do pagamento serd comprovada a madotatas condicdes iniciais de
habilitacdo quanto a situagéo de regularidade gaesa.

16.3 No caso de incorrecdo nos documentos apressntanclusive na nota
fiscal/fatura, serdo os mesmos restituidos a atijtdtia para as correcdes necessarias,
nao respondendo ao MP por quaisquer encargosaetadtde atrasos na liquidacéo dos
pagamentos correspondentes.

16.4 O pagamento sera creditado em conta corgmteneio de ordem bancaria a favor
da instituicdo bancéria indicada na Nota Fiscaleddo para isso ficar explicito o nome
do banco, agéncia, localidade e nimero da contarterem que devera ser efetivado o
créedito.

16.5 Caso a Contratada seja optante pelo Sistetiegrdido de Pagamento de Impostos
e Contribuicdes das Microempresas e Empresas deRf@dorte — SIMPLES, devera

apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, a dexadaprovacédo, a fim de evitar a

retencdo na fonte dos tributos e contribuicbesaa@do com a Lei Complementar n°

123, de 14 de dezembro de 2006.

17. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

17.1 As despesas decorrentes da presente aqueg@rao por conta dos recursos
consignados no Contrato n.° 2192/0C-BR e nas Desag@rcamentarias abaixo
especificadas:

Dotagdao Orgamentaria

SOF/MP  — ltens 1 a 10 -  Programa de trabalho
10.47101.04.121.2038.20U1.0001, Elemento de Despesa n? 44.90.39.93,
Fonte: 2100.

SOF/MP — Itens 11 a 20 — Programa de trabalho 10.47101.04.121.2038.
20U1.0001, Elemento de Despesa n? 33.90.39.08, Fonte: 0148.

SOF/MP - ltem 21 - Programa de trabalho
10.47101.04.121.2038.20U1.0001, Elemento de Despesa n? 33.90.36.55,
Fonte: 0148.
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SOF/MP - ltem 22 - Programa de trabalho
10.47101.04.121.2038.20U1.0001, Elemento de Despesa n? 33.90.35.04,
Fonte: 0148.

SOF/MP — Itens 23 a 30 — Programa de trabalho 10.47101.04.121.2038.
20U1.0001, Elemento de Despesa n? 33.90.39.48, Fonte: 0148.

18. DO TERMO DE CONTRATO

18.1 Homologada a licitacéo pela Autoridade Competeseré lavrado, com a empresa
adjudicataria, contrato com vigéncia definida deréec com o item 15 do Termo de
Referéncia, Anexo Il deste Edital.

18.2 A empresa adjudicataria deverd comparecer firanar o Contrato, no prazo
maximo de 03 (trés) dias uteis, contados da datodaocacdo. Caso a adjudicataria
seja uma empresa estrangeira, este prazo podexdiaeo até 15 (quinze) dias.

18.3 O prazo previsto no subitem anterior poderfs®erogado, por igual periodo, por
solicitacao justificada da adjudicataria e acedia p1P.

18.4 Para assinatura do Contrato, sera exigidaesamacao de instrumento publico de
procuracdo ou de instrumento particular com fire@nhecida do representante que ira
assina-lo, onde comprove a outorga de poderespmaafda lei. Em sendo soécio,
proprietario, dirigente ou assemelhado da empresagera apresentar cépia do
respectivo estatuto ou contrato social, no quatjast expressos seus poderes para
exercer direitos e assumir obrigacbes em decoa@ectal investidura.

18.5 Na hipétese de a empresa adjudicataria naddeata condicdo acima ou recusar a
assinar o Contrato e ndo apresentar justificatm@ye nao o fez, decaira o direito a
contratacao, conforme preceitua o Artigo 4°, IreiX¥1 e XXIll, da Lei n°. 10.520/02,

e ao Comprador convocara outra Licitante classifica, assim, sucessivamente, na
ordem de classificacdo, sem prejuizo da aplicagiosdncdes cabiveis observados o
disposto no Artigo 7° da mesma lei.

18.6 Como condicdo para celebracdo do Contratompresa adjudicataria devera
manter as mesmas condi¢des de habilitacdo exigalhsitacao.

18.7 Antes da celebracdo do Contrato, o MP redlizansulta “on line” ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICARp €Cadastro Informativo de
Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultado8senexados aos autos.

18.8 A contratada ficar4 obrigada a aceitar, nasnme condi¢cbes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessigiasé 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do Contrato, epservancia ao art. 65, 8 1° da Lei n®
8.666/1993.

18.9 A execucdo do Contrato sera acompanhada aifmda por servidor do MP,

designado como Representante que anotara, emroegisprio, todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, deteroonan que for necessario a
regularizacdo das faltas ou defeitos observadotestaga as notas fiscais/faturas de
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servigo, para fins de pagamento.

18.10 O presente Edital e seus Anexos, bem conmoEogta de precos de precos da
empresa adjudicataria, fardo parte integrante dontr@o a ser firmado,
independentemente de transcrigao.

18.11 Pela inexecucdao total ou parcial do Con@mafaministracdo poderd, garantida a
prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as sancoesugettam os Artigos 86 a 88 da
Lei Federal n.° 8.666/93, além da multa de 0,5%iqrper cento) sobre o valor da

fatura, por dia em que, sem justa causa, a CONTHI Ado cumprir as obrigacbes

assumidas ou cumpri-las em desacordo com o estalelgeste Pregéo Eletronico, até
o0 maximo de 10 (dez) dias corridos, quando, ent@alira em outras cominacdes
legais.

19. DA GARANTIA

19.1 Nao sera exigida garantia da execugcdo doatontmas o MP podera reter, do
montante a pagar, valores para assegurar o0 pagardeninultas, indenizacdes e
ressarcimentos devidos pela empresa.

19.1.1 Se o valor do pagamento for insuficiente, fica @®sa obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 15 (quinze) diastamins da comunicacao oficial.

19.1.2 Esgotados os meios administrativos para cobrangaldo devido pela empresa
ao MP, este sera encaminhado para inscricdo eoaditiva.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 A Licitante que, convocada dentro do prazealielade de sua proposta de precos,
nao assinar o contrato, deixar de entregar docap@mtexigida no Edital, apresentar
documentacédo falsa, ensejar o retardamento da gde@alp objeto, ndo mantiver a

proposta de precos, falhar ou fraudar na execuQawodtrato, comportar-se de modo

inidoneo, fizer declaracéo falsa, ou cometer fraiistal, garantido o direito a ampla

defesa, ficar4 impedido de licitar e contratar carynido, e sera descredenciado no
SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem f@jgas multas previstas em Edital e
no contrato e das demais cominacgoes legais.

20.2 O descumprimento das obrigacbes e demais g@mydido Edital sujeitara a
empresa adjudicataria as sancfes definidas no it@ndo Termo de Referéncia,
constante do Anexo Il do presente Edital.

20.3 Fica facultada a defesa prévia da empresaliadféria, em qualquer caso de
aplicacdo de penalidade, no prazo de 05 (cinc® @leis, contados da intimacédo do
ato.

20.4 As sancg0Oes previstas neste instrumento podera®levadas na hipétese de caso
fortuito e forca maior, ou a auséncia de culpa m@resa adjudicataria devidamente
comprovada perante o MP.

20.5 As sancdes pelo descumprimento das obrigag@i@satuais estdo previstas no
Termo de Contrato, parte integrante deste Edital.
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20.6 Para fins de aplicacdo das sanc¢des adminiagatonstantes no presente Edital, o
lance é considerado proposta de precos.

21. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

21.1 As Licitantes deverdo observar os mais alsardes éticos durante o processo
licitatério e a execucao do contrato, estando mgeis sancdes previstas na legislacédo
brasileira e nas normas do Banco Interamericaridegenvolvimento - BID.

22. DO LOCAL E DO PRAZO DE EXECUCAO

22.1 As condicdes, prazos e locais de execucadregan assim como de recebimento
dos bens e servicos que compdem o objeto destareerestao definidos nos itens 5 e 6
do Termo de Referéncia, Anexo Il do presente Edital

23. DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1 E facultada ao Pregoeiro ou a Autoridade Somem qualquer fase da licitaco, a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer mplemnentar a instrucéo do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou infoéimgue deveria constar no ato da
sessdao publica.

23.2 Fica assegurado ao MP o direito de revogaicitaddo decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinentufieiente para justificar tal

conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oftzi por provocacdo de terceiros,
mediante parecer escrito e devidamente fundamentado

23.3 Qualquer modificacdo no presente Edital sendlghda pela mesma forma que se
divulgou o texto original, reabrindo-se o prazociaimente estabelecido, exceto
quando, inquestionavelmente, a alteracdo néo afétamulacao da proposta de precos.

23.4 As licitantes sdo responsaveis pela fidelidatigitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase dadicitac

23.5 As licitantes assumem todos 0s custos de magf@ e apresentacdo de suas
propostas e o MP ndo serd, em nenhum caso, respbnpér esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultadoodegso licitatorio.

23.6 Apoés apresentacdo da proposta, ndo caberstéhesa, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito peloBirey

23.7 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualguerstiperveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sesgaausematicamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horari@aall anteriormente estabelecido,
desde que ndo haja comunicacédo do Pregoeiro emagont

23.8 O desatendimento de exigéncias formais naenesss, ndo importara o
afastamento da licitante desde que seja possietaveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico rasids do 8§ 2° do art. 26 do Decreto
n° 5.450/2005.
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23.9 As normas que disciplinam este Pregao sem@preeinterpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre as interessadas, desdedg comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidagda seguranca da contratacéo.

23.10 A homologacéao do resultado desta licitac@oim@licara direito a contratacao.

23.11 Na contagem dos prazos estabelecidos nesgéd &deus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Sénsgiam e vencem 0s prazos em dias
de expediente no MP.

23.12 O desatendimento de exigéncias formais n&enemis, ndo importara no
afastamento da Licitante, desde que sejam possivadisricdo da sua qualificacdo, e a
exata compreensao da sua proposta de precos, @aregdlizacdo da sessao publica do
Pregao Eletronico.

23.13 As normas que disciplinam este Pregdo Eletv@erao sempre interpretadas, em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessadas comprometimento do interesse
do MP, a finalidade e a seguranga da contratacgéo.

23.14 O objeto da presente licitacdo podera safre¥scimos ou supressodes, conforme
previsto no § 1° do Artigo 65 da Lei n.° 8.666/93.

23.15 As Licitantes nao terdo direito a indenizaeéo decorréncia da anulacdo do
procedimento licitatério, ressalvado o direito danatada de boa-fé de ser ressarcida
pelos encargos que tiver suportado no cumprimemtmodtrato.

23.16 Qualquer pedido de esclarecimento em relagdeventuais duvidas na
interpretacdo do presente Edital devera ser envéad®regoeiro, até trés dias Uteis
anteriores a data fixada para abertura da sesddlicgyiexclusivamente por meio
eletrénico via internet, no endereco: cpl@planej@meov.br.

23.16.1 As respostas aos pedidos de esclarecimergos como demais
informagdes relevantes, serdo divulgadas mediariécpcdes de
notas na  pagina web do MP, no endereco
www.planejamento.gov.br, op¢do “Acesso a informacasecao
de licitagbes”, bem como no portal COMPRASNET
(www.comprasnet.gov.br), ficando as empresas issadas em
participar do certame obrigadas a acessa-las paf#encdo das
informacgdes prestadas.

23.17 As impugnacdes e pedidos de esclarecimemi@sentados no 6rgdo apos o
término do expediente do ultimo dia para interpisi@u seja, apos as 18:00 horas —
horario de Brasilia-DF, serdo considerados intethyoss conforme preceitua o art. 66
da Lei n® 9.784/1999.

23.18 Este Edital e seus Anexos estado disporabitig, na integra, nos enderecos:
www.comprasnet.gov.br e www.planejamento.gov.br, pedera ser obtido na
Coordenacédo de Compras do Ministério do Planejaménicamento e Gestao - MP,
situado na Esplanada dos Ministérios Bloco “K”, &lb, Sala S-76, em Brasilia-DF,
CEP: 70.040-906, de segunda a sexta-feira, noibatas 08:00 as 12:00 e das 14:00 as
17:45 horas. Telefones para contato: (61) 2020-42(#1) 2020-4075, Fax: (61) 2020-
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4416/4187.

23.19 A Justica Federal — Sec¢édo Judiciaria do iiskederal é o foro competente
para solucionar os litigios decorrentes deste Editando excluido qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

Brasilia, 14 de marco de 2013.

LINDOMAR CALDEIRA EVANGELISTA
Pregoeiro
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MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E
ADMINISTRACAO B
COORDENACAO-GERAL DE AQUISICOES

BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO - BID

Programa de Modernizacéo de Instrumentos e Sistemale Gestao da
Administracédo Publica Federal

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N.° 60/2012
PROCESSO N.° 03500.001378-2012-20

ANEXO | - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE AQUISICAO DE
LICENCAS, N.%[indicar] QUE ENTRE SI
CELEBRAM, A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E
GESTAO, E A EMPRESA

Aos [indicar] dias do més dpndicar] do ano ddindicar], a UNIAO, por intermédio
do MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAQ@om sede na
Esplanada dos Ministérios, Bloco "K" - Brasilia/DRscrito no CNPJ/MF sob o n°
00.489.828/0003-17, por meio da Coordenacdo-Gerl Recursos Logisticos,
consoante delegacédo de competéncia conferida pefariB n° 326, de 12 de julho de
2010, publicada no D.O.U. de 13 de julho de 201€sten ato representada pelo
Coordenador-Geral de Recursos Logisticos, SenhoADIMIR NEPOMUCENO,
brasileiro, divorciado, portador da Carteira dentalade n° 2.924.520, expedida pela
SSP/DF e do CPF n°® 539.462.607-20, residente ecdi@uo em Brasilia/DF, nomeado
pela Portaria n® 223, de 28 de fevereiro de 200jgada no D.O.U. de 29 de fevereiro
de 2012, doravante denominada CONTRATANTE, e deodatlo, a empresa -----------

--------- , inscrita no CNPJ/MF sob o n° -------—---, estabelecida no --------------------

---------- , daqui por diante designada CONTRATADAeste ato representada pelo
Senhor -------------- , (nacionalidade), (estadoilgjyortador da Carteira de ldentidade
R , expedida pela ---------- edo ER.® ---------- , residente e domiciliado em

---------- , resolvem celebrar o presente Contratn,conformidade com o que consta do
Processo Administrativo n.° 03500.001378-2012-2terente ao Pregdo Eletronico n°
60/2012, homologado pelo Autoridade Competentdizegt nos termos do Contrato
de Empréstimo n.° 2192/0OC-BR, firmado entre a Régail-ederativa do Brasil e o
Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID, oonk faculta o § 5° do Artigo 42
da Lei n.° 8.666/1993, com suas alteracbes substgidei n°. 10.520/2002, Decreto
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n°. 3.555/2000, Decreto n°. 5.450/2005, Decreto :m%04/2005, aplicando-se,
subsidiariamente, no que couber, a Lei 8.666/1868) suas alteracdes e legislacao
correlata, sujeitando-se as normas dos supramexmsrdiplomas legais, mediante as
clausulas e condicdes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto deste Contrato a aquisicadicacas perpétuas de solucédo para
gestéo de ciclo de vida de aplicacdes, incluindaletacédo de versdes e suporte técnico
pelo periodo de 12 (doze) meses, bem como os ssrdig instalacdo e configuracgéo,
consultoria in loco, sob demanda, e treinamento, ewonformidade com as
especificacdes e condicOes estabelecidas nestea@or®s itens que compdem este
objeto estéo listados na Tabela a seguir.

Item Descricao Quantidade

1 Fornecimento de licencas nominadas deftware de 5 licencas nominadas

gerenciamento de projetos.

2 Fornecimento de licencas flutuantes deoftware de 2 licencas flutuantes

gerenciamento de projetos.

3 Fornecimento de licencas nominadas deftware de 20 licencas nominadas

gerenciamento de configuragdo e mudanga.

4 Fornecimento de licencas nominadas deftware de 5 licencas nominadas

gerenciamento de requisitos.

5 Fornecimento de licencas nominadas deftware de 5 licengas nominadas

gerenciamento da qualidade.

6 Fornecimento de licengas flutuantessdéwarepara geracdo ¢ 2 licencgas flutuantes

relatorios e indicadores.

7 Fornecimento de licencas nominadas deftware para 5 licengas nominadas

automacdao de testes funcionais.

8 Fornecimento de licengas nominadasadiwarepara testes ¢ 2 licengas nominadas

seguranca em aplicacdes WEB.

9 Fornecimento de licengas nominadasadiwarepara testes ¢ 2 licengas nominadas

seguranca em codigo-fonte.

10  Fornecimento de licencas flutuantesditwarepara geragéide 3 licencas flutuantes

relatérios de testes de seguranca.

11 Servico de suporte técnico e atualizacdo de vetsdabricante 5
para as licengas especificadas no item 1.

12  Servico de suporte técnico e atualizacdo de vetsdabricante 2
para as licencas especificadas no item 2.

13 Servico de suporte técnico e atualizacdo de vetsdabricante 20
para as licencas especificadas no item 3.

14  Servico de 4uporte técnico e atualizacao de vetedabricante 5
para as licencas especificadas no item 4.

15 Servico de suporte técnico e atualizacdo de vetsdabricante 5
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para as licencas especificadas no item 5.

16  Servico de suporte técnico e atualizacdo de velsdabricante 2
para as licencas especificadas no item 6.

17  Servico de suporte téco e atualizacdo de versédo do fabric: 5
para as licengas especificadas no item 7.

18 Servico de suporte técnico e atualizacdo de vetsdabricante 2
para a licenca especificada no item 8.

19  Servico de suporte técnico e atualizacdo déwats fé@ricante 2
para a licenca especificada no item 9.

20 | Servico de suporte técnico e atualizacéo de vetsdabricante 3
para a licenca especificada no item 10.

21 | Servico de instalacao e configuracédo da solucagosta pelo 1
itens 1 a 10.

22  Servigo de consultorimm loco, sob demanda para a solu 424 horas
composta pelos itens 1 a 10.

23 | Treinamento neoftwarede gerenciamento de projetos dos i 1 treinamento
le2

24 | Treinamento nsoftwarede gerenciamento de configuraca 3 treinamentos
mudanca do item 3.

25 | Treinamento ncsoftware de gerenciamento de requisitos 2 treinamentos
item 4.

26 | Treinamento ncsoftware de gerenciamento de qualidade 2 treinamentos
item 5.

27 | Treinamento nosoftware para geracdo de relatérios 3 treinamentos
indicadores do item 6.

28 | Treinamento ngoftwarede automacao de testes funcionais 1 treinamento
item 7.

29 | Treinamento ngoftwarede testes de seguranca em aplica 1 treinamento
WEB do item 8.

30 Treinamento nsoftwarede testes de seguranca em coédigo- 1 treinamento

fonte do item 9.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS E NiVEIS DE
SERVICO

2.1 As especificacdes técnicas e os niveis decesngstdao descritas no Anexo “A”
deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO DE EXECUCAO E RECEBIME NTO

3.1 O prazo méaximo para entrega das licencas (iteas10 do objeto) sera de 15
(quinze) dias corridos, contados da data de assiéeste contrato.

a) A CONTRATANTE notificarhA aCONTRATADA para inicio da contagem
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dos prazos.

b) O software e sua documentacdo serdo entregue€FMVD ou estardo
disponiveis para download no sitio do fabricamiea&é 15 (quinze) dias corridos,
contados da data de assinatura deste contrato.

c) A CONTRATANTE efetuara o recebimento provisério em até 2 (ddiess
Uteis apods a entrega do termo de licenciamenta@permo produto, por meio da
emisséao de recibo.

d) O recebimento definitivo das licencas sera efftuem até 10 (dez) dias uteis,
contados da data de emisséo do instrumento deimezr@o provisorio, por meio
de emisséo do termo de recebimento definitivo.

e) Os servicos de suporte técnico associadosers;is comecardo a ser prestados
a partir do momento da ativacéo das licencas.

3.2 O servico de instalacdo e configuracdo da 8olulpvera ser iniciado em até 15
(quinze) dias uteis ap0s a entrega das licencas.

3.3 O prazo maximo para conclusdo do servi¢o dalatsio e configuracao da solugéo
é de 80 (oitenta) dias uteis.

a) A CONTRATANTE notificarhA aCONTRATADA para inicio da contagem
dos prazos.

b) A CONTRATANTE efetuara o recebimento provisério em até 2 (ddis$
Uteis apds a comunicacdo de conclusdo do servigodelaCONTRATADA ,
por meio da emisséo de recibo.

c) O recebimento definitivo do servico sera efetuah até 15 (quinze) dias uteis,
contados da data de emisséo do instrumento deimezr@o provisorio, por meio
de emisséo do termo de recebimento definitivo.

3.4 O servigo de consultoria sera prestado sob nidgende acordo com as solicitagdes
de servicos feitas pela Secretaria de Orcamenter&iddP.

a) A CONTRATADA deveré iniciar a execucao dos servicos solicitaosno
maximo, 05 (cinco) dias Uteis apOs a emissédo da OS.

b) A CONTRATANTE efetuara o recebimento provisério em até 2 (ddia$
Uteis apds a comunicacdo de conclusédo do servitgo fela CONTRATADA ,
por meio da emisséo de recibo.

c) O recebimento definitivo do servi¢o serd efetuath até 10 (dez) dias uteis,
contados da data de emissao do instrumento deimes@io provisorio, por meio
de emisséo do termo de recebimento definitivo.

d) A prestacdo do servico de consultoria de caddufoGosomente podera ser
iniciado apos a finalizacéo do treinamento relatigoele médulo.

3.5 A execucdao dos treinamentos (itens 23 a 3@rdawniciar em até 10 (dez) dias uteis
apos a conclusédo do servico de instalacdo e coafia da solucéo.

a) As datas de realizacdo dos treinamentos serfitidds pela Secretaria de
Orcamento Federal, em conjunto coO@@NTRATADA .

b) O recebimento provisoério do treinamento se daréérmino do curso, por meio
de termo de recebimento provisério apdés a entrega certificados de
participacao.

c) A CONTRATANTE tera 10 (dez) dias uteis, contados da entrega dos
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certificados, para realizar a avaliagdo do cursojlaos participantes, no que se
refere & adequacao do material, qualificacdo douitos e repasse do conteudo
programatico.

d) Caso o resultado da avaliacdo seja positivoa snitido o termo de
recebimento definitivo do treinamento; caso comdraa CONTRATADA fica
obrigada a repetir o treinamento sem 6nus p&AMETRATANTE .

3.6 Caso sejam constatadas inadequac0Oes, falhasartecées na execucao do objeto
(softwares e servicos),GONTRATADA sera notificada e obrigada a efetuar, no prazo
de 10 (dez) dias Uteis, as corre¢des necess@mayprejuizo das sangdes previstas neste
contrato.

CLAUSULA QUARTA — DO LOCAL DE EXECUCAO E ENTREGA

4.1 A entrega dos termos de licenciamento perpédsgrodutos pode ser efetuada por
meio eletronico ou na Coordenacgao-Geral de Tecrga Informacdo (CGTEC) da
Secretaria de Orcamento Federal — SOF, em Brdfia-

4.2 O servigo de instalagdo e configuracdo da 8olseré realizado na Secretaria de
Orcamento Federal — SOF/MP, em Brasilia-DF.

4.3 O servico de consultoria seréa realizado naefm@ de Orcamento Federal —
SOF/MP, em Brasilia-DF.

4.4 Os treinamentos serdo realizados nas instalagéeSecretaria de Orgcamento
Federal — SOF/MP, em Brasilia-DF.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1 Assumir inteira responsabilidade pela entregalidencas e prestacédo dos servicos.

5.2 Comprovar no momento da entrega do objeto,dpaea aplicar, a origem dos bens
importados oferecidos e da quitacdo dos tributogsmgmrtacdo a eles referentes, sob
pena de rescisdo contratual e multa, conformeanidisdo artigo 3° do Decreto n°
7.174, de 12 de maio de 2010.

5.3 Submeter a aprovacdo da SOF/MP toda e qualglteragdo ocorrida nas
especificacdes, em face de imposicdes técnicas,cudého administrativo, de
implementos tecnoldgicos ou legal indispensavgisréeita operacionalidade do objeto
deste Contrato.

5.4 Comprometer-se a manter em carater sigilossmmoeapos o término do prazo de
vigéncia ou eventual rescisdo do contrato, todasfasnacdes a que teve acesso.

5.5 Assinar o Termo de Confidencialidade, respdian sistema de seguranca da
CONTRATANTE e fornecer todas as informacdes solicitadas.

5.6 Assumir a responsabilidade por danos causadesrdente & Administracdo da
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dmlexecucédo do
objeto, ndo excluindo ou reduzindo essa respondatdd a fiscalizacdo ou o
acompanhamento peGONTRATANTE

5.7 Assumir a responsabilidade por seus encargbalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucao do objeto ¢cadta
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5.8 Atender as orientagfes legais referentes aagservigo/aquisicao.

5.9 ACONTRATADA obriga-se a tratar como “segredos comerciais @dmntiais”
quaisquer informagfes, dados, processos, formafmBgos, entre outros, obtidos em
consequéncia da prestacdo dos servicos, utilizaadapenas para as finalidades
previstas no contrato, ndo podendo revela-los dilitéa sua revelagéo a terceiros.

5.10 Indicar os seus representantes para finsmtatoce demais providéncias inerentes
a execucdao deste Contrato.

5.11 Todos os servicos deverdo ser executados mpiisgionais capacitados e
certificados pelo Fabricante dos produtos adqustido

5.12 ACONTRATANTE , a qualquer momento, podera requer@CGNTRATADA a
apresentacdo de documentos necessarios para aovagfw da qualificagdo técnica
dos profissionais prestadores dos servicos.

5.13 Caso &£ONTRATADA venha a ser adquirida, incorporada, ou faga fus@o
outra empresa, todas as obrigacGes pactuadas e@emnde habilitacdo serdo exigidas
da empresa que der resultado a esse processo.

5.14 Iniciar e concluir os servicos em prazo ndmesor ao maximo estipulado neste
Contrato.

5.15 Atender as solicitacbes de servico de acomim especificacdes técnicas,
procedimentos de controle administrativos, cronogs fisicos que venham ser
estabelecidos pel2ONTRATANTE , limitadas ao escopo do objeto deste Contrato.

5.16 A CONTRATANTE né&o aceitarq, sob nenhum pretexto, a transferéieia
responsabilidade da empresa para outras entidsejas) fabricantes, representantes ou
guaisquer outros.

5.17 Sujeitar-se a fiscalizacdo €@ONTRATANTE , no tocante a verificacdo das
especificacdes técnicas, prestando todos os esol@mos solicitados e atendendo as
reclamacdes procedentes, caso ocorram.

5.18 Entregar o objeto deste Contrato observandimstas especificacbes técnicas nele
definidas.

5.19 Nomear preposto para, durante o periodo dmeig do contrato, representa-la na
execucao do contrato.

5.20 Manter, durante a vigéncia do contrato, aglicoes de habilitacdo exigidas na
licitagdo, devendo comunicatGCONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo
da manutencao dessas condicdes.

5.21 Reparar, corrigir, remover, reconstruir oussitiar, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verifinaneios, defeitos ou incorrecdes

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1 Fornecer EGONTRATADA todas as informacdes e esclarecimentos que veaham
ser solicitados relativamente ao objeto deste @tmtr

6.2 Acompanhar e fiscalizar a execuc¢éo do objenratual.

6.3 Determinar responsavel para o acompanhameffigcadizacdo da execucdo do
objeto contratual.
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6.4 Estabelecer normas e procedimentos de acessmasnstalacbes para a execucdo
de servicos, guando necessario.

6.5 Informar aCONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indiretdee
nos servicos prestados.

6.6 Comunicar formalmente qualquer anormalidadermzona execucao dos servigos
pelaCONTRATADA .

6.7 Avaliar todos os servigos prestados @ENTRATADA .

6.8 Responsabilizar-se pelos pagamentos dos seipiestados pel@ONTRATADA
mediante a apresentagcéo de Nota Fiscal.

6.9 Para todos 0s servicos, caso seja necess@ONARATANTE permitird o acesso
dos técnicos habilitados e identificadosGANTRATADA as instala¢cdes necesséarias.
Esses técnicos ficardo sujeitos as normas inteleageguranca dAONTRATANTE ,
inclusive aquelas referentes a identificacdo, tt&dn® permanéncia em suas
dependéncias.

CLAUSULA SETIMA — DA LIQUIDACAO E PAGAMENTO

7.1 Para os itens 1 a 10 do objeto (licencas deaid), o pagamento sera efetuado em
uma unica parcela, apos a emissao do termo deimemao definitivo.

7.2 Para os itens 11 a 20 do objeto, o pagamentsedoco de suporte técnico e
atualizacdo de verséo sera mensal, em parcelas igugicessivas, durante 12 (doze)
meses contados do recebimento do termo de liceratando produto.

a) O valor a ser pago mensalmente sera calculaala, @s licencas de uso
entregues e aceitas, com base em planilha de tpiaois e precos unitarios dos
servicos de suporte técnico e atualizacédo de vels@oftwares apresentada pela
CONTRATADA .

b) A CONTRATADA devera entregar ou disponibilizar relatorio mendal
chamados atendidos no més de referéncia, até doqdia Ut do més
subsequente.

c) A entrega do relatério mensal de chamados éicdmgara pagamento.

7.3 Para o item 21 do objeto, o pagamento seréagfef em uma Unica parcela, apés
emissdo do termo de recebimento definitivo do gerde instalacédo e configuracdo da
solucéo.

7.4 Para o item 22 do objeto, o pagamento seréagfeta medida que o servigo for
prestado, apos emissdo do termo de recebimentoitikefido servico de consultoria
solicitado.

7.5 Para os itens 23 a 30 do objeto, o pagamerdoe$etuado, em uma Unica parcela,
apos emissao do termo de recebimento definitiviveloamento.

7.6 A CONTRATANTE realizara o pagamento no prazo de 10 (dez) diaglas,
contado do recebimento definitivo das licencas auatestacdo dos servicos e da
apresentacao do documento fiscal correspondente.

7.7 O pagamento serd realizado por meio de ordecéha, creditada na conta corrente
daCONTRATADA .

7.8 Nenhum pagamento sera efetuad@ONTRATADA caso exista pendéncia quanto
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as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, incluiggularidade relativa a Seguridade
Social, ao Fundo de Garantia por Tempo de SerfAGd §) e a Justica do Trabalho.

7.9 O descumprimento, pe@ONTRATADA , do estabelecido no item anterior, ndo
Ihe gera direito a alteracdo de precos ou compéaadaanceira.

7.10 E vedada a antecipagdo de pagamento, nossteiorart. 38 do Decreto n° 93.872,
de 23/12/1986.

7.11 O documento fiscal ndo aprovado pedANTRATANTE deve ser devolvido a
CONTRATADA com as informacdes que motivaram sua rejeicao.

7.12 A devolugdo do documento fiscal, em hipotdganaa, servird de pretexto para
gue aCONTRATADA suspenda a entrega do objeto desta contratacao.

7.13 Ocorrendo atraso injustificado no pagamenfodsavencimento da fatura,
observado o prazo de 30 (trinta) dias previstorho48, alinea “a”, inciso X1V, da Lei

n° 8.666/93, desde que comprovada a responsal@lid@@ONTRATANTE , o valor
devido devera ser acrescido de atualizacéo finemceisua apuracdo se fara desde a
data de seu vencimento até a data do efetivo pagan@an que os juros de mora seréo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao me&£% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicacdo das seguintes formulas:

I= (TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizac&o financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para amegto e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

7.14 As hipbteses a seguir descritas ndo constitomtivos para a aplicacdo de
atualizacao financeira, juros e multa:

a) devolucédo do documento fiscal por motivo queegapo seu pagamento, nos
termos dos itens 7.11 e 7.12 desta Clausula;

b) apresentacéo do documento fiscal fora do prstabelecido neste Contrato.

7.15 A CONTRATADA devera manter, durante o periodo de entrega detoobj
contratado até o pagamento, a situacdo de regadigridnto ao SICAF.

7.16 Na hipotese de @ONTRATADA , por ocasido do pagamento pela execucdo do
objeto contratado, encontrar-se com cadastro venmidcom pendéncia, no que diz
respeito a documentacao obrigatéria, devera agerssscumentacdo comprovando sua
regularidade, ndo gerando adverténcia.
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7.17 A persisténcia na situacdo prevista no itetarem por parte A€ONTRATADA
culminara com imputacéo das penalidades previstdgierespeitados o contraditério e

a ampla defesa.

CLAUSULA OITAVA — DA FONTE DE RECURSOS E DO IMPACTO

ECONOMICO-FINANCEIRO

8.1 As despesas decorrentes da presente aquisiggcdo a conta do Orgcamento Geral

da Unido, nas DotacGes Orcamentarias abaixo egpelas:

Dota¢do Orgcamentaria

Fonte: 2100.

SOF/MP - Itens 1 a 10 - Programa de trabalho
10.47101.04.121.2038.20U1.0001, Elemento de Despesa n? 44.90.39.93,

20U1.0001, Elemento de Despesa n? 33.90.39.08, Fonte: 0148.

SOF/MP — Itens 11 a 20 — Programa de trabalho 10.47101.04.121.2038.

Fonte: 0148.

SOF/MP - ltem 21 - Programa de trabalho
10.47101.04.121.2038.20U1.0001, Elemento de Despesa n? 33.90.36.55,
Fonte: 0148.

SOF/MP - ltem 22 - Programa de trabalho

10.47101.04.121.2038.20U1.0001, Elemento de Despesa n? 33.90.35.04,

20U1.0001, Elemento de Despesa n? 33.90.39.48, Fonte: 0148.

SOF/MP - Itens 23 a 30 — Programa de trabalho 10.47101.04.121.2038.

CLAUSULA NONA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1 Com fundamento no art. 7° da Lei n® 10.520/20a#s. 86 e 87 da Lei n°® 8.666/93,
garantida a prévia defesa, sujeita-S@NTRATADA as seguintes penalidades, sem

prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

Infragdo Sanc¢ao Administrativa

Desrespeito a qualquer das clausulas Adverténcia
estabelecidas neste Contrato.

Atraso na entrega do termo de licenciamento Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do
perpétuo de qualquer um dos softwares. valor contratado no item, por dia de atraso.

Atraso no inicio da prestacdo do servico de Multa de 1% (um por

cento) do valor

suporte técnico e atualizagdo de versdo. contratado no item, por dia de atraso.

Atraso na entrega ou disponibilizacdo para Multa de 1% (um por

cento) do valor

download de qualquer um dos softwares. contratado no item, por dia de atraso.

Indisponibilidade do telefone de contato ou Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do
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sitio Internet do suporte técnico.

valor mensal contratado no item, por hora de
indisponibilidade.

inicio do
prioridade

Atraso para o diagnodstico e
atendimento a chamados de
maxima, média e minima.

Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do
valor mensal contratado no item, por hora de
atraso.

Atraso para apresentacdo de solucdo de
contorno ou definitiva a chamados de
prioridade maxima, média e minima.

Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do
valor mensal contratado no item, por hora de
atraso.

Interrupgao de atendimento de chamados de
prioridade maxima.

Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do
valor mensal contratado no item, por hora de
interrupgao.

Nao disponibilizagdo da nota informativa do
release lancado em até 30 (trinta) dias de seu
langamento.

Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do
valor mensal contratado no item, por
ocorréncia e por dia de atraso.

Nao disponibilizacdo do release langado em até
30 (trinta) dias do seu langcamento.

Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do
valor contratado no item, por ocorréncia e por
dia de atraso.

Atraso na entrega do relatério mensal de
chamados atendidos.

Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do
valor contratado no item, por dia de atraso.

Atraso no inicio da prestacdo do servico de
instalacdo e configuracdo da solugao.

Multa de 1% (um por cento) do valor

contratado no item, por dia de atraso.

Atraso no conclusdo do servico de instalacdo e
configuracdo da solucao.

Multa de 1% (um por cento) do valor

contratado no item, por dia de atraso.

N3do elaboracdo do cronograma e do plano de
trabalho para a realizagdo do servico de
consultoria.

Multa de 5% (cinco por cento) do valor

contratado no item, por ocorréncia.

Nao elaboragdo do relatdrio de que trata o item
11.7 do Termo de Referéncia.

Multa de 5% (cinco por cento) do valor

contratado no item, por ocorréncia.

Descumprir datas ou prazos estabelecidos para
a realizagdo do servigo de consultoria.

Multa de 5% (cinco por cento) do valor

contratado no item, por dia de atraso.

Descumprir datas ou prazos estabelecidos para
a realizagdo dos treinamentos.

Multa de 5% (cinco por cento) do valor

contratado no item, por ocorréncia.

Inexecucdo total da obrigacdo assumida.

Multa de 30% do valor total contratado.

9.2 ApGs o trigésimo dia de atrasoC®ONTRATANTE podera rescindir o contrato,
caracterizando-se a inexecucao total do seu objeto.

9.3 Além das sancdes administrativas previstas tem ianterior, as seguintes

penalidades sao aplicaveis:

a) suspensao temporaria do direito de participalicitacdo e impedimento de
contratar com a Administracéo, pelo prazo de gtoB) anos;

b) impedimento de licitar e contratar

com a Unidalescredenciamento do

SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, caso aegapse recusar a assinar o

contrato, falsificar a documentacéo

exigida paracertame, ensejar 0
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retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mamtiygoposta, falhar ou
fraudar na execucdo do servico, comportar se deonmddneo ou cometer
fraude fiscal,

c) declaracdo de inidoneidade para licitar ou ebatrcom a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determesadé punicdo ou até que
seja promovida sua reabilitacdo perante a propuidridade que aplicou a
penalidade.

9.4 As sancdes previstas no item anterior, bem cam&dverténcia, poderdo ser
aplicadas, cumulativamente ou ndo, as penalidaslesuita elencadas no item 9.1 desta
Clausula.

9.5 As penalidades previstas nesta secdo obedeaer@oocedimento administrativo
previsto na Lei n® 8.666/93, aplicando-se, subsaiigente, a Lei n°® 9.784/99.

CLAUSULA DECIMA- DA GARANTIA

10.1 Nao sera exigida garantia da execucao doatontmas aCONTRATANTE
poderd reter, do montante a pagar, valores paeg@ass 0 pagamento de multas,
indenizacdes e ressarcimentos devidos GEIAITRATADA .

a) Se o valor do pagamento for insuficiente, ficG@NTRATADA obrigada a
recolher a importancia devida no prazo de 15 (eindias, contados da
comunicacao oficial.

b) Esgotados os meios administrativos para cobralmavalor devido pela
CONTRATADA aCONTRATANTE , este sera encaminhado para inscricdo em
divida ativa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1 Para ositens 1 a 10 e 21 a 30, o prazo é@acim deste contrato sera de 12 (doze)
meses corridos, contados da data da sua assinatura.

11.2 Para os itens 11 a 20, o prazo de vigéncieodtrato sera de 12 meses corridos,
contados da data da emissdo do termo de recebimeefitivo pela
CONTRATANTE das licencas de software (itens 1 a 10 do obgtdd servico de
instalacéo e configuracdo da solucao (item 21 jeta@p

a) A critério daCONTRATANTE e com a anuéncia dAONTRATADA, o
contrato para os itens 11 a 20 podera ser proroogadsucessivos periodos de 12
(doze) meses, mediante termo aditivo, até o lideté0 (sessenta) meses.

b) A prorrogacéo dependera da realizacdo de pesdaisnercado que demonstre
a vantajosidade, para a Administracéo, das conslie@@ecos contratados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1 O descumprimento de qualquer clausula ourdples condicdo deste Contrato,
assim como a execucdo do seu objeto em desacordoocestabelecido em suas
cladusulas e condicbes, dara direito @ONTRATANTE de rescindi-lo mediante
notificacdo expressa, sem que caib@@NTRATADA qualquer direito, exceto o de
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receber o estrito valor correspondente ao fornetioneealizado, desde que estejam de
acordo com as prescricOes ora pactuadas, assegudadfiesa prévia.

12.2 Este Contrato poderd, ainda, ser rescindidseguintes casos:

a) decretacdo de faléncia, pedido de recuperacgdicigl ou dissolucdo da
CONTRATADA ;

b) alteracdo do Contrato Social ou a modificacaéirddidade ou da estrutura da
CONTRATADA , que, a juizo d€ONTRATANTE , prejudique a execucao deste
pacto;

c) transferéncia dos direitos e/ou obrigacOes rnpartes a este Contrato, sem
prévia e expressa autorizacaoGQ@NTRATANTE

d) cometimento reiterado de faltas, devidamenté¢aaias;

e) no interesse d@GONTRATANTE , mediante comunicacdo com antecedéncia
de 05 (cinco) dias corridos, com o pagamento dass Belquiridos até a data
comunicada no aviso de rescisao;

f) no caso de descumprimento da legislacdo solatealtto de menores, nos
termos do disposto no Inciso XXXIII do Artigo 7° Ganstituicdo Federal.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO

13.1 A publicacdo do presente Contrato no Diariaci@lf por extrato, sera
providenciada até o 5° (quinto) dia util do mésusetg ao de sua assinatura, para
ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias corridos, deguata, correndo as despesas as
expensas dGBONTRATANTE .

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1 Fica eleito o Foro da Justica Federal, Segéidria do Distrito Federal, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiade Geja, para dirimir quaisquer
questdes oriundas do presente Contrato.

14.2 E assim, por estarem de acordo, ajustadasiteatamlas, apos lido e achado
conforme, as partes a seguir firmam o presenteatorgm 02 (duas) vias, de igual teor
e forma, para um so efeito, na presenca de 02)(tkeiemunhas abaixo assinadas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

15.1 A CONTRATADA devera observar os mais altos padrbes éticos teuian
execucdo deste Contrato, estando sujeitas as sapigastas na legislacao brasileira e
nas normas do BID.

15.2 O BID reserva-se o direito de, diretamentepou agente por ele designado,
realizar inspecdes ou auditorias nos registrosabeig e nos balangos financeiros da
CONTRATADA relacionados com a execucéao deste Contrato.

15.3 Se, de acordo com o procedimento administrakvBanco, ficar comprovado que

um funcionario d&CONTRATADA ou quem atue em seu lugar incorreu em praticas
corruptas, o Banco podera declarar inelegiveisC@QNTRATADA e/ou seus
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funcionérios diretamente envolvidos em praticas rugias, temporaria ou

permanentemente, para participar em futuras l@#sgu contratos financiados com
recursos do Banco.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1 Declaram as partes que este Contrato corrdsgomanifestacao final, completa e
exclusiva do acordo entre elas celebrado.

16.2 Aplicam-se a CONTRATADA todas as disposicoeserentes as Praticas
Proibidas e a incorporacdo do reconhecimento @wdpde sancbes por parte de
Instituicbes Financeiras Internacionais (IFl).

E, por assim estarem de pleno acordo, assinamseriee Instrumento, em 02 (duas)
vias, de igual teor e forma, para todos os finsddeito, na presenca das duas
testemunhas abaixo, que a tudo assistiram.

CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS: NOME: CPF: ClI: TESTEMUNHAS: NOME: CPF: CI:
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ANEXO “A” DO CONTRATO — ESPECIFICACOES TECNICAS E N IVEIS
DE SERVICO

Sao apresentadas, a seguir, as especificacfesagoninimas dos produtos e servigcos a
serem ofertados referentes aos itens 1 a 30 dtookje termos “prové”, “possibilita”,
“possui”, “permite”, “suporta”, “trabalha” e “é” iplicam no fornecimento de todos os
elementos necessarios a implementacdo da funadadalicitada. O termo “ou” implica
que a especificacéo técnica minima dos servicos pedatendida por somente uma das
opcoes.

1. Itens 1 a 10 do objeto — Requisitos Gerais da SoAg

1.1. As ferramentas que compdem a solucédo deverorsecidas pelo mesmo
fabricante, a fim de facilitar o processo de inae§o, manutencdo e suporte
das mesmas.

1.1.1 Sera permitido fornecimento de ferramentafbecantes distintos, desde
gue sejam obedecidos 0s seguintes requisitos:

a) o fornecedor deve garantir a plena integracdo easreferramentas da
solucéo;

b) o fornecedor deve ser capaz de prestar o servicsugderte técnico e
atualizacdo de versdo dos fabricantes distintosf¢ome especificado no
item 9 do Termo de Referéncia); e

c) todas as ferramentas fornecidas atendam fielmentml@s o0s requisitos
estabelecidos neste Contrato.

1.2.Possui as modalidades de licenciamento nomifiexad) e flutuante.

1.3.As licencas flutuantes sdo compartilhadas peronde um servidor de
licencas da prépria ferramenta.

1.4.Possui interface para monitoramento da quataid& licencas em uso e do
histéricos de utilizacédo das licencas.

1.5.A solugéo é compativel com:

1.5.1.0 banco de dados PostgreSQL versao 9 ou possumalgalucdo de
banco de dados embarcada na ferramédao ndo possua uma das
caracteristicas anteriores, o fornecedor dever&eprosem custo
adicional, as licencas de banco de dados necesg@ia o perfeito
funcionamento da solugéo;

1.5.2.0s servidores de aplicacdo aplicacdo JBoss verga® & superiores
ou Apache Tomcat verséo 7; e

1.5.3.0 sistema operacional Windows 2008 Server.
1.6.A solucéo é disponibilizada em Portugués dsiBra

1.7.Todas as ferramentas da solucdo descrita t&st® sdo integradas, de
forma a evitar o trabalho decorrente da necessidadegistrar informacgdes
em mais de uma ferramenta ou lidar com dados recuies e
desatualizados.
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1.8.Deve possuir uma visdo Unica de todo o ambidetelesenvolvimento,
eximindo o usuério da necessidade de acesso argswiedo familiares
para a visualizacao de informacdes.

1.9.Deve prover interface para administracdo doanss e controle de acesso.

1.10.Deve permitir a instalagdo das funcionalidadesALM (Geréncia de
Projetos, Geréncia de Configuracdo e Mudancas, iSieapie Qualidade)
em servidores distintos, distribuindo a carga nbiante para cada perfil de
usuario.

1.11.0s softwares necessarios a disponibilizactegrial da solucdo e ao seu
pleno funcionamento de acordo com os requisitoxabos neste Termo de
Referéncia, inclusive os softwares servidores, ocs@@nsiderados como
parte integrante da solucéo, devendo ser fornesielmsonus adicional para
o MP.

2. lItens 1 e 2 do objeto — Requisitos Especificos €@nciamento de Projetos)

A solucdo deve auxiliar na mitigacdo dos riscosedecucdo do projeto,
possibilitando a visibilidade real do andamento dmnograma, provendo a
rastreabilidade entre a demanda aberta e a exe@ajdaime de desenvolvimento,
gestdo Unica de configuragcdo dos artefatos dotprajarantia de execucéo de projetos
na metodologia definida pela corporacéo, colabaracganho de produtividade. Para
tanto, a solucdo deve atender aos requisitos & Eguostos.

2.1.Requisitos de Gerenciamento de Projetos

A solucédo deve permitir:
2.1.1.a atualizacédo e captura de dados automaticamente;
2.1.2.a verificacdo dstatuse milestonedo projeto em tempo real;
2.1.3.a emissao de relatérios e métricas em tempo real;
2.1.4.em relacéo as atividades de trabalho:

4.3.1 compartilhar os resultados de buscas;
4.3.2 suportar aprovacoes e discussoes;
4.3.3 possibilitar a edicdo de interface gigeries

2.1.5.solicitagbes de aprovacao, validacdo e verificag@oatividades e
demandas;

2.1.6.adicionar e notificar um aprovador a um registro alwidade ou
demanda;

2.1.7.a dentificacdo das solicitagfes que estdo pendpatasim usuario;

2.1.8.a configuracao de politicas de notificacdo via @-peaa informar aos
responsaveis por um registro de tarefa ou demaeda,a necessidade
de codificacéao;

2.1.9.a gestéo de projetos de desenvolvimentsalevare com graficos de
Gantt, gerenciamento de tarefas, atividades, resursluracdo e
esforco, inclusive de projetos baseados em metgidsi@geis.
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2.1.10.a utilizacdo do grafico de Gantt, em escalas d@deoonfiguraveis
(diaria, semanal, mensal e anual), com marcos hdépeias e recursos
associados a cada tarefa;

2.1.11.a edicao gréfica do cronograma (Gantt) por meimperacdes de
clique do mouse ou do tipo Drag and Drop (arraste e solte)
possibilitando a identacdo ou realocacéao de unalatie.

2.1.12.A utilizacédo detaskboards(quadro de tarefas) no estilo quadro de
kanban (recurso muito utilizado em desenvolvim&gjit);

2.1.13.0 cadastramento de projetos, recursos e tarefas;

2.1.14.a criacdo de novos projetos baseados em templatpsocesso preé-
definidos, reutilizando configuragdes;

2.1.15.a utilizacdo de modelos de processos prontos eroidos;
2.1.16.a criacdo e manutencéo de templates de processo;

2.1.17.a criacdo de painéis com informacbes graficas doefr e
atualizacdo em tempo real, sem a necessidade dieagib;

2.1.18.a definicdo e gerenciamento de prazo de duracatardéas em
diferentes escalas de tempo (més, semana, dig; hora

2.1.19.a divisdo do cronograma do projeto em varios crcamogs menores
um para cada fase ou iteragao do projeto;

2.1.20.a definicdo de relacbes de dependéncia entre sadefdipo inicio-
inicio, inicio-término, término-inicio e términordino, bem como
atrasos e/ou adiantamentos entre as tarefas;

2.1.21.0 estabelecimento de dependéncias entre tarefasndenesmo
projeto e de projetos distintos;

2.1.22.a visualizagdo, acompanhamento, medicdo de desampen
progresso das tarefas;

2.1.23.a alocacdo de um ou mais recursos para a exececémal tarefa,
cada um com seu proprio esfor¢o estimado;

2.1.24.a atualizacdo das datas das tarefas de forma ménsefida pelo
usuario) e automatizada (calculada pela ferramenta)

2.1.25.0 gerenciamento de alocacdo de recursos humanosrefas de
projetos e em atividades n&o vinculadas a projétisidades de
rotina);

2.1.26.a criagdao de unidades/equipes de trabalho de @rogam
informacdes de intervalos de capacidades de madrde-turnos de
trabalho e calendarios;

2.1.27.0 cadastramento e gerenciamento de perfis prafigsio(papéis),
competéncias e experiéncia profissional de recursp®mnos;

2.1.28.indicar disponibilidade e sobrealocacdo de recunsozanos;

2.1.29.que membros de equipe possam efetuar o registrohatas
trabalhadas e percentuais de conclusdo de tarefds sua
responsabilidade, bem como sugerir alteracdo eisaol de novas
tarefas;
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2.1.30.a extragcdo de indicadores de desempenho dos [ojatoareas de
tempo, mudanca de escopo, utilizacdo e desempenterdrsos;

2.1.31.a extracao dos dados dos projetos para um Datahdleze;

2.1.32.a rastreabilidade entre itens de trabalho e ofatotegerados e/ou
alterados;

2.1.33.a divisdo dos artefatos do projeto em componemespendentes,
gue podem possuir gestao e baselines independentes;

2.1.34.a criacdo de planos de trabalho que agrupem tamdasima
determinada fase ou iteracdo, fornecendo um acdmapanto
detalhado desta parte do projeto;

2.1.35.a geracao de linha de base (baseline) do planejardertodo ou de
uma parte do projeto;

2.1.36.a a criagcdo de painéis com informacBes gréaficas pdyeto
atualizadas em tempo real;

2.1.37.que os usuérios utilizem a ferramenta para trocareatérios sobre
um item de trabalho, minimizando a troca de e-nralgrojeto;

2.1.38.a customizacdo do processo de desenvolvimentousitnel por
projeto;

2.1.39.0 acompanhamento do andamento do projeto baseadsti@ativas
de atividades, tempo gasto em cada atividade eidelde do time;

2.1.40.a visualizacdo de graficos online de andamentordietp e da carga
dos membros do time, facilitando a decisdo de gfaxade novas
atividades ou redistribuicao do trabalho; e

2.1.41.a criacao de glossario do projeto.

2.2.Requisitos de Geracao de Relatorios
A solucao deve possibilitar a emiss@aoelatorio:
2.2.1.de total de horas por recurso e projeto;

2.2.2.de recursos envolvidos em projetos, com filtrospefil profissional,
periodo, fase, e atividade;

2.2.3.de riscos identificados e priorizados;

2.2.4.comparativo de atividades previstas e realizadasdeterminado
periodo; e

2.2.5.detalhado ou resumido sobre os projetos, atividgagos, recursos e
custos.

2.3.Requisitos Arquiteturais e de Configuracéo
A solucéo deve permitir:
2.3.1.0 acesso por meio de interface WEB;

2.3.2.a criacdo e edicao de campwosyrkflowse tipos de registros sem a
necessidade de codificacéo;
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2.3.3.a customizacéo, através de campos calculados;

2.3.4.a criacao e customizacdo de relatérios gerenciaigeeacionais preé-
definidos, sem necessidade de codificacéo;

2.3.5.a criacdo de painéis personalizados, em paginas, \8&Bcordo com
a necessidade da cada usuario;

2.3.6.a criacdo, exclusao, alteracdo, habilitacdo e deéagéo de campos
em telas de registros sem a necessidade de cgdiica

2.3.7.a edicdo de rotulos, itens de menu, mensagensuda & demais
informacgdes integrantes das interfaces por mecangdficos, sem a
necessidade de codificacéo;

2.3.8.a exportagdo dos itens de trabalho para os forma®¢, XLS e
HTML;

2.3.9.a criacdo de consultas personalizadas, por use&eiguipe em cada
projeto;
2.3.10.a criacé@o de consultas de itens de trabalho deafoisual e amigavel

sem que 0 usuario precise ter conhecimentos de dsQutro tipo de
script;

2.3.11.a inclusdo de texto explicativo e links em ativieladrevistas no
processo;

2.3.12.a disponibilizacéo de servicos de RSS para queearshmos do time
possam assinar e serem notificados de mudanc¢a®jetop

2.3.13.a criacdo de portais customizaveis, por projetan é¢oformacdes
relevantes sobre o andamento dos itens de trabeéiocidade da
equipe e proximas atividades que devem ser coraduél

2.3.14.a configuracdo de politicas e sistema de notificaga e-mail para
informar aos responsaveis sobre um registro déatatedemanda, sem
a necessidade de codificacéo; e

2.3.15.A solucéo deve ser aderente ao padrao OSLC — Opeic&s for

Lifecycle Collaboration —, a fim de facilitar astegracdes de
ferramentas desenvolvidas internamente no MP owrdntente
adquiridas.

2.4.Requisitos de Integracao
A solucéo deve:

2.4.1.permitir a analise de informacdes do projeto derdaato o ciclo de
vida de desenvolvimento, cruzando informacbes easrediferentes
ferramentas desta solucao.

2.4.2.disponibilizar APIs para integragcdes e customizagde

2.4.2.1.As APIs devem ser desenvolvidas em uma linguagem
multiplataforma (windows/linux) ou possuir uma nfitee HTTP
como REST ou WebService.

2.4.3.ser integrada a ferramenta de geréncia de mudapeas)itindo
visualizar as solicitacdes de mudancas armazenadas.
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2.5.Requisitos de Controle de Acesso
A solucéo deve prover:

2.5.1.seguranca e controle de acesso as informacdes rdgtop e em
partes distintas de um mesmo projeto, baseada peh @aquipe;

2.5.2.a equipe direitos de seguranga e configuracdoqargpossam alterar
somente 0 necessario;

2.5.3.suporte a definicdo de papeis e controle de pe@imigsr papel;

2.5.4.integracédo direta com o LDAP, Active Directory, canfinalidade de
aproveitar as estruturas de seguranca e conexstergess na rede; e

2.5.5.suporte a login por meio de usuario e senha dicado SSL.

3. Item 3 do objeto — Requisitos Especificos (Gerencreento de Configuracao
e Mudancas)

A solucdo de geréncia de configuracdo e mudaneas pgrover colaboracdo
entre todo o time de desenvolvimento e oferecelaa@dpde de planejamento de
atividades, gerenciamento e rastreabilidade de ngada gerenciamento de
configuracédo, controle de versédo de documentoatede gerenciamento das atividades
gue envolvem a automatizacdo das etapas para @onipdtar e compactar o software
para distribuico.

Assim, deve possuir um sistema de controle dedémcias integrado com
controle de versdes, um sistema de controle dée®rpréprio e um mecanismo de
integracdo continua. Para tanto, a solucéo demdet@os requisitos a seguir expostos.

3.1.Requisitos de Gerenciamento de Configuracadvudancas

A solucéo deve permitir:
3.1.1.a atualizacéo e captura de dados automaticamente;
3.1.2.a verificacdo dstatuse milestonedo projeto em tempo real;
3.1.3.a emissao de relatérios e métricas em tempo real;
3.1.4.utilizar modelos de processos prontos e customgado
3.1.5.em relacéo as atividades de trabalho:

4.3.4 compartilhar os resultados de buscas;
4.3.5 suportar aprovacoes e discussoes;
4.3.6 possibilitar a edicdo de interface gigeries

3.1.6.solicitagbes de aprovacédo, validagdo e verificagéoatividades e
demandas;

3.1.7.adicionar e notificar um aprovador a um registro aliwidade ou
demanda;

3.1.8.a administracao de merge dos artefatos armazenadmsntrolador de
versao;

3.1.9.a customizagdo do processo de desenvolvimentousinel por
projeto;
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3.1.10.0 controle de versdes dos processos customizados;
3.1.11.a criacao de baseline de artefatos no controlagleetsao;
3.1.12.a rastreabilidade entre alterac6es em artefatesie de trabalho;

3.1.13.a recuperacdo de arquivos ou pastas do reposib@seados em
versoes (revisdes) ou baselines;

3.1.14.a criacao e alteracdo do nome de branchs e baseline
3.1.15.0 controle do backlog dos itens de trabalho;

3.1.16.a inclusado de estimativa para cada item de trabalho
3.1.17.0 planejamento e priorizacao para cada item daltrap
3.1.18.a consulta ao historico de alteracbes dos itermatbaltho;

3.1.19.0 gerenciamento da caixa de entrada de atividanle®sknvolvedor
para verificacdo, de forma simples, de novas atded designadas;

3.1.20.0 registro de esfor¢co para as atividades, mantendhstorico de
guantas horas foram gastas por dia em cada atejidad

3.1.21.a configuragéo do processo para projetos espesifico

3.1.22.a criacdo e tratamento de demandas de acordo dormatdes e
fluxos de trabalho (workflow) previamente definidpsr meio de
parametrizacao;

3.1.23.que documentos eletrbnicos possam ser anexadesmsdas;

3.1.24.que usuarios possam registrar observacdes e aHtesgtuacdo da
demanda de acordo com workflow pré-definido;

3.1.25.que usuarios possam encaminhar demandas para drdataror
outros USUArios;

3.1.26.a realizacao de checkin e checkout de elementsfowados;
3.1.27.a comparagéo entre diferentes versdes dos elemartignados;

3.1.28.a visualizacao de diferencas entre duas versdasqde/os de texto.
Caso néo possua a mesma funcionalidade para asgpivarios, deve
permitir o uso de ferramentas externas para maassrdiferencas;

3.1.29.que, ao realizacheckin de artefatos, o usuario seja obrigado a
associar a essa mudanca um item de trabalho;

3.1.29.1 A ferramenta deve armazenar automaticamente noricistda
mudanca o autor, a data e a hora da modificacéo;

3.1.30.a criacdo automatica de link entre atividadesefatds;
3.1.31.0 controle do historico de auditoria;

3.1.31.1.0 historico de auditoria possui as seguintes indmdes:
quando, quem e por que realizou as operacdes dkiche
checkout de cada elemento;

3.1.32.a aplicagéo de rotulos em versdes especificasleloeetos;
3.1.33.e controlar checkouts multiplos;
3.1.34.0 merge das cépias no momento do checkin (arquigr® ou

43



Word);
3.1.35.a realizacao de auditoria dmilds

3.1.36.0 desenvolvimento paralelo, com suporte a mergenaatico e
manual;

3.1.37.a pesquisa por arquivos no controlador de versélm pome ou
caminho do arquivo;

3.1.38.0 registro de alterac6es em caodigo, facilitandeiadar ou remover
caracteristicas no codigo-fonte com a rastrealbiéidias alteracoes;

3.1.39.0 controle de fontes, registros de atividades eatelars e geréncia de
builds integrados;

3.1.40.a visdo de todas as informacdes e configuragcbemdagas em um
anico local e uma Unica visao; e

3.1.41.que as demandas possuam formularios dindmicoscatelca com
cada tipo de demanda, permitindo que informacofsedites sejam
solicitadas para tipos de demandas diferentes.

3.2.Requisitos Arquiteturais e de Configuracéo
A solucédo deve permitir:
3.2.1.0 acesso por meio de interface WEB,;

3.2.2.a criacdo e edicao de campwosyrkflowse tipos de registros sem a
necessidade de codificacéo;

3.2.3.a customizacao, através de campos calculados;

3.2.4.a criacdo, exclusao, alteracéo, habilitacdo e de#agdo de campos
em telas de registros sem a necessidade de cgdifica

3.2.5.a edicdo de rétulos, itens de menu, mensagensuda & demais
informacdes integrantes das interfaces por mecangidficos, sem a
necessidade de codificacéo;

3.2.6.a customizacéo simples e avancada de itens déhioalsamo: criagao
de novos tipos de itens de trabalho, novos campgdes, estados,
definicho de dados obrigatérios, execugcdo de eseatstomizados
para cada estado / caracteristica de um item ble! i

3.2.7.a organizacao e busca de itens de trabalho poraegialavras-chave;

3.2.8.a configuracdo de politicas e sistema de notificagd e-mail para
informar aos responsaveis sobre um registro déatatedemanda, sem
a necessidade de codificacao;

3.2.9.a definigcdo de templates de itens de trabalho;
3.2.10.a definicdo devorkflowsrelacionados a itens de trabalho;
3.2.11.a criacdo e manutencéo de templates de processo;

3.2.12.a criacdo de templates de itens de trabalho, gaduitjue blocos de
atividades sejam criados na sequéncia necessadar@alizacdo de
uma fase do ciclo de vida;

3.2.13.a inclusdo de texto explicativo e links em ativielagrevistas no
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processo;

3.2.14.a disponibilizacdo de servicos de RSS para queearshmos do time
possam assinar e serem notificados de mudanca®sjetop e

3.2.15.a instalagcdo do agente de integracdo continuadjbdié forma
distribuida.

3.2.16.A solucdo deve ser aderente ao padrdao OSLC — Opeic&s for
Lifecycle Collaboration —, a fim de facilitar astegracdes de
ferramentas desenvolvidas internamente no MP owrduntente
adquiridas.

3.3.Requisitos de Integracao
A solucéo deve:

3.3.1.permitir a analise de informacdes do projeto derdaato o ciclo de
vida de desenvolvimento, cruzando informacdes easrediferentes
ferramentas desta solucao.

3.3.2.disponibilizar APIs para integracdes e customizagde

3.3.2.1.As APIs devem ser desenvolvidas em uma linguagem
multiplataforma (windows/linux) ou possuir uma nfitee HTTP
como REST ou WebService.

3.3.3.ser integrada com a ferramenta de apoio a geré&leitestes para
abertura de solicitacbes de mudanca e defeitos;

3.3.4.permitir a colaboragdao entre os componentes do toee utiliza a
solucéo, integrando chat (Sametime, Gtalk ou JabtdiPP) e
permitindo que discussdes sejam incluidas com@riistem um item
de trabalho;

3.3.5.permitir a integracdo com a IDE Eclipse versao e $uperiores por
meio de plugins que estendam as funcionalidadededamenta,
permitindo a visualizacado das demandas pela IDE;

3.3.6.ser integrada a ferramenta de gerenciamento désitegu de forma a
permitir a visualizacdo, por meio da IDE Ecplises drequisitos
armazenados;

3.3.7.permitir integracdo, por meio de plugins, com Maeh e superior,
Ant 1.1 e superior, JUnit ou possuir facilidadesadéomatizacao dos
testes através da integracdo continua; e

3.3.8.que os usuérios utilizem a ferramenta para trooarentarios sobre
um item de trabalho, minimizando a troca de e-nralgrojeto.

3.4.Requisitos de Controle de Acesso
A solucéo deve prover:

3.4.1.seguranca e controle de acesso as informacdes rdgop e em
partes distintas de um mesmo projeto, baseada peh @aquipe;

3.4.2.a equipe direitos de seguranca e configuracdoqargossam alterar
somente 0 necessario;
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3.4.3.suporte a definicdo de papeis e controle de peéimigssr papel;

3.4.4.integracédo direta com o LDAP, Active Directory, canfinalidade de
aproveitar as estruturas de seguranca e conexstergess na rede; e

3.4.5.suporte a login por meio de usuario e senha dicado SSL.

4. Item 4 do objeto — Requisitos Especificos (Gerencreento de Requisitos)

A solucdo de geréncia de requisitos deve proviabooacéo entre todo o time
de analise e desenvolvimento e ter a capacidadeawtdiar no levantamento,
modelagem e documentac¢éo dos requisitos.

Além disso, devera permitir o controle das atidel de requisitos, de forma
que seja possivel acompanhar a evolucdo delessh@ela documentacdo e modelos
gerados, mas, também, por meio do gerenciamentiauddas.

Para tanto, a solucdo devera atender aos segremqigsitos:

4.1.Requisitos de Gerenciamento de Requisitos

A solucéo deve permitir:
4.1.1.a atualizagdo e captura de dados automaticamente;
4.1.2.a utilizacdo de modelos de processo prontos emiEdgeis;
4.1.3.a emisséo de relatorios e métricas em tempo real;
4.1.4.em relacéo as atividades de trabalho:

4.3.7 compartilhar os resultados de buscas;
4.3.8 suportar aprovacoes e discussoes;
4.3.9 possibilitar a edicéo de interface gigeries

4.1.5.solicitagcbes de aprovacdo, validacdo e verificagéoatividades e
demandas;

4.1.6.adicionar e notificar um aprovador a um registro afieidade ou
demanda;

4.1.7.a criagao de baseline de artefatos de requisitos;
4.1.8.a rastreabilidade entre alteracdes em artefatene de trabalho;

4.1.9.a recuperacdo de arquivos ou pastas do reposib@seados em
versoes (revisdes) ou baselines;

4.1.10.a consulta ao historico de alteracdes dos regsisito
4.1.11.a criacédo e utilizacdo de matrizes de atributaedeisitos;

4.1.12.a criagdo, alteracdo e visualizacdo de relagcoesirhuicas entre
requisitos;

4.1.13.a a criacéo de listas de discusséo sobre os regisi

4.1.14.a organizacdo dos requisitos em pastas e subpastamrme a
necessidade da equipe;

4.1.15.a criacdo, alteracdo e remocao de requisitos eadhbsatos atraves
de editor de texto proprio, diretamente nos docuoselnde estido
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localizados;

4.1.16.a criacdo de glossario e a utilizacdo dos termlesdedinidos em um
documento ou requisito;

4.1.17.a criacdo de modelos de casos de uso integradosEaimcumentos
de especificacdo de casos de uso em uma mesnfagater

4.1.18.a criacdo de tipos de requisitos e templates derdextos;

4.1.19.a construgcdo de prototipos de tela para validag@orequisitos de
software;

4.1.20.a montagem de mapas de navegacgdo entre as telgsaddspos,
possibilitando simular a navegacéo do usuario;

4.1.21.a criacdo de modelos de processo de negécio utliza notacao
BPMN;

4.1.22.a documentacgao de requisitos em formato de casasoe

4.1.23.a edicdo, consulta e aprovacdo de requisitos, pEp e uma
interface WEB,;

4.1.24.a rastreabilidade bidirecional dos requisitos;

4.1.25.a rastreabilidade automatica de requisitos;

4.1.26.a visualizacéo da arvore de rastreabilidade;

4.1.27.a analise de impacto em requisitos devido a mudahea&scopo;
4.1.28.a contagem de requisitos;

4.1.29.a integracdo de elementos nao textuais (planilhamagens) em
requisitos;

4.1.30.a notificagdo por e-mail aos interessados quandmatiificacdo de
um requisito; e

4.1.31.0 trabalho colaborativo (em time) na confeccédovs@®/aprovacao
de requisitos.

4.2.Requisitos Arquiteturais e de Configuragao
A solucéo deve permitir:
4.2.1.0 acesso por meio de interface WEB;

4.2.2.a criacdo e edicdo de campwosrkflows e tipos de registros sem a
necessidade de codificacéo;

4.2.3.a customizacéo, através de campos calculados;

4.2.4.a criagdo, exclusédo, alteragédo, habilitacédo e d#aaho de campos
em telas de registros sem a necessidade de cgdifica

4.2.5.a edicdo de rétulos, itens de menu, mensagensuda & demais
informacdes integrantes das interfaces por mecangdficos, sem a
necessidade de codificacéo;

4.2.6.a customizacao simples e avancada de itens déhtbalsamo: criacao
de novos tipos de itens de trabalho, novos campgdes, estados,
definicdo de dados obrigatérios, execucdo de eseoatstomizados
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para cada estado / caracteristica de um item bl
4.2.7.a organizacao e busca de itens de trabalho pordegialavras-chave;

4.2.8.a configuracdo de politicas e sistema de notifizagd e-mail para
informar aos responsaveis sobre um registro déatatedemanda, sem
a necessidade de codificacao;

4.2.9.a definicdo de templates de itens de trabalho;
4.2.10.a definicdo devorkflowsrelacionados a itens de trabalho;
4.2.11.a criacdo e manutencéo de templates de processo;

4.2.12.a criagdo de templates de itens de trabalho, paduitjue blocos de
atividades sejam criados na sequéncia necessaaar@alizacdo de
uma fase do ciclo de vida;

4.2.13.a inclusdo de texto explicativo e links em ativiegprevistas no
processo;

4.2.14.a criacdo de workflow de aprovacao de requisitos;
4.2.15.a criagcéo de templates de tipos de requisitos endetos; e
4.2.16.a exportacdo dos requisitos em formato CSV ou XEHI L.

4.3.Requisitos de Integracao
A solucéo deve:

4.3.1.permitir a analise de informacdes do projeto derdato o ciclo de
vida de desenvolvimento, cruzando informacbes easrediferentes
ferramentas desta solucao.

4.3.2.ser integrada com a ferramenta de apoio a geréectanfiguracao e
mudancas para abertura de solicitagcdes de mudanca;

4.3.3.ser integrada com a ferramenta de apoio a geré@ecitestes para
vinculagéo entre requisitos e casos de teste;

4.3.4.permitir a colaboracdo entre os componentes do tjoe utiliza a
solugéo, integrando chat (Sametime, Gtalk ou JabldPP) e

permitindo que discussdes sejam incluidas comariietem um item
de trabalho; e

4.3.5.permitir que os usuarios utilizem a ferramenta piarear comentarios
sobre um item de trabalho, minimizando a troca-d&#s no projeto.

4.4.Requisitos de Controle de Acesso
A solucéo deve prover:

4.4.1.seguranca e controle de acesso as informacdes rdgtop e em
partes distintas de um mesmo projeto, baseada peh @aquipe;

4.4.2.a equipe direitos de seguranca e configuracadoqeggpossam alterar
somente o0 necessario;

4.4.3.suporte a definicdo de papeis e controle de pefimigsr papel;
4.4.4.integracdo direta com o LDAP, Active Directory, canfinalidade de
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aproveitar as estruturas de seguranca e conexstergess na rede; e
4.4.5.suporte a login por meio de usuario e senha dicado SSL.

5. Item 5 do objeto — Requisitos Especificos (Gerencreento da Qualidade)

A solugéo de geréncia de testes deve oferecegraxicade de planejamento dos
testes, de construcdo dos testes manuais e decaretanto dos testes manuais como
automatizados, além da andlise dos resultadosxdasges.

A solucdo também devera prover integracdo comlac®om de geréncia de
projetos, requisitos e geréncia de configuracdoudamcas descritas neste Termo de
Referéncia, provendo, assim, métricas e rastredabigi entre os elementos do ciclo de
desenvolvimento, como: requisitos com casos de,tpsicote de requisitos com plano
de teste, defeitos com casos de teste etc.

Devera prover, ainda, o controle das atividadededee, de forma que seja
possivel acompanhar a evolucdo dos testes, naelss gesultados dos testes, mas,
também, através do gerenciamento das tarefas.

Para tanto, a solucéo devera atender aos segreqiesitos:

5.1.Requisitos de Gerenciamento da Qualidade

A solucéo deve permitir:
5.1.1.a atualizacéo e captura de dados automaticamente;
5.1.2.a utilizacdo de modelos de processo prontos ermizdveis;
5.1.3.a emissao de relatérios e métricas em tempo real;
5.1.4.em relacéo as atividades de trabalho:

4.3.10 compartilhar os resultados de buscas;
4.3.11 suportar aprovacoes e discussoes;
4.3.12 possibilitar a edicdo de interface gigeries

5.1.5.solicitacbes de aprovacado, validacdo e verificag@oatividades e
demandas;

5.1.6.adicionar e notificar um aprovador a um registro afieidade ou
demanda;

5.1.7.a criacado de baseline de artefatos de teste;
5.1.8.a rastreabilidade entre alteracdes em artefatesng de trabalho;

5.1.9.a recuperacdo de arquivos ou pastas do reposib@seados em
versoes (revisdes) ou baselines;

5.1.10.a consulta ao historico de alteracdes dos artefletdsste;
5.1.11.a criagao de planos de teste e casos de teste;
5.1.12.0 reuso de casos de teste;

5.1.13.a associagao entre planos de teste e casos de teste

5.1.14.a criacdo, alteracdo e remocao de informacdeserdés aos testes e
seus atributos através de editor de texto promlicgtamente nos
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documentos onde estéo localizados;
5.1.15.a analise de impacto nos artefatos de teste;

5.1.16.a notificacdo por e-mail aos interessados quandmatiificacdo de
um artefato de teste;

5.1.17.0 trabalho colaborativo (em time) na confeccaoves@®/aprovacao
dos testes;

5.1.18.a construcdo de planos de teste, podendo defipgndi€ncias entre
planos, inclusive planos de testes mestre e filhos;

5.1.19.a construcéo de casos de testes que sejam vinsud@doplanos de
teste;

5.1.20.0 reaproveitamento de scripts de testes manuasjanéotalidade ou
em parte;

5.1.21.0 estabelecimento de processo de revisédo formpllatho de teste;
5.1.22.0 gerenciamento das tarefas relacionadas a testes;
5.1.23.a criacdo e manutencdo de uma agenda de executEsiae

5.1.24.a criacdo de dashboard para acompanhamento ddastad®s
resultados dos testes, da cobertura dos testeswdade tendéncia de
defeitos;

5.1.25.a utilizag&o de assistente para planejamento tkstes
5.1.26.a gestao, elaboracéo e execucao de testes manuais;

5.1.27.0 planejamento, projeto, implementacdo, execucacaealiacdo de
resultados dos testes;

5.1.28.que a execucdo dos testes manuais sejam integaadaplanos e
casos de teste;

5.1.29.a implementagéo de casos de teste por meio daostde teste
manual;

5.1.30.a organizacéo de casos de teste em planos depasta e subpastas;
5.1.31.a geracao e o gerenciamento da massa de dadpmaddgdiem testes;
5.1.32.0 armazenamento e a geréncidadps de execucao dos testes;

5.1.33.0 registro de defeitos encontrados nas aplicag®adas, baseado no
conceito de rastreamento de defeitos em software;

5.1.34.que os registros de defeitos sejam feitos autoaragate;

5.1.35.a catalogacdo e o controle dos testes em diverstdsieates
configurados;

5.1.36.a importacdo de casos de teste e planos de testeraato XML; e

5.1.37.a notificagdo por meio de e-mail sobre as mudadeastatusdos
relatos de erro.

5.2.Requisitos de Geracao de Relatorios
A solucéo deve possibilitar a emisséaoelatorio:
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5.2.1.de cobertura de requisitos, que demonstre os dasteste planejados,
implementados e executados por requisito; e

5.2.2.de resultados por caso de teste.

5.3.Requisitos Arquiteturais e de Configuracéo

A solucéo deve permitir:

5.3.1.0 acesso por meio de interface WEB,;

5.3.2.a criacdo e edicao de campwosyrkflows e tipos de registros sem a
necessidade de codificacéo;

5.3.3.a customizacao, através de campos calculados;

5.3.4.a criagdo, exclusao, alteracéo, habilitacdo e de#agdo de campos
em telas de registros sem a necessidade de cgdifica

5.3.5.a edicdo de rétulos, itens de menu, mensagensuda & demais
informacdes integrantes das interfaces por mecangdficos, sem a
necessidade de codificacéo;

5.3.6.a customizacédo simples e avancada de itens déhibalsamo: criacao
de novos tipos de itens de trabalho, novos campodes, estados,
definicdo de dados obrigatérios, execucdo de eseotstomizados
para cada estado / caracteristica de um item bl

5.3.7.a organizacao e busca de itens de trabalho poraegialavras-chave;

5.3.8.a configuracdo de politicas e sistema de notifcagd e-mail para
informar aos responsaveis sobre um registro déatatedemanda, sem
a necessidade de codificacao;

5.3.9.a definicdo de templates de itens de trabalho;
5.3.10.a definicdo davorkflowsrelacionados a itens de trabalho;
5.3.11.a criacdo e manutencédo de templates de processo;

5.3.12.a criacdo de templates de itens de trabalho, gaduitjue blocos de
atividades sejam criados na sequéncia necessadar@alizacdo de
uma fase do ciclo de vida;

5.3.13.a inclusdo de texto explicativo e links em ativielagrevistas no
processo;

5.3.14.a definicdo de atributos (templates) para os reldéoerros; e
5.3.15.a criacao de templates de artefatos de teste.

5.4.Requisitos de Integracao

A solucéo deve:

5.4.1.executar automaticamente os testes funcionais atiados gerados
com a ferramenta de testes funcionais descritae nésrmo de
Referéncia;

5.4.2.criar o relacionamento entre casos de teste esigupi
5.4.3.indicar as mudancas em requisitos que estdo rakais a casos de
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teste;

5.4.4.indicar os casos de teste e scripts impactadosalieracoes em
requisitos;

5.4.5.ser integrada com a ferramenta de gerenciamentoprdgetos,
mantendo a rastreabilidade entre tarefas e defd#testados.

5.4.6.permitir a criacdo de relatos de erro automaticaenea solucdo de
gerenciamento de mudancas a partir da ferrameritsts;

5.4.7.ser integrada com a ferramenta de apoio a geré@citestes para
vinculacao entre requisitos e casos de teste;

5.4.8.permitir a colaboracdo entre os componentes do tjoe utiliza a
solugéo, integrando chat (Sametime, Gtalk ou JabldPP) e
permitindo que discussdes sejam incluidas comariietem um item
de trabalho;

5.4.9.permitir que os usuarios utilizem a ferramenta parear comentarios
sobre um item de trabalho, minimizando a troca-oea#s no projeto;

5.4.10.ter a capacidade de criar links automaticamente astatividades de
planejamento e artefatos de teste;

5.4.11.permitir a criacdo de modelos de casos de testgramdos com 0s
documentos de especificacdo de casos de uso emesmaa interface;

5.4.12.permitir a analise de impacto nos artefatos de st decorréncia de
alteracdes em requisitos; e

5.4.13.apresentar o relacionamento dos requisitos conagssc e planos de
teste.

5.5.Requisitos de Controle de Acesso
A solucéo deve prover:

5.5.1.seguranca e controle de acesso as informacdes rdfgop e em
partes distintas de um mesmo projeto, baseada peh @aquipe;

5.5.2.a equipe direitos de seguranca e configuracdoqargossam alterar
somente 0 necessario;

5.5.3.suporte a definicdo de papeis e controle de pefimigsr papel;

5.5.4.integracao direta com o LDAP, Active Directory, canfinalidade de
aproveitar as estruturas de seguranca e conexsterges na rede; e

5.5.5.suporte a login por meio de usuario e senha dicado SSL.

6. Item 6 do objeto — Requisitos Especificos (Relat@s e Indicadores)

A solucao de relatorios e indicadores deve pdgaiba leitura de dados nas
bases de dados das demais ferramentas apresersies Teemo de Referéncia,
possibilitando a analise das informacdes sempedizadas.

Para tanto, a solu¢do devera atender aos segremigsitos:
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6.1.Requisitos de Relatérios e Indicadores
A solucéo deve permitir:

6.1.1.0 calculo automético de tendéncias dos indicadocesyparando
resultados entre os periodos corrente e anteriores;

6.1.2.a gravacao e disponibilizacdo de relatorios pataagdo publica, de
grupos de usuarios ou de usuarios distintos;

6.1.3.a criacdo de relatorios e andlises através dednalkilades do tipo
drag and drop dos elementos que podem compor @tdniel ou visdo
de negécio, formatando-o de acordo com as necegsidde cada
usuario;

6.1.4.a criacdo de dashboards, de forma que o acessoatfgugr usuario
utilize a mesma interface, possibilitando aindauatamizacdo desta
interface Unica, para que cada usuario possa s preferéncias
atendidas;

6.1.5.0 detalhamento de relatérios por meio da funcadl Dhrough,
acessando de forma transparente o Data Warehougaatquer base
de dados através de chamada a relatérios pré-ddgelms que
contenham o detalhe das informacfes apresentadasamalises
gerenciais.

6.1.6.a impressdo de todas as informacfes visiveis psloario na
elaboracao de relatérios;

6.1.7.a consolidacdo de multiplas fontes de dados emmiesaa estrutura,

6.1.8.a criagcdo de relatérios compostos por textos,@gfitabelas, imagens
e arquivos nao estruturados como audio e video,aseatessidade de
customizagéo ou desenvolvimento adicional;

6.1.9.0 agendamento da execucdo de relatorios baseadenepo, datas
disponiveis, calendarios e outros parametros digers

6.1.10.a agregacdo, ordenacdo, ranking e sumarizacédo dleadores
existentes nas bases de dados, sem a necessidadsta®izacao ou
desenvolvimento adicional;

6.1.11.a exportacdo dos relatorios desenvolvidos nos fimsnéML, PDF e
Excel;

6.1.12.a definicho de planos de acdo e o0 seu acompanhameot
indicador de desempenho;

6.1.13.a criacdo de gréaficos de tendéncias, cruzando niapdes das
solicitagcdes de mudanca;

6.1.14.a utilizac&o de diferentes tipos de grafico noatéeios;
6.1.15.a geracao de graficos e relatorios pré-formatados;
6.1.16.a geracédo de graficos e relatérios com filtros;
6.1.17.a geracéo de indicadores;

6.1.18.0 acompanhamento da evolucao de indicadores;

6.1.19.a geracado de graficos com indicadores de: confaueidrisco, ndo
conformidade e desempenho;
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6.1.20.a utilizagdo da fungédo Drill-Down, de forma a aprafar o
entendimento do indicador; e

6.1.21.a criacdo de relatérios gerenciais e operacionaésdefinidos
customizados pelos usuarios, sem necessidade iieagdb.

6.2.Requisitos Arquiteturais e de Configuracéo
A solucéo deve permitir:
6.2.1.0 acesso por meio de interface WEB; e

6.2.2.a edicdo de rétulos, itens de menu, mensagensuda & demais
informacdes integrantes das interfaces por mecangidficos, sem a
necessidade de codificagao.

6.3.Requisitos de Integragao
A solucéo deve:

6.3.1.ter a capacidade de extrair dados direta das blaséados das demais
ferramentas da solucéo; e

6.3.2.disponibilizar dos templates de relatérios geradws demais
ferramentas da solucao, facilitando o uso dos mgesmo

6.4.Requisitos de Controle de Acesso
A solucéo deve prover:

6.4.1.seguranca e controle de acesso as informacdes rdfgop e em
partes distintas de um mesmo projeto, baseada peh @aquipe;

6.4.2.a equipe direitos de seguranca e configuracdoqargossam alterar
somente 0 necessario;

6.4.3.suporte a definicdo de papeis e controle de pefimigsr papel;

6.4.4.integracdo direta com o LDAP, Active Directory, canfinalidade de
aproveitar as estruturas de seguranca e conexstergess na rede; e

6.4.5.suporte a login por meio de usuario e senha dicado SSL.

. Item 7 do objeto — Requisitos (Automacéao de Test&€sincionais)
A solucéo para automacao de testes funcionaistever a geracao e execucao

automatizada dos scripts de testes funcionais)tddace, de dados e de regressao.

Para tanto, a solucdo devera atender aos segremigsitos:

7.1.Requisitos de Testes Funcionais
A solucéo deve permitir:

7.1.1.a execucédo de testes em aplicagbes WEB baseaddaveamHTML,
DHTML e Ajax.

7.1.2.a edicao dos testes usando linguagem natural erasa@utomatizadas
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das telas processadas;

7.1.3.que os testadores automatizem testes resilientes padancas
frequentes na interface de usuario do aplicativontrolando e
apontando quando houver uma modificacdo em um dospas
analisados nas telas durante um novo ciclo dosstest

7.1.4.que seja realizada a mesma série de acdes detestam conjunto
variado de dados de maneira automatizada, comestestentados a
dados;

7.1.5.a gravacdo de ag¢bes do usuario com opc¢les demipatd@o e
recursos de manutencéao de script;

7.1.6.a criagdo de pontos de verificagdo com expressgedares; e

7.1.7.a definicdo e uso de palavras-chave que possamdédizadas para
facilitar o reuso dos scritps.

7.2.Requisitos Arquiteturais e de Configuracéo
A solucédo deve permitir:
7.2.1.0 acesso por meio de interface WEB,;

7.2.2.a utilizacdo de um um repositorio centralizado pados os dados de
vulnerabilidades das aplicagbes que seja supopadaim banco de
dados relacional corporativo; e

7.2.3.a extensibilidade e interoperabilidade atravésrda API para acesso
aos dados do repositorio central.

7.3.Requisitos de Integracéo

7.3.1.A solucdo deve ser integrada a ferramenta de gareanto da
qualidade para execugao automatica dos testeohaisi

7.4.Requisitos de Controle de Acesso
A solucéo deve prover:

7.4.1.seguranca e controle de acesso as informacdes rdgtop e em
partes distintas de um mesmo projeto, baseada peh @aquipe;

7.4.2.a equipe direitos de seguranga e configuracdoqargpossam alterar
somente 0 necessario;

7.4.3.suporte a definicdo de papeis e controle de pe@imigsr papel;

7.4.4.integracdo direta com o LDAP, Active Directory, canfinalidade de
aproveitar as estruturas de seguranca e conexstergess na rede; e

7.4.5.suporte a login por meio de usuario e senha dicado SSL.

8. Itens 8, 9 e 10 do objeto — Requisitos Especifiqd®estes de Seguranca)

A solucdo para testes de seguranca deve proveagd® de codigo (teste de
caixa branca), checagem de aplicacfes (teste sa peeta) e relatérios que, juntos,
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assegurem a equipe de desenvolvimento que o cédigaplicacdo desenvolvida nédo
apresentam brechas de seguranca que permitamasaepgu indevida dos sistemas.

Para tanto, a solucdo devera atender aos segreqigsitos:

8.1.Requisitos de Testes de Seguranca
A solucéo deve permitir:

8.1.1.a checagem automatizada da aplicacdo, apresentan@sultados de
forma organizada.

8.1.1.1.0s resultados devem apresentar a arvore de daetdta
aplicacdo, as vulnerabilidades identificadas e @gpesdes de
solugéo para essas vulnerabilidades.

8.1.2.a definicdo de um processo de teste adaptavel, ppresua vez,
permita aos usuarios analisar parametros da afiicacselecionar os
mais relevantes sem afetar o processo de desemeuiio;

8.1.3.a visualizacdo dos resultados dos testes em tesglp de foma a
permitir gue uma acao seja tomada antes mesmaatiaeaterminar;

8.1.4.a andlise de arquivos de configuracdo de aplicag@ssecialmente
aqueles escritos em XML;

8.1.5.a notificagcdo automética de vulnerabilidades emedas;
8.1.6.a realizacdo de testes de seguranca em Web Services
8.1.7.a realizacdo de debug de aplicativos Web;

8.1.8.a andlise grafica do fluxo de dados da aplicacao;

8.1.9.a determinacdo de quais problemas precisam seivickss,
fornecendo um mecanismo de notificacao;

8.1.10.a geracao de métricas para andlise de risco daagij#s;

8.1.11.a andlise de coddigo-fonte de aplicacbes desenasvicom as
seguintes linguagens: Java, JSP, JavaScript e BL/SQ

8.1.12.analisar aplicagcbes desenvolvidas com o framewsFk(Java Server
Faces).

8.1.13.estender o produto para suporte a frameworks n@ortsglos
nativamente ou frameworks customizados;

8.1.14.a andlise automatica de codigo-fonte para encownttlaerabilidades
que viabilizem os seguintes ataques:

8.1.14.1 Ataques de inje¢cdo HTML ou no cabecalho HTTP:
Cross-Site Scripting;
Response Splitting; e
Remote File Inclusion.
8.1.14.2 Ataques de execucao de comandamsr(mand executijn
a) SQL Injection;
b) LDAP Injection; e
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c) Operating System Command Injection.
8.1.14.3 Ataques de autorizagao e autenticacao:
Hard-coded authentication entities; e
Insecure transmission of credentials.

8.1.14.4 Ataques de divulgacéo indevida de informacdafoimation
disclosurg:

e) Path Traversal; e
f) Information returned without sanitization.
8.1.14.5 Ataques que se utilizam da baixa qualidade de oéidigte:
Improper Error Handling;
Logging failures;
Caodigo de teste (test code); e
Uso de APIs ndo suportadas ou proibidas.

8.1.15.a emissdo automatica de alertas para as vulneiades
identificadas. Os alertas dever possuir as seguim@®rmacdes, no
minimo:

CVE/CWE ID;

descricéo da vulnerabilidade;

nivel de severidade;

> > -

guia de remediacéao; e
A exemplos de codigo de remediacao.

8.1.16.0 scan em binarios de aplicacbes quando o codige-iedo estiver
disponivel,

8.1.17.a classificacdo do resultado da varredura do cadiggacordo com o
grau de confiabilidade, apontando, inclusive, ossspais falso
positivos.

8.1.18.0 agrupamento de vulnerabilidades em pacotes pac#itdr o
processo de triagem e correcao;

8.1.19.a definicédo de filtros para os resultados de vanasipor:
A tipo de vulnerabilidade;
A risco;
A grau de confiabilidade;
A APl onde foi encontrada a vulnerabilidade; e
A arquivo ou diretério onde se encontra o cédigodont

8.1.20.a exclusdo de vulnerabilidades de uma varredurssilpbtando a
identificagdo de quais vulnerabilidade foram exdzsi

8.1.21.a criacdo de apontamentos manuais, identificandioerabilidades
gue a ferramenta nao foi capaz de identificar aatmamente;

8.1.22.a inclusdo de comentarios nas vulnerabilidades tagas durante
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uma varredura, para registrar comentarios dos iastiar

8.1.23.a exibicdo de forma visual das informacdes colstagara a
identificacdo da vulnerabilidade, incluindo o porde entrada na
aplicacao, as saidas e quaisquer nos intermediarios

8.1.24.a correlagéo dos resultados da analise dinAmiaudaerabilidades
com a analise estatica;

8.1.25.a criacdo de um repositério central para armazesadados de
vulnerabilidades de aplicacoes;

8.1.26.0 upload de resultados de varreduras executadas localrpendeo
repositério central;

8.1.27.a utilizacdo de mecanismos de auditoria que pemmitientificar
eventos que envolvam:

A autenticagdo de usuérios;

A gerenciamento de usuarios;

A alteracdo em regras de varredura; e

A gerenciamento das varreduras realizadas.

8.1.28.a modificacdo de testes existentes, identificaragtguiormente quais
testes foram modificados;

8.1.29.a andlise de cddigo JavaScript para identificanenabilidades das
aplicacdes do lado cliente, como:

DOM-based cross-site scripting;
Code injection;

Open Redirect;

CSRF Bypass;

Dual Session;

= > > > >

Port Manipulation; e
A Protocol Manipulation.

8.1.30.a realizacdo de varredura em websites em busca aeares
integrados e links para sites indesejaveis;

8.1.31.a centralizagdo das informagdes dos testes de gaéta e caixa
branca, de modo a facilitar sua administracao eracgo de relatérios
integrados e

8.1.32.a analise de aplicacdes de qualquer tamanho.

8.2.Requisitos de Geracao de Relatorios
A solucéo deve possibilitar:

8.2.1. a emissdo de relatério detalhado de uma parterntieeda dos
resultados, facilitando o entendimento do probleenala solucdo
proposta

8.2.2. a emissao de relatorio com a identificacdo delpnods no codigo ou
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no designda aplicagéo;

8.2.3.a geracao de relatérios automaticos de conformidadeordo com os
principais padroes de mercado (PClI e OWASP), coBMA+AL,
F119SP Top Ten (2010), PCI (2.0, CWE SANS Top 26sM
Dangerous Software Errors (2010, DISA Applicatioac&®ity and
Development STIG (1.2);

8.2.4.a personalizagdo, em relacdo ao conteudo e forrdatosmformacoes,
dos relatérios disponiveis;

8.2.5.0 uso de filtros nos relatorios;

8.2.6.a incluséo, no relatorio, do trecho de codigo-fantde foi encontrada
a vulnerabilidade;

8.2.7.a geracao de relatério de comparacao entre duseivaas distintas; e
8.2.8.a extracao de relatérios nos formatos HTML e PDF.

8.3.Requisitos Arquiteturais e de Configuracéo
A solucéo deve permitir:

8.3.1.a customizacgdo de regras de deteccdo de vulneedsk especificas
do ambiente e de acordo com politicas definidas;

8.3.2.a criagao de buscas customizadas por tipo de \aldielade,
severidade e classificacéo;

8.3.3.a determinacdo de quais problemas precisam selvideso e do
mecanismo de notificacdo associado;

8.3.4.que os resultados apresentados sejam organizaakegjodzados e
ordenados de maneira customizada,;

8.3.5.ainclusédo de exemplos de cddigos e recomenddedesmo resolver
as vulnerabilidades encontradas;

8.3.6.a criacao de regras customizadas para varredwaédiigo-fonte; e
8.3.7.0 compartilhamento das regras de customizacgaoida$in

8.4.Requisitos de Integragao
A solucéo deve:

8.4.1.permitir a integracdo com o0 processo de automagéiobuldls,
provendo suporte as ferramentas de compilacdo Maven;

8.4.2.ser integrada a ferramenta de gerenciamento dedgdal descrita
neste Termo de Referéncia;

8.4.3.ser integrada a ferramenta de gerenciamento deigooafdo e
mudancas descrita neste Termo de Referéncia;

8.4.4.apontar em que linha do cddigo o problema foi ettado na IDE
Eclipse verséo 3.6 e superiores; e

8.4.5.permitir a importacdo de um projeto completo camféglo na IDE
Eclipse versdo 3.6 e superiores diretamente piaaaamenta.
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8.5.Requisitos de Controle de Acesso
A solucéo deve permitir:

8.5.1.a definicho de wusuarios com permissdes especifipasa
gerenciamento de aplicacdes, scans, base de commcide regras e
administracao da ferramenta.

8.5.2.a integracao direta com o LDAP, Active Directorgnta finalidade
de aproveitar as estruturas de seguranca e copgisientes na rede; e

8.5.3.0 login por meio de usuéario e senha e certificadb. S

9. ltens 11 a 20 — Requisitos do Servico de Suporte créco e Atualizacdo de
Versao do Fabricante

7

O servico de suporte técnico e atualizacdo de weasder contratado é o
fornecido pelo fabricante dsoftware que segue termo de suporte proprio e
padronizado aplicavel a todos os clientessdfiwareque contratam este servigo. Os
requisitos minimos do servico de suporte técnicatgalizacdo de versao séo
especificados a seguir.

9.1.Requisitos de Servigo de Suporte Técnico do Fatante

9.1.1.Servico a ser prestado pelo periodo de 12 mese®dmda data da
emissdo do termo de recebimento definitivo pelo d4B licencas de
software.

9.1.2.Prové a prestacao de suporte técnico telefénico.

9.1.3.Prové a prestacdo de suporte técnico eletronida, web: abertura,
acompanhamento e afericdo dos tempos dos chamaies®0 a base
de conhecimento.

9.1.4.A empresaleve fornecer acesso uma ferramenta Web para ebddu
chamados de suporte.

9.1.5.Permite o cadastramento minimo de trés servidordgados pela
Secretaria de Or¢camento Federal/MP em seu sisterohainados para
abertura e gerenciamento de chamados.

9.1.6.Permite 0 acesso ao sitio de suporte técnico parsulta a base de
conhecimento por, no minimo, dez servidores da efm@a de
Orcamento Federal/MP.

9.1.7.0s chamados de suporte poderédo ser abertos i@aneleu via web.
No momento da abertura, os dados do chamado desraregsstrados e
ele deve receber um numero Unico para possibiitsmompanhamento.

9.1.8.0s chamados de suporte poderdo ser abertos emré&texar de
problemas de funcionamento doftware erros na documentacédo do
produto, saneamento de duvidas sobre o funcionantemfproduto e
envio de sugestoes.

9.1.9.Todo chamado registrado é classificado em um wiwedeveridade. O
servigo suporta trés niveis de severidade:
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9.1.9.1.Nivel 1 (méaxima): problemas de indisponibilidade mloduto
em ambiente de produc&o ou usuario sem acesso.

9.1.9.2.Nivel 2 (média): problemas de indisponibilidade alguma
funcdo importante do sistema.

9.1.9.3.Nivel 3 (minima): uma fungcdo secundaria do sistessth
indisponivel ou apresentando problemas

9.1.10.Para cada nivel de severidade, a empresa deveeseatar
diagndstico e iniciar o atendimento aos chamadoacdedo com 0s
seguintes prazos:

9.1.10.1Nivel 1 (maxima): 4 (quatro) horas.
9.1.10.2.Nivel 2 (média): 6 (seis) horas.
9.1.10.3.Nivel 3 (minima): 8 (oito) horas.

9.1.11.Para cada nivel de severidade, a empresa deverseafar solucéo
de contorno ou definitiva aos chamados de acordo seguintes
prazos:

9.1.11.1 Nivel 1 (maxima): 8 (oito) horas.
9.1.11.2 Nivel 2 (média): 16 (dezesseis) horas.
9.1.11.3Nivel 3 (minima): 24 (vinte quatro) horas.

9.1.12.0s chamados deverao ser abertos entre o horaripreendido entre
as 08:00 e 17:00 horas, de segunda a sexta-feira.

9.1.12.1Para chamados de alta e média severidade aberbss aap
17:00 horas ou finais de semana e feriados, a asaptevera
atendé-los (por meio de solucéo definitiva ou de@mo) a partir
das 08:00 horas do dia util seguinte, de acordo oenprazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9.1.13.0s chamados somente poderdo ser fechados apo&zagior de
servidor da Secretaria de Orcamento Federal/MP.

9.1.14.0s servicos prestados deverdo ser conduzidos pamictd
certificados pelo fabricante doftwareno respectivo produto.

9.1.15.Toda informacéo referente ao MP, que o servigougerse técnico
vier a tomar conhecimento por necessidade da péestos servicos,
nao podera ser divulgada a terceiros sem o consamtd expresso da
Secretaria de Orcamento Federal/MP.

9.1.16.A documentacao produzida durante a execucéo dagaEgrseja em
papel ou meio eletrénico, sera de propriedade do MP

9.1.17.A empresa entregara, no inicio da prestacdo daceemy termo de
suporte técnico e atualizacdo de versao praticaldo) dos dados de
contato e acesso ao suporte técnico.

9.1.18.0 servico de suporte técnico e atualizacdo de vesséio prestados
de acordo com o termo de suporte técnico e atgalivale verséo
entregue pela empresa, que, por sua vez, deveeatand niveis de
servico minimos estabelecidos.

9.1.19.A empresa devera entregar ou disponibilizar rd@aténensal de
chamados atendidos no més de referéncia, até toglian til do més
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subsequente.

9.1.19.1.0 relatério mensal de chamados servira de base para
verificagdo do cumprimento dos niveis de servigaledecidos
neste Termo de Referéncia e a efetuacdo do paganestéd
condicionada a sua entrega.

9.2.Requisitos do Servigo de Atualizacao de Versdo Fabricante

9.2.1.0 direito de atualizacdo de versaosidtwaresera fornecido durante
o periodo de vigéncia da prestacdo do servico pertaitécnico.

9.2.2.A atualizacédo de versao deve contemplar o fornetionde todos os
novosreleasesdo software bem como o fornecimento dosleasesde
manutencao corretiva.

9.2.3.A cada nova liberacdo delease em até 30 (trinta) dias do seu
lancamento, devera ser fornecida no sitio de septEtnico nota
informativa com a descricdo das novas funcionaédadbreleaseou
das correcdes implementadas pedtease bem como as atualizacdes
de manuais e demais documentos técnicos.

9.2.3.1.0 releasedevera estar disponivel patawnloadtambém nesse
prazo.

9.2.4.Possibilita o acesso ao sitio Internet do fabregaradownloadde
releases de novas versfes e manutencdes e de sndécomicos,
durante todo o prazo de vigéncia do contrato.

9.2.5.Toda a documentacdo disponibilizada pela empresardeser
plenamente suficiente para o entendimento da efierau atualizacéao
realizada, de forma a permitir a continuidade dawigos quando do
encerramento do contrato.

10.1tem 21 do objeto — Requisitos do Servi¢o de Inst&¢ao e Configuracéo da
Solucédo

10.1.0 servico de instalacdo e configuracdo dac8oleonsiste na instalacéo e
configuracdo das ferramentas de gerenciamentodajet@s, de geracdo de
relatorios e indicadores, de gerenciamento de gor#¢do e mudanca, de
gerenciamento de requisitos, de gerenciamento alkdgde, de automacao
de testes funcionais, de testes de seguranca érac@i@s WEB, de testes
de seguranca em coédigo-fonte e de geracdo de rietatde testes de
seguranca definidas nos itens 1 a 10 deste TermBeaferéncia. Este
servigo envolve:

10.1.1.Instalacdo dsoftwareservidor, em sua versao atual.
10.1.2.Instalacao deoftwarecliente, em sua versao atual.

10.1.3.Configuracdo do ambiente necessario para instaldgasoftwares
servidor e cliente.

10.1.4.Aplicacéo de todos os patches disponibilizados fa#dcante, até o
momento.
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10.1.5.Configuracéo de telas, parametros, itens de trabailorkflows
formularios, campos e queries.

10.1.6.Configuracdo da integragdo com o repositério caipay de
USUarios.

10.1.7.Configuracdo do controle de acesso de usuariograde ao servigco
de diretdrio corporativo.

10.1.8.Analise e entendimento dos processos de desenwitdmde
sistemas do MP para adequacéo da solucéo a tasspos.

10.1.9.Integracdo das ferramentas que compdem a solugadprme
definido neste Termo de Referéncia.

10.1.10.Demais configuracbes necessérias para deixar emo ple
funcionamento a solucéo ofertada, em sua versgmaki

10.1.11.Orientacdo de uso inicial da solugdo, seguindo hwasicas e
orientacBes preconizadas pelo fabricante e bosisgsd@e mercado.

10.1.12.Adaptacéo das ferramentas componentes da solugapracessos
de trabalho relativos ao desenvolvimentosdéwareexecutados pelo
MP.

10.1.13.Melhoria dos processos de trabalho relativos aerdedvimento de
software(de acordo com as especificidades do MP) e sukamggéao
na solucéo.

10.2.A instalacéo e configuracdo da solucdo olijesie Termo de Referéncia
devera levar em conta o uso simultdneo por ateiBte] usuarios.

10.3.0Ocorrerd transferéncia tecnolégica ao térntiaoservico, no sentido de
repassar a equipe técnica do MP detalhes técnidwe a implantacdo dos
softwares Para isso, devera ser entregue ao MP um Platmoplantacéo,
descrevendo o0 processo de implantacdo da solucdoambiente
computacional do MP e as atividades que devemesamapenhadas para a
instalacao e configuracgéo.

10.4.Todas as definicbes e customizacdes realizadasolucdo deverdo ser
documentadas e entregues ao MP pela empresa.

10.5.Um modelo de uso deve ser gerado pela empgresatregue ao MP,
informando como cada um dos papeis existentes roxegso de
desenvolvimento ira realizar suas atividades detdrsolucao implantada.

10.6.Adicionalmente a entrega da documentacéaoecitad itens anteriores, sera
realizado umworkshopde transferéncia tecnolégica ao final do servico,
para repasse de conhecimento e resumo do traleshpado, em data a ser
acordada com o MP.

10.7.A Secretaria de Orgcamento Federal/MP resexva-slireito de solicitar
qualquer informacédo relevante para entendimento imstalacdo e
configuracdo e a respectiva documentacédo da ingglaotda solugédo em
seu ambiente tecnoldgico.

10.8.A empresa devera apresentar equipe profidsipradificada e experiente
para a execucao dos servicos, além de seguir aspbéigcas de instalacéo
preconizadas pelo fabricante.

10.8.1.0s profissionais deverdao comprovar ja ter realizadservico de
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instalacdo das ferramentas componentes da solé@gawhmaximo, 1

(um) ano.
10.8.2.0s profissionais deverdao ser certificados pelo i¢abte das

ferramentas componentes da solucéao.

10.8.2.1 A empresa podera compor equipe de profissionaisrquido,
seja certificada em todas as ferramentas, ndo sexwlssario que

todos os profissionais possuam todas as certifesaco

10.8.3.0s profissionais deverdo ter, pelo menos, 2 (d@sps de
experiéncia comprovada de utilizacdo das ferramergenponentes da

solucéo.
10.9.0 servico de instalacdo e configuragdo daz8oldevera ser concluido em

até 80 (oitenta) dias uteis.
10.10.A empresa devera entregar ao MP, antes @@ ida prestacdo dos
servigcos, cronograma detalhado de execucdo doceede instalacdo e

configuracdo da solugao.
10.10.1.0 cronograma de execucao devera detalhar as aeb@essarias

para a instalacdo e configuragcdo da solucao, suasdependéncias,
recursos, responsaveis e prazos estimados. Dewvatér,cainda, a
previsdo de acdes que afetem outras instalacoddRdou interajam
com outros equipamentos ja em operacgao.

10.10.2.0 cronograma de execucdo devera ser aprovado pBladvho
condicéo para o inicio da prestacao do servico.

10.11.A instalacdo devera, obrigatoriamente, setuafla de forma a ndo afetar
o funcionamento dos sistemas, recursos ou equigame@tualmente em
operagdo nem impedir ou interromper, por periodo®pgados, a rotina de
trabalho de funcionarios do MP.
10.11.1.No caso de necessidade de interrupcao de outtemsis, recursos,

equipamentos ou da rotina dos trabalhos de quaseter funcional em
decorréncia da instalacdo a ser efetuada, estaédest&r devidamente
planejada e ser acordada com antecedéncia juiii*ao
10.12.Apos a conclusdo dos servigos, havera unodeede operacao assistida
no qual a empresa orientard a utilizacéo iniciadaacao.
10.12.1.A duracédo do periodo de operacao assistida serdaatz entre o
MP e a empresa a partir da analise da capacidadsaléla solugédo
pelos usuarios e gestores das ferramentas.

10.13.0 prazo de aceite definitivo do servigco é8dquinze) dias Uteis apds a
comunicacdo de sua conclusdo pela empresa e aaemiks aceite

provisorio.
10.13.1.0 prazo descrito neste item engloba o periodo ra gsolucéo
seré testada e observada em ambiente de prodwg&madb a verificar

seu efetivo funcionamento.
10.13.1.1Caso a verificagdo ndo possa ser efetuada nesseaiot por

por condicbes inerentes ao ambiente operacionaleouwso da
solucao, esse prazo podera ser ampliado. O novo pevera ser

informado pelo MP a empresa.
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10.13.1.2Caso sejam identificados problemas na solugéo extupéo,
esse prazo sera interrompido e sua contagem seidiaga a

partir do momento da verificacdo da correcdo doblpmas que
deram causa a interrupcao.

10.13.1.3Caso seja verificada a falta ou incorrecdo de adgum
documentacédo exigida neste Termo de Referéncia,peaso sera
interrompido e sua contagem sera reiniciada arpg#tmomento
da entrega dos documentos pela empresa e suaagdibi pela
Secretaria de Orgcamento Federal/MP.

10.14.0s servicos executados terdo garantia de@®@@iita) dias contados do
aceite.

10.14.1.A garantia do servico compreende a correcdo desyidiefeitos ou
implementagdes incorretas ou correcdes em docug@&nentregue.

10.14.2.Todas as despesas relativas aos servicos execwgatdeoazao da
execucao da garantia correrdo as custas da empresa.

11.1tem 22 do objeto — Requisitos do Servico de Consatia in loco, sob
demanda

11.1.0 servico de consultoria devera fornecer tagges praticas relativas as
ferramentas componentes da solugcdo e compreendamdugéo de um
projeto piloto para cada moédulo da solucdo (Geeérum Requisitos,
Geréncia de Projetos, Geréncia de Configuracdo @aktas, Automacgao
de Testes, Testes de seguranca, Relatérios e diodésae Geréncia de
Qualidade), com o aprofundamento da verificacdo dasacteristicas
funcionais, sistémicas e de operacao. Aléem dissopeeende também:

11.1.1.0rientacao pratica para a solucdo de problemas.

11.1.2.Indicagcdo de solugbes que apresentam menor custoelbor
desempenho.

11.1.3.Indicacdo de melhores praticas relacionadas aaasderramentas
componentes da solucao.

11.1.4.1dentificacdo de pontos falhos ou complicadores pasucesso das
implementacdes.

11.2.0 servigo de consultoria devera ser realizagla empresan loco, nas

dependéncias do MP, portanto, sem necessidade sgendiilizacdo de
acesso remoto.

11.3.0 servico de consultoria sera realizado solmadéda, por meio de
solicitacdo prévia do MP contendo a descricdo dawig®s a serem
executados, a quantidade de horas estimadas esokades a serem
entregues pela empresa a Administracao.

11.3.1.A entrega dos resultados especificados na solimtag condicao
necesséria para o pagamento do servico.

11.4.Com base nos descritivos da solicitacdo enoess estimadas, a empresa

deverd elaborar cronograma e plano de trabalho paexecucdo dos
servicos e submeté-los a aprovacao do MP.
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11.4.1.0 cronograma e o plano de trabalho deverdo seegrds pela
empresa em, no maximo, 02 (dois) dias Uteis apdfictacao previa.

11.4.2.Uma vez aprovados o cronograma e o plano de t@aballSecretaria
de Orcamento Federal/MP enviara a empresa Orde8enéco (OS)
formalizando a solicitag&o.

11.5.A empresa devera iniciar a execucdo dos ssrvaplicitados em, no
maximo, 05 (cinco) dias Uteis apOs a emissédo da OS.

11.6.0 Gestor do Contrato registrara as horas ocodsis durante a execucao
dos servicos a medida que os resultados foremgemsee homologados
pela Secretaria de Orcamento Federal/MP.

11.6.1.Somente sera pago a empresa 0 valor correspondsnigoras
utilizadas na execucéo dos servigos estabelecmigdamo de trabalho
e No cronograma.

11.7.A0 final da execucao dos servicos especifeadoOS, a empresa devera
entregar relatério detalhado das tarefas execytadas resultados
alcancados e das melhorias realizadas durantestagdie do servico.

11.7.1.A entrega do relatério é condigcdo necessaria pgragamento do
servico.

11.8.0 total de horas estimadas para o servigoodsuttoria esta distribuido
entre os modulos da solucdo da seguinte forma:

11.8.1.Geréncia de Requisitos: 60 horas
11.8.2.Geréncia de Projetos: 50 horas

11.8.3.Geréncia de Configuracdo e Mudancas: 70 horas
11.8.4.Automacéao de Testes: 40 horas

11.8.5.Testes de seguranca: 80 horas

11.8.6.Relatorios e Indicadores: 64 horas
11.8.7.Geréncia de Qualidade: 60 horas

11.9.Essa distribuicdo é apenas indicativa e pgasade dimensionamento do
servico. Assim, podera haver, a critério da Segdeetde Orcamento
Federal/MP, remanejamento da quantidade de horéisnadas de
consultoria entre as ferramentas componentes dadsol

11.10.A empresa devera apresentar profissionaiffigados e experientes para
a execucao dos servicos.

11.10.1.0s profissionais deverdo comprovar ja ter realizadgervico de
consultoria nas ferramentas componentes da soh&gaeo maximo, 1
(um) ano.

11.10.2.0s profissionais deverdo ser certificados pelo i¢dabte das
ferramentas componentes da solugéao.

11.10.2.1A empresa podera compor equipe de profissionais oe
todo, seja certificada em todas as ferramentas, s&wdo
necessario que todos os profissionais possuam tadas
certificacoes.

11.10.3.0s profissionais deverdo ter, pelo menos, 2 (daisds de
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experiéncia comprovada de utilizacdo das ferramsergenponentes da
solucéo.

11.11.0s servigos executados terdo garantia de®@@iita) dias contados do
aceite.

11.11.1 A garantia do servico compreende a correcao desyidefeitos ou
implementacdes incorretas ou correcfes em docug@&nentregue.

11.11.2.Todas as despesas relativas aos servicos execlwgadeazao da
execucao da garantia correrdo as custas da empresa.

12.1tens 23 a 30 do objeto — Requisitos Gerais de Treimento

12.1.0 treinamento devera ter contetdo tedric@tgor sobre as ferramentas da
solucéo.

12.2.0 treinamento devera ser realizado por instredrtificado pelo fabricante
do software

12.3.0 ambiente de treinamento, composto l@dware e software deve ser
provido pelo MP e totalmente preparado e configunaela empresa antes
da realizag&o do curso.

12.4.Todos osoftwaresnecessarios para a realizacdo do treinamento devem
estar instalados e funcionais nos equipamentos.

12.5.Deve ser fornecido certificado de concluséouttso para os alunos.
12.6.0 curso deve ser ministrado em portugués.
12.7.A empresa deve fornecer material didatico ertugués.

12.8.0 periodo de realizacdo do treinamento seeadaglo entre o MP e a
empresa.

12.8.1.0 treinamento ndo podera, em hipotese alguma, iséstrado antes
do fornecimento e instalacdo das licencasaftvareespecificadas nos
itens 1 a 10 deste Termo de Referéncia.

12.9.0 treinamento sera ministrado para turma del@t(dez) servidores da
Secretaria de Orcamento Federal/MP.

13.1tem 23 do objeto — Requisitos Especificos (Treim@ento no ®ftware de
Gerenciamento de Projetos)

13.1.0 treinamento sera ministrado unicamente parausuarios finais do
software

13.2.A carga horaria do treinamento é de 16 horas.

13.3.0 contetdo minimo do treinamento é:
13.3.1.visdo geral da ferramenta;
13.3.2.melhores praticas para o planejamento do projeferr@menta;
13.3.3.gerenciamento de itens de trabalho na ferramenta;
13.3.4.acompanhamento do status do projeto na ferramenta;
13.3.5.criacéo e configuracdo de areas de projetos e &xjagferramenta;
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13.3.6.criagdo e gerenciamento de planos de projetos mogramas na
ferramenta,

13.3.7.criacdo e gerenciamento de relatorios e dashbaddgrojeto na
ferramenta,

13.3.8.geracao de relatérios na ferramenta; e
13.3.9.encerramento de um projeto.

14.1tem 24 do objeto — Requisitos Especificos (Treinaemto no ®ftware de
Gerenciamento de Configuragéo e Mudancgas)

14.1.0s treinamentos serdo divididos da seguintmao 1l (um) treinamento
para administradores dsoftware e 2 (dois) treinamentos para usuarios
finais dosoftware

14.2.A carga horaria do treinamento para admimietes dosoftwareé de 24
horas.

14.3.A carga horaria do treinamento para usuériasf dosoftwareé de 24
horas.

14.4.0 treinamento para administradoressdétware abrange, no minimo, o
seguinte conteudo:

14.4.1.visdo geral da ferramenta;
14.4.2. entendimento da arquitetura da ferramenta;

14.4.3.entendimento do processo de instalagdo e configarada
ferramenta;

14.4.4.customizacgao da ferramenta;

14.4.5.preparacdo do ambiente para execucéo de projetos;
14.4.6.gerenciamento de usuarios;

14.4.7.administracéo de licencas;

14.4.8.manutencao da ferramenta; e

14.4.9.integracdo com outras ferramentas.

14.5.0 treinamento para usuarios finais siiftware abrange, no minimo, o
seguinte conteudo:

14.5.1.visdo geral da ferramenta;

14.5.2.gerenciamento do ciclo de vida de aplicagbes marfemta;
14.5.3.gerenciamento de itens de trabalho na ferramenta;
14.5.4.controle de verséo na ferramenta,

14.5.5.geracao de builds na ferramenta; e

14.5.6.utilizacdo da ferramenta integrada a IDE Eclipse.

15.1tem 25 do objeto — Requisitos Especificos (Treinaamto no ®ftware de
Gerenciamento de Requisitos)

15.1.0s treinamentos serdo divididos da seguint@maon 1l (um) treinamento
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para administradores dmftwaree 1 (um) treinamento para usuarios finais
do software

15.2.A carga horaria do treinamento para admirmetes dosoftwareé de 16
horas.

15.3.A carga horaria do treinamento para usuaiiassf dosoftwareé de 16
horas.

15.4.0 treinamento para administradoressdétware abrange, no minimo, o
seguinte conteudo:

15.4.1.visdo geral da ferramenta;
15.4.2.entendimento da arquitetura da ferramenta;

15.4.3.entendimento do processo de instalagdo e configarada
ferramenta;

15.4.4 customizacéo da ferramenta;

15.4.5.preparacdo do ambiente para execucéo de projetos;
15.4.6.gerenciamento de usuarios;

15.4.7.administracéo de licencas;

15.4.8.manutencéo da ferramenta; e

15.4.9.integracdo com outras ferramentas.

15.5.0 treinamento para usuarios finais stiftware abrange, no minimo, o
seguinte conteudo:

15.5.1.visdo geral da ferramenta;

15.5.2.criacéo e edicao de requisitos;

15.5.3.definicdo de processos de negocio;

15.5.4.criacdo de modelo de caso de uso;

15.5.5.criagé@o de esboco de interface de usuario e stargho
15.5.6.revisao de requisitos; e

15.5.7.gestéo de requisitos de um projeto.

16.1tem 26 do objeto — Requisitos Especificos (Treinaamto no ®ftware de
Gerenciamento da Qualidade)

16.1.0s treinamentos serdo divididos da seguintmao 1l (um) treinamento
para administradores dmftwaree 1 (um) treinamento para usuarios finais
do software

16.2.A carga horaria do treinamento para admirmetes dosoftwareé de 16
horas.

16.3.A carga horéaria do treinamento para usuariasf dosoftwareé de 24
horas.

16.4.0 treinamento para administradoressdétware abrange, no minimo, o
seguinte conteudo:

16.4.1.visdo geral da ferramenta;
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16.4.2.entendimento da arquitetura da ferramenta;

16.4.3.entendimento do processo de instalacdo e configarada
ferramenta;

16.4.4.customizacédo da ferramenta;

16.4.5.preparacao do ambiente para execucéo de projetos;
16.4.6.gerenciamento de usuarios;

16.4.7.administracéo de licencgas;

16.4.8.manutencao da ferramenta; e

16.4.9.integracdo com outras ferramentas.

16.5.0 treinamento para usuarios finais siiftware abrange, no minimo, o
seguinte conteudo:

16.5.1.visdo geral da ferramenta;

16.5.2.planejamento de testes na ferramenta;

16.5.3.criacdo de dashboards na ferramenta,;

16.5.4.criagao de scripts de testes manuais na ferramenta,
16.5.5.execucéo de testes manuais na ferramenta;
16.5.6.analise dos resultados da execuc¢édo dos testegaméata;
16.5.7.reutilizacdo de scripts de teste na ferramenta;
16.5.8.criagao de scripts de testes orientados a dadi@smaaenta; e
16.5.9.geracao de relatérios na ferramenta.

17.1tem 27 do objeto — Requisitos Especificos (Treinaemto no ®ftware de
Geracao de Relatorios e Indicadores)

17.1.0s treinamentos serdo divididos da seguintmao 1l (um) treinamento
para administradores dsmftware 1 (um) treinamento para usuarios finais
do softwaree 1 (um) treinamento avancado para geracderdplates

17.2.A carga horéaria do treinamento para admimetes dosoftwareé de 16
horas.

17.3.A carga horéria do treinamento para usuariwssf dosoftwareé de 16
horas.

17.4.A carga horéria do treinamento avancado panac§o déemplates de 16
horas.

17.5.0 treinamento para administradoressdétware abrange, no minimo, o
seguinte conteudo:

17.5.1.visdo geral da ferramenta;
17.5.2.entendimento da arquitetura da ferramenta;

17.5.3.entendimento do processo de instalacdo e configarada
ferramenta,;

17.5.4 criacdo, publicacao e edicdo de templates de relato
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17.5.5.gerenciamento de usuarios;
17.5.6.administracéo de licencas;
17.5.7.manutencéo da ferramenta; e
17.5.8.integracdo com outras ferramentas.

17.6.0 treinamento para usuarios finais siiftware abrange, no minimo, o
seguinte conteudo:

17.6.1.visdo geral da ferramenta;
17.6.2.criacdo de métricas, indicadores e relatorios marfeenta,
17.6.3.formatacdo e personalizacdo de relatérios na femgmn

17.6.4.criacdo e gerenciamento de painéis com informacéelre
indicadores na ferramenta;

17.6.5.criacdo de relatérios a partir de multiplas fontds dados na
ferramenta; e

17.6.6.realizacdo de drill-through e drill-down em rékas e indicadores
na ferramenta.

17.7.0 treinamento avancado para geracammplatesabrange, no minimo, o
seguinte conteudo:

17.7.1.visdo geral da ferramenta;

17.7.2.demonstragéo dos recursos disponiveis na ferramenta
17.7.3.criacdo, publicacao e edicdo de templates de ralata ferramenta;
17.7.4.gerenciamento de relatérios existentes;

17.7.5.medicao e controle de projetos na ferramenta;
17.7.6.formatacdo de relatorios;

17.7.7.publicacao de relatorios;

17.7.8.impresséao de relatorios; e

17.7.9.gerenciamento de dashboards.

18.Item 28 do objeto — Requisitos Especificos (Treinaamto no ®ftware de
Automacéo de Testes Funcionais)

18.1.0 treinamento sera ministrado para os usufinais e administradores do
software

18.2.A carga horéria do treinamento € de 16 horas.
18.3.0 contetdo minimo do treinamento é:
18.3.1.visdo geral da ferramenta;

18.3.2.criacdo de scripts (gravacdo e reproducao das aghasuarios) na
ferramenta;

18.3.3.incluséo de pontos de verificacdo na ferramenta;
18.3.4.layout e estrutura dos scripts na ferramenta; e
18.3.5.logs e registros na ferramenta.
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19.1tem 29 do objeto — Requisitos Especificos (Treinaemto no ®ftware de
Testes de Seguranca em Aplicacbes WEB)

19.1.0 treinamento sera ministrado para os usufinas e administradores do
software

19.2.A carga horéria do treinamento € de 16 horas.

19.3.0 contetudo minimo desse treinamento é:
19.3.1.visdo geral da ferramenta;
19.3.2.instalacéo e configuracéo da ferramenta;
19.3.3.administracao da ferramenta;
19.3.4.execucéo de testes de codigo-fonte;
19.3.5.configuracao da varredura,
19.3.6.configuracdes avancadas da ferramenta;
19.3.7.extracgédo de relatorios; e
19.3.8.resolucao de problemas de vulnerabilidade.

20.l1tem 30 do objeto — Requisitos Especificos (Treinaemto no ®ftware de
Testes Seguranca em codigo-fonte)

20.1.0 treinamento sera para o0s usuarios finaisrérgstradores deoftware

20.2.A carga horaria do treinamento é de 24 horas.

20.3.0 contetdo minimo desse treinamento é€:
20.3.1.viséo geral da ferramenta;
20.3.2.instalagéo e configuragao da ferramenta;
20.3.3.administracdo da ferramenta,;
20.3.4.configuracédo de varreduras;
20.3.5.execucéao de varreduras das aplicacoes;
20.3.6.revisao dos resultados de varreduras;
20.3.7.otimizagao de varreduras;
20.3.8.gerenciamento de login e sessao;
20.3.9.configuracdes avancadas da ferramenta;
20.3.10.extracao de relatorios; e
20.3.11 resolucéo de problemas de vulnerabilidade.
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MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E
ADMINISTRACAO B
COORDENACAO-GERAL DE AQUISICOES

BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO - BID

Programa de Modernizacéo de Instrumentos e Sistemae Gestao da
Administracéo Publica Federal

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N.° 60/2012
PROCESSO N.° 03500.001378-2012-20

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA
DADOS DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GE STAO:

ORGAO/ENTIDADE: Ministério do Planejamento, Orcamento e Gest&o

LOCALIZACAO: Esplanada dos Ministérios, Bloco K, Zona Civica — Brasilia/DF

UNIDADE GESTORA (UG): 201004 | GESTAO: [indicar]

1 Objeto

Aquisicdo de licencas perpétuas de solucdo parti@ete ciclo de vida de
aplicacdes, incluindo atualizacdo de versfes erwifErnico pelo periodo de 12 (doze)
meses, bem como os servicos de instalacdo e coafém consultorian loco, sob
demanda, e treinamento, em conformidade com ascibspedes e condicOes
estabelecidas neste Termo de Referéncia. Os it@ascgmpdem este objeto estdo
listados na Tabela 1 a seguir.

Item Descricao Quantidade

1 Fornecimento de licencas nominadas deftware de 5 licencas nominadas
gerenciamento de projetos.

2 Fornecimento de licencas flutuantes deoftware de 2 licencas flutuantes
gerenciamento de projetos.

3 Fornecimento de licencas nominadas deftware de 20 licencas nominadas
gerenciamento de configuragdo e mudanca.

4 Fornecimento de licencas nominadas deftware de 5 licencas nominadas
gerenciamento de requisitos.

5 Fornecimento de licencas nominadas deftware de 5 licencas nominadas
gerenciamento da qualidade.

6 Fornecimento de licengas flutuantessd&warepara geragéo ¢ 2 licencgas flutuantes
relatorios e indicadores.

7 Fornecimento de licencas nominadas deftware para 5 licengas nominadas
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automacdao de testes funcionais.

8 Fornecimento de licencas nominadasaoitwarepara testes ¢ 2 licengcas nominadas
seguranca em aplicacoes WEB.

9 Fornecimento de licencas nominadasaoitwarepara testes ¢ 2 licengcas nominadas
seguranca em codigo-fonte.

10  Fornecimento de licencas flutuantesdftwarepara geracédo ¢ 3 licencas flutuantes
relatérios de testes de seguranca.

11 Servico de suporte técnico e atualizacdo de vetsdabricante 5
para as licencas especificadas no item 1.

12  Servico de suporte técnico e atualizacdo de vetsdabricante 2
para as licengas especificadas no item 2.

13  Servico delgporte técnico e atualizacdo de versao do fabe 20
para as licencas especificadas no item 3.

14  Servico de 4uporte técnico e atualizagédo de vetedabricante 5
para as licencas especificadas no item 4.

15 | Servico de suporte técnico e atualizad@wersao do fabrican 5
para as licencas especificadas no item 5.

16  Servico de suporte técnico e atualizacdo de vetsdabricante 2
para as licencas especificadas no item 6.

17 Servico de suporte técnico e atualizagéo de vetsdabricante 5
para as licencas especificadas no item 7.

18 Servigo de suporte técnico e atualizacdo de vetsdabricante 2
para a licenca especificada no item 8.

19 Servico de suporte técnico e atualizacdo de vetsdabricante 2
para a licenca especificada no item 9.

20 | Servico de suporte técnico e atualizacéo de vetsdabricante 3
para a licenca especificada no item 10.

21 | Servico de instalacao e configuracéo da solucagosta pelo 1
itens 1 a 10.

22 | Servigco de consultoriam loco, sob demanda para a sgho 424 horas
composta pelos itens 1 a 10.

23 | Treinamento neoftwarede gerenciamento de projetos dos i 1 treinamento
le2

24 | Treinamento neoftwarede gerenciamento de configuraca 3 treinamentos
mudanca do item 3.

25 | Treinamento ncsoftware de gerenciamento de requisitos 2 treinamentos
item 4.

26 | Treinamento ncsoftware de gerenciamento de qualidade 2 treinamentos
item 5.

27  Treinamento nosoftware para geracdo de relatérios 3 treinamentos
indicadores do item 6.

28 | Treinamento ngoftwarede automacao de testes funcionais 1 treinamento

item 7.
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29 | Treinamento ngoftwarede testes de seguranca em aplica 1 treinamento
WEB do item 8.

30 Treinamento ncsoftwarede testes de seguranca em coédigo- 1 treinamento
fonte do item 9.

Tabela 1

2 Justificativa

O Sistema Integrado de Planejamento e OrcameB8tOP — tem como objetivo
“integrar os atuais sistemas utilizados na elaldmrag acompanhamento do Plano
Plurianual e do Orcamento da Uni&do”. Ele integraa@®es que eram implementadas
separadamente pelo SIDOR (Sistema de Dados Orcamoshte pelo SIGPLAN
(Sistema de Informacbes Gerenciais e de Planejajerspectivamente relacionados
aos processos de Orcamento e Planejamento fedesas.integracdo permite ao 6rgao
central e aos 6rgaos setoriais e especificos dentasde Planejamento e de Orgcamento
Federal — SPOF, definido na Lei n° 10.180, de €dereiro de 2001, terem um unico
sistema para alimentar o cadastro de programaées agilizados no Plano Plurianual
(PPA) e no Orcamento da Unido.

O SIOP mantém, assim, os dados orcamentarios cainfstracdo Publica
Federal Brasileira, que sao considerados ativo®sad por possuirem grande valor
publico, ja que permitem o controle social dos@mstguardam o histdorico gerencial de
diversos governos. Além disso, o SIOP tem de lidanstantemente com a
dinamicidade orgcamentaria exigida pelos oOrgdos ooeqes do SPOF, pois o
orcamento publico € uma peca dinamica que sofréasaiteracdes ao longo de sua
execucgao.

O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gesta®P; por meio da
Secretaria de Orgcamento Federal — SOF, é totalmesponsavel pela manutencéo e
evolucédo do SIOP, que entrou em operacdo em 20d€deDentdo, sdo constantes as
demandas por manutenc¢des no SIOP, principalmentasgrelacionadas a agregagao
de novas funcionalidades e/ou médulos.

Para fazer frente a esses desafios, a CoorderdgdDesenvolvimento e
Inovacdo — CODIN — adota valores, principios eipa&t previstos em metodologias
ageis, como XP (Extreme Programming) e Scrum. Taé$odologias pregam, em
esséncia, a eliminacdo de documentacdo excessibaracratica e enfatizam a
comunicacao, a colaboragao e as atividades quengatr imediato na producao de
software com qualidade. Isso permite a SOF entreggrodutos do SIOP com mais
agilidade e exige, em contrapartida, um grander@sfde gerenciamento para manter
sob controle todos os aspectos do ciclo de desemarito do Sistema.

Organizacbes que adotam métodos ageis de desenepte de sistemas
precisam de um ambiente capaz de lidar com asrestes alteracOes de requisitos a
que estdo submetidas. Para isso, tais organizai®esm ter plena capacidade de
rastrear todos 0s impactos que uma alteracdo enregmisito podera causar nos
artefatos e produtos a ele relacionados. Além dideeem possuir instrumentos que
permitam a definicdo clara e precisa dos requigitfsncionalidades dos sistemas, de
forma a minimizar os impactos de possiveis mudafutasas.

Nesse contexto, a SOF lida diariamente com prosesgue envolvem
gerenciamento de projetos e de requisitos, programajestdo de mudancas, gestao e
execucao de testes, gestdo da qualidade, geremtcahe configuracdo, entre outros.
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Uma solugéo de Gerenciamento do Ciclo de Vida dedgbes (Application Lifecycle
Management — ALM) € um conjunto de ferramentas fqudita a execucéo e integra
todos esses processos, fornecendo recursos parasquganizagdes possam usufruir
das vantagens associadas as boas praticas de BngeatehSoftware que implementam.

Em relacdo a geréncia de projetos, esse tipo ldedgoapresenta ferramentas
que auxiliam a mitigar os riscos de execucdo dogfms, possibilitando a visibilidade
real do andamento do cronograma e a rastreabilidatte a demanda aberta e sua
execucao pelo time de desenvolvimento. Provéenhdamcomunicacao e colaboracao
entre 0s membros das equipes e assegura a gestfitadd dos ativos envolvidos no
processo de desenvolvimento. Isso é de fundamanairtancia, especialmente em
ambientes de desenvolvimento de software cad@amplexos, com diversas equipes
atuando em paralelo, inclusive geograficamenteiblistias, como é o caso do SIOP.

Para o gerenciamento de configuracdo e mudangasolagdes de ALM
oferecem a capacidade de planejamento de atividalgsonadas as mudancas, de
rastrear e controlar essas mudancgas, além dddeaili 0 controle de versdo e a prética
de integracao continua. Adicionalmente, possibilitagerenciamento de atividades que
envolvem a automatizagéo das etapas de compilessies e distribuicdo do software.

Quanto a gestdo de requisitos, as ferramentas OB Aermitem o
levantamento, a modelagem e a documentacdo dossitesuNesse ponto, 0 mais
importante é a capacidade que tém de manter urre@abiidade entre os requisitos
levantados e definidos e os produtos deles dedesen que é fundamental para a
manutencado adequada dos sistemas, especialmdamasggrandes e complexos como
o SIOP, em que cada requisito tem dezenas de podudrtefatos associados a ele.

O gerenciamento dos testes, por sua vez, em urh&gZaso ALM, é
potencializado pelo incremento da capacidade deelmento dos testes, de construcéo
de testes manuais e sua execucao (e de testesatimtmios também) e de analise dos
resultados. Em relacdo a execucdo dos testes,seksg@io permite a agregacdo de
moédulos que geram e executam, de forma automatipadzcripts de testes funcionais,
de interface, de dados e de regressdo. Especianmapbrtante para um sistema da
magnitude do SIOP € a automatizagdo dos testes,apmalizacdo de testes manuais
(que também tém sua importancia) dificilmente cgosé cobrir todos os detalhes
necessarios para a manutencdo e a melhoria daapgldo Sistema. Nesse ponto, em
virtude da quantidade de testes que deve ser exiecuh capacidade de gerenciar 0s
testes mostra-se também como fundamental.

Outros modulos de execucao de testes importanepodem ser agregados a
solucdo de ALM sdo os relacionados a segurancaaplsacdes, que permitem a
checagem automatizada de vulnerabilidades e adgede; relatorios para analise. Isso
auxilia a equipe de desenvolvimento a asseguraraguaplicacbes ndo apresentam
falhas de seguranca que permitam sua exploracdorohe@ mal intencionada. Vale
ressaltar que, no caso do SIOP, isso é muito impiEt pois esse Sistema trabalha com
dados sensiveis e que devem ser protegidos.

Ressalte-se ainda que esse tipo de solucéo proparg & SOF a reducdo do
tempo gasto pela sua equipe para configurar e garediferentes ferramentas de
controle de versaduild, bug tracking gestdo de projetos etc. Além disso, aumentara a
capacidade de gerenciamento dos diversos itensablallto produzidos nos ciclos de
desenvolvimento, evitando-se a dificil tarefa déadienar as vérias informacdes
dispersas em diferentes locais.

Entre os beneficios que a aquisicdo dac8olude ALM (e os servigcos
associados)proporcionara a SOF, destacam-se:
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» Dinamizagéao do processo de desenvolvimento amtrale integrado de fonte,
itens de trabalho e build.

 lIdentificacdo automaética do impacto causado pwdancas de escopo,
facilitando a manutencéo do SIOP.

» Melhoria da capacidade de colaboracao e comgéwcantre equipes, inclusive
entre aquelas que estdo geograficamente distriauida

» Melhoria da qualidade do SIOP por meio de prezggonsistentes e execugao
automatizada de testes.

* Melhoria da seguranca do SIOP por meio agdicacdo de testes de
seguranga avancados e consistentes.

* Aumento da capacidade de gerenciamento dossitagudo SIOP.

 Aumento da produtividade devido a adocdo dashonet praticas de
Engenharia de Software.

* Melhoria da visibilidade dos projetos para aipgude desenvolvimento, para
0s gerentes e lideres de projetos, para os gest®rEise para os clientes.

» Melhoria da comunicacdo com os clientes.

» Otimizag&o da utilizagdo dos recursos por meialidtribuicdo de atividades
de acordo com a situacao e necessidade dos projetos

 Melhoria da capacidade de gerenciamento da gragdantidade de

informacfes geradas durante os ciclos de desemwamo devido a centralizacéo
dessas informagoes.

2.1 Justificativa da Solucdo Escolhida

Inicialmente, foi realizada a analise das solugiie8LM baseadas esoftware
livre. Verificou-se que nao atendiam aos requidéesntados pela SOF. Na realidade,
essas solucbes cobrem apenas uma pequena parteqddastos, ficando limitadas,
basicamente, as fun¢des de gerenciamento de [ojeto

A andlise prosseguiu com a apresentacdo dos fategainclusive com a
demonstracdo do funcionamento das ferramentaseNass, a estratégia utilizada foi a
de agendar 3 (trés) apresentacfes: uma com adPofuoftware (visionaries); uma com
a HP (challengers); e uma com a IBM (leaders). Pamaplementar a analise, de forma
a torna-la mais abrangente, foram analisadas, p@io nda documentacéo
disponibilizada pelos fabricantes, mais duas s@sigiyesentes no quadratgaders a
da Microsoft e a da Atlassian.

A Tabela 2, abaixo, apresenta algumas caractegstias principais solucoes
avaliadas. Pode-se notar que todas elas traball@m roetodologias ageis de
desenvolvimento dsoftware requisito primordial para a SOF.
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ID | Forncedor | Licenca | Suporta Metodologias| Integrada Banco de Sistema
Ageis? ao Eclipse? Dados Operacional
HP Comercial Depende de outro Sim SQL Server el Windows,
software (HP Agile Oracle Linux e Solarig
1 Accelerator)
2 Microsoft | Comercial Sim Sim SQL Server e] Windows e
Oracle Linux
3 IBM Comercial Sim Sim IBM Derby Windows e
(embarcado); Linux
IBM DB2
(embarcado);
SQL Server e
Oracle
4 Atlassian | Comercial Sim Sim SQL Server,| Windows e
Oracle, Linux
PostgreSQL,
MySQL e
DB2
5 Polarion | Comercial Sim Sim MySQL Windows e
Software Linux
6 Xplanner+ Free Sim N&o MySQL Windows e
Linux
7 Agilefant Free Sim N&o MySQL Windows e
Linux
Tabela 2

Uma visita ao Exército Brasileiro também foi reatla para sanar dividas sobre
a ferramenta de qualidade utilizada pelo Org&os(el@o tém a solugdo de ALM
completa). Foi verificado, portanto, o potencialegas solu¢cdes comerciais tém a
oferecer e, também, o atendimento aos requisivasiados.

Pelo exposto, optou-se pela aquisicdo de licengadaidramentas comerciais, o
que garantira a aquisicdo de uma solucdo de qdalid@e atenda aos requisitos
definidos pela SOF.

3  Amostra do Produto

1 O licitante melhor classificado devera entreganstalar amostra completa da
solugéo, deixando-a em plenas condi¢bes operasipaaa avaliagdo, no prazo
maximo de 7 (sete) dias Uteis ap0s ter sido natligoelo pregoeiro.

1.1 A entrega e instalacdo da amostra serdo feeSecretaria de Orgcamento
Federal — SOF, localizada no seguinte enderecoNSHB, bloco D, lote 8,
Brasilia-DF.
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1.2 Toda atividade relativa a entrega, instalag@mfiguracdo e testes da
amostra serdo realizadas em carga horaria maxin@hteas/dia util, no
horéario das 9h as 18h.

2 A auséncia de representante do licitante parand@iniao trabalho de instalacéo
da amostra em até 3 (trés) dias Uteis apOs acaq#io do Pregoeiro sera motivo
de desclassificacédo da proposta.

3 A amostra apresentada destinar-se-4 a confirmag@ormformidade da solucéo
apresentada pelo licitante com as especificac@esces definidas neste Termo
de Referéncia, o que sera aferido por equipe tédudviP.

4 A amostra da solucdo devera ser instalada e cwoatigu pelo licitante, em
ambiente disponibilizado com configuracdo idénéisadefinidas para execucéo
da solucdo em ambiente de producéo.

5 O licitante devera estruturar e conduzir, com aa@rthpmento da SOF, uma
sequéncia de testes de aprovacdo da amostra,noeliodas as integracoes
previstas nas especificacdes técnicas deste TexrRef@réncia.

5.1A descricdo detalhada dos testes a serem realizaggsssarios para a
aprovacgao da amostra pelo MP, deverao ser entrgguescom a amostra.

5.2As funcionalidades disponiveis na solucdo deveeiodemonstradas pelo
licitante, na amostra instalada, mediante testescéficos.

5.3Independentemente dos testes definidos pelo lieitam MP se reserva o
direito de redefini-los ou solicitar testes adicimn

6 A amostra apresentada sera examinada e avaliadeopussao formada por 3
(trés) servidores da Secretaria de Orcamento Héderpara esta finalidade, no
prazo de 3 (trés) dias Uteis apO0s a comunicacaoafodo licitante de que a
amostra encontra-se disponivel para avaliagdo.

6.1Havendo conformidade das especificacdes da amagtesentada com as
definidas neste Termo de Referéncia, sera confaenaadlassificacdo do
licitante em primeiro lugar.

7 Sera desclassificada a proposta cuja amostra ds&asolndo atenda aos
requisitos exigidos na especificacdo técnica destmo de Referéncia (item 4).
Tais requisitos devem estar presentes na vers@pnalridos produtos da
solugdo, sem a necessidade de customizacdo por deeibnguagem de
programacao, sendo admitida apenas a configura;aardmetros.

8 Nao caberd ao MP, sob qualquer hipétese, o pagandeninenhum tipo de
indenizacdo causada pela rejeicdo da amostra questda em conformidade
com as especificacfes técnicas estabelecidasTerst® de Referéncia.

4  Especificacbes Técnicas e Niveis de Servigo

Sao apresentadas, a seguir, as especificacbesagaminimas dos produtos e
servigos a serem ofertados referentes aos itenSAL do objeto. Os termos “prové”,
“possibilita”, “possui”, “permite”, “suporta”, “traalha” e “€” implicam no
fornecimento de todos os elementos necessériogpkermentacdo da funcionalidade
citada. O termo “ou” implica que a especificac&miéa minima dos servi¢cos pode ser

atendida por somente uma das opcoes.
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1.

Itens 1 a 10 do objeto — Requisitos Gerais da Solm

1.1.As ferramentas que compdem a solucédo deverorsescidas pelo mesmo
fabricante, a fim de facilitar o processo de inae§o, manutencdo e suporte
das mesmas.

1.1.1 Sera permitido fornecimento de ferramentafbecantes distintos, desde
gue sejam obedecidos 0s seguintes requisitos:

a) o fornecedor deve garantir a plena integracdo easreferramentas da
solucéo;

b) o fornecedor deve ser capaz de prestar o servicsugderte técnico e
atualizacdo de versdo dos fabricantes distintosf¢ome especificado no
item 9 do Termo de Referéncia); e

c) todas as ferramentas fornecidas atendam fielmentml@s o0s requisitos
estabelecidos neste Edital.

1.2.Possui as modalidades de licenciamento nomifiexa@) e flutuante.

1.3.As licengas flutuantes sdo compartilhadas peronde um servidor de
licencas da propria ferramenta.

1.4.Possui interface para monitoramento da quateid& licencas em uso e do
historicos de utilizacéo das licencas.

1.5.A solucéo é compativel com:

1.5.1.0 banco de dados PostgreSQL versao 9 ou possumalgalucdo de
banco de dados embarcada na ferramé#ao ndo possua uma das
caracteristicas anteriores, o fornecedor dever&eprosem custo
adicional, as licencas de banco de dados necesg#ia o perfeito
funcionamento da solucéo;

1.5.2.0s servidores de aplicacdo aplicacdo JBoss ver2a® d superiores
ou Apache Tomcat versédo 7; e

1.5.3.0 sistema operacional Windows 2008 Server.
1.6.A solucéo é disponibilizada em Portugués dsiBra

1.7.Todas as ferramentas da solucdo descrita t&st® sdo integradas, de
forma a evitar o trabalho decorrente da necessidadegistrar informacgdes
em mais de uma ferramenta ou lidar com dados recies e
desatualizados.

1.8.Deve possuir uma visdo Unica de todo o ambidetelesenvolvimento,
eximindo o usuério da necessidade de acesso ardewiedo familiares
para a visualizacao de informacdes.

1.9.Deve prover interface para administracdo doéniss e controle de acesso.

1.10.Deve permitir a instalacdo das funcionalidadesALM (Geréncia de
Projetos, Geréncia de Configuragao e Mudancas, iSlexpue Qualidade)
em servidores distintos, distribuindo a carga nbiante para cada perfil de
usuario.

1.11.0s softwares necessarios a disponibilizacgral da solucdo e ao seu
pleno funcionamento de acordo com os requisitaxabtos neste Termo de
Referéncia, inclusive os softwares servidores, os@@nsiderados como
parte integrante da solucéo, devendo ser fornesielmsonus adicional para
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o MP.

2. lItens 1 e 2 do objeto — Requisitos Especificos €@nciamento de Projetos)

A solucdo deve auxiliar na mitigacdo dos riscosedecucdo do projeto,
possibilitando a visibilidade real do andamento dmnograma, provendo a
rastreabilidade entre a demanda aberta e a exe@ajddaime de desenvolvimento,
gestdo Unica de configuragdo dos artefatos dotprajarantia de execucéo de projetos
na metodologia definida pela corporacéo, colabaracganho de produtividade. Para
tanto, a solucdo deve atender aos requisitos & Sguostos.

2.1.Requisitos de Gerenciamento de Projetos

A solucéo deve permitir:
2.1.1.a atualizacdo e captura de dados automaticamente;
2.1.2.a verificacdo dstatuse milestonedo projeto em tempo real;
2.1.3.a emissao de relatérios e métricas em tempo real;
2.1.4.em relacédo as atividades de trabalho:
2.1.4.1compartilhar os resultados de buscas;
2.1.4.2suportar aprovacoes e discussoes;
2.1.4.3possibilitar a edicédo de interface gigeries

2.1.5.solicitacbes de aprovacado, validacdo e verificag@oatividades e
demandas;

2.1.6.adicionar e notificar um aprovador a um registro afieidade ou
demanda;

2.1.7.a dentificacdo das solicitacbes que estdo pendpatasim usuario;

2.1.8.a configuragdo de politicas de notificagédo via é-pea informar aos
responsaveis por um registro de tarefa ou demaeda,a necessidade
de codificacéo;

2.1.9.a gestéo de projetos de desenvolvimentsalevare com graficos de
Gantt, gerenciamento de tarefas, atividades, resursluracdo e
esforco, inclusive de projetos baseados em metgidsi@geis.

2.1.10.a utilizacdo do grafico de Gantt, em escalas de@deoonfiguraveis
(diaria, semanal, mensal e anual), com marcos ndépeias e recursos
associados a cada tarefa;

2.1.11.a edicdo grafica do cronograma (Gantt) por meimpkracdes de
cligue do mouse ou do tipo Drag and Drop (arraste e solte)
possibilitando a identacdo ou realocagéao de unialatie.

2.1.12.A utilizacdo detaskboards(quadro de tarefas) no estilo quadro de
kanban (recurso muito utilizado em desenvolviméigjit);

2.1.13.0 cadastramento de projetos, recursos e tarefas;

2.1.14.a criacdo de novos projetos baseados em templatpsocesso pre-
definidos, reutilizando configuragdes;
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2.1.15.a utilizagdo de modelos de processos prontos eraistdos;
2.1.16.a criacdo e manutencéo de templates de processo;

2.1.17.a criacdo de painéis com informacfes graficas doefr e
atualizacado em tempo real, sem a necessidade dieagdb;

2.1.18.a definicdo e gerenciamento de prazo de duracatar@éas em
diferentes escalas de tempo (més, semana, dig; hora

2.1.19.a divisdo do cronograma do projeto em varios cramgs menores
um para cada fase ou iteracdo do projeto;

2.1.20.a definicdo de relagcbes de dependéncia entre sadefdipo inicio-
inicio, inicio-término, término-inicio e términor@ino, bem como
atrasos e/ou adiantamentos entre as tarefas;

2.1.21.0 estabelecimento de dependéncias entre tarefasmienesmo
projeto e de projetos distintos;

2.1.22.a visualizacdo, acompanhamento, medicdo de desampen
progresso das tarefas;

2.1.23.a alocacdo de um ou mais recursos para a exececémal tarefa,
cada um com seu proprio esfor¢o estimado;

2.1.24.a atualizacdo das datas das tarefas de forma ménsefida pelo
usuario) e automatizada (calculada pela ferramenta)

2.1.25.0 gerenciamento de alocacdo de recursos humanosrefas de
projetos e em atividades n&o vinculadas a projétisidades de
rotina);

2.1.26.a criagdo de unidades/equipes de trabalho de @rogam
informacdes de intervalos de capacidades de madde-turnos de
trabalho e calendarios;

2.1.27.0 cadastramento e gerenciamento de perfis prafigsio(papéis),
competéncias e experiéncia profissional de recursp®gnos;

2.1.28.indicar disponibilidade e sobrealocacédo de recunsaosanos;

2.1.29.que membros de equipe possam efetuar o registrohatas
trabalhadas e percentuais de conclusdo de tarefds sua
responsabilidade, bem como sugerir alteracdo eisaol de novas
tarefas;

2.1.30.a extracao de indicadores de desempenho dos [mojawareas de
tempo, mudanca de escopo, utilizacdo e desempenterarsos;

2.1.31.a extracdo dos dados dos projetos para um Datahdlese;

2.1.32.a rastreabilidade entre itens de trabalho e o$atstegerados e/ou
alterados;

2.1.33.a divisdo dos artefatos do projeto em componemgspendentes,
que podem possuir gestdo e baselines independentes;

2.1.34.a criacdo de planos de trabalho que agrupem tamdasima
determinada fase ou iteracdo, fornecendo um acdmapanto
detalhado desta parte do projeto;

2.1.35.a geracao de linha de base (baseline) do planejardertodo ou de
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uma parte do projeto;

2.1.36.a a criacdo de painéis com informacdes graficas pdigeto
atualizadas em tempo real;

2.1.37.que os usuarios utilizem a ferramenta para troocareatarios sobre
um item de trabalho, minimizando a troca de e-nmailprojeto;

2.1.38.a customizacdo do processo de desenvolvimentousitnel por
projeto;

2.1.39.0 acompanhamento do andamento do projeto baseadistimativas
de atividades, tempo gasto em cada atividade eidalde do time;

2.1.40.a visualizacdo de graficos online de andamentordietp e da carga
dos membros do time, facilitando a decisdao de e#arade novas
atividades ou redistribuicao do trabalho; e

2.1.41.a criacdo de glossério do projeto.

2.2.Requisitos de Geracéo de Relatérios
A solucao deve possibilitar a emisg@aoelatorio:
2.2.1.de total de horas por recurso e projeto;

2.2.2.de recursos envolvidos em projetos, com filtrospefil profissional,
periodo, fase, e atividade;

2.2.3.de riscos identificados e priorizados;

2.2.4.comparativo de atividades previstas e realizadas determinado
periodo; e

2.2.5.detalhado ou resumido sobre os projetos, atividgagos, recursos e
custos.

2.3.Requisitos Arquiteturais e de Configuracéo
A solucéo deve permitir:
2.3.1.0 acesso por meio de interface WEB,;

2.3.2.a criacdo e edicao de campwosyrkflowse tipos de registros sem a
necessidade de codificagéo;

2.3.3.a customizacao, através de campos calculados;

2.3.4.a criagdo e customizacdo de relatdrios gerenciaigeeacionais pré-
definidos, sem necessidade de codificacéo;

2.3.5.a criacdo de painéis personalizados, em paginas, \W&Bcordo com
a necessidade da cada usuario;

2.3.6.a criacdo, exclusao, alteracéo, habilitacdo e deagdo de campos
em telas de registros sem a necessidade de cgdifica

2.3.7.a edicdo de rétulos, itens de menu, mensagensuda & demais
informacdes integrantes das interfaces por mecangndficos, sem a
necessidade de codificacéo;

2.3.8.a exportacdo dos itens de trabalho para os formagé, XLS e
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HTML,;

2.3.9.a criacdo de consultas personalizadas, por usaéeiguipe em cada
projeto;

2.3.10.a criacao de consultas de itens de trabalho deaforsnal e amigavel
sem que o usuario precise ter conhecimentos de daQiutro tipo de
script;

2.3.11.a inclusdo de texto explicativo e links em ativielagrevistas no
processo;

2.3.12.a disponibilizacao de servicos de RSS para queearshmos do time
possam assinar e serem notificados de mudanca®sjetop

2.3.13.a criagdo de portais customizaveis, por projeton ¢oformacdes
relevantes sobre o andamento dos itens de traba#iocidade da
equipe e préximas atividades que devem ser coradué

2.3.14.a configuracédo de politicas e sistema de notifizaga e-mail para
informar aos responsaveis sobre um registro déatatedemanda, sem
a necessidade de codificacéo; e

2.3.15.A solucéo deve ser aderente ao padrao OSLC — Openc&s for

Lifecycle Collaboration —, a fim de facilitar astegracdes de
ferramentas desenvolvidas internamente no MP owrdntente
adquiridas.

2.4.Requisitos de Integracao
A solucéo deve:

2.4.1.permitir a analise de informacdes do projeto derdaato o ciclo de
vida de desenvolvimento, cruzando informacbes easrediferentes
ferramentas desta solucao.

2.4.2.disponibilizar APIs para integracdes e customizagde

2.4.2.1.As APIs devem ser desenvolvidas em uma linguagem
multiplataforma (windows/linux) ou possuir uma ifitee HTTP
como REST ou WebService.

2.4.3.ser integrada a ferramenta de geréncia de mudapeas)itindo
visualizar as solicitacées de mudancgas armazenadas.

2.5.Requisitos de Controle de Acesso
A solucéo deve prover:

2.5.1.seguranca e controle de acesso as informacdes rdjgtop e em
partes distintas de um mesmo projeto, baseada peh @aquipe;

2.5.2.a equipe direitos de seguranga e configuracdoqargpossam alterar
somente 0 necessario;

2.5.3.suporte a definicdo de papeis e controle de pe@imigsr papel;

2.5.4.integracédo direta com o LDAP, Active Directory, canfinalidade de
aproveitar as estruturas de seguranca e conexstergess na rede; e

2.5.5.suporte a login por meio de usuario e senha dicado SSL.
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3. Item 3 do objeto — Requisitos Especificos (Gerencreento de Configuracao
e Mudancas)

A solucdo de geréncia de configuracdo e mudaneas pgrover colaboracdo
entre todo o time de desenvolvimento e oferecelaadpde de planejamento de
atividades, gerenciamento e rastreabilidade de ngada gerenciamento de
configuracédo, controle de versédo de documentostede gerenciamento das atividades
que envolvem a automatizacdo das etapas para @onipdtar e compactar o software
para distribuicdo.

Assim, deve possuir um sistema de controle dedémcias integrado com
controle de versdes, um sistema de controle dée®rpréprio e um mecanismo de
integracdo continua. Para tanto, a solucdo demdet@os requisitos a seguir expostos.

3.1.Requisitos de Gerenciamento de Configuracadvludancas
A solucéo deve permitir:
3.1.1.a atualizacéo e captura de dados automaticamente;
3.1.2.a verificagao dstatuse milestonedo projeto em tempo real,
3.1.3.a emissao de relatérios e métricas em tempo real;
3.1.4.utilizar modelos de processos prontos e customgado
3.1.5.em relacédo as atividades de trabalho:
3.1.5.1compartilhar os resultados de buscas;
3.1.5.2suportar aprovacoes e discussoes;
3.1.5.3possibilitar a edigéo de interface gigeries

3.1.6.solicitacbes de aprovacado, validacdo e verificag@oatividades e
demandas;

3.1.7.adicionar e notificar um aprovador a um registro afieidade ou
demanda;

3.1.8.a administracao de merge dos artefatos armazenadmmntrolador de
versao;

3.1.9.a customizagdo do processo de desenvolvimentousinel por
projeto;

3.1.10.0 controle de versdes dos processos customizados;
3.1.11.a criacao de baseline de artefatos no controlagleetsao;
3.1.12.a rastreabilidade entre alteracbes em artefatesig de trabalho;

3.1.13.a recuperacdo de arquivos ou pastas do reposib@seados em
versoes (revisdes) ou baselines;

3.1.14.a criacao e alteracdo do nome de branchs e baseline
3.1.15.0 controle do backlog dos itens de trabalho;

3.1.16.a inclusado de estimativa para cada item de trabalho
3.1.17.0 planejamento e priorizagdo para cada item daltrab
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3.1.18.a consulta ao histérico de alteracdes dos itemathalho;

3.1.19.0 gerenciamento da caixa de entrada de atividanle®skenvolvedor
para verificagdo, de forma simples, de novas atded designadas;

3.1.20.0 registro de esforco para as atividades, mantendigstorico de
guantas horas foram gastas por dia em cada atejidad

3.1.21.a configuracdo do processo para projetos espesifico

3.1.22.a criagao e tratamento de demandas de acordo dommatdes e
fluxos de trabalho (workflow) previamente definidpsr meio de
parametrizagao;

3.1.23.que documentos eletrénicos possam ser anexadesmndas;

3.1.24.que usuarios possam registrar observagfes e a#es#tuacao da
demanda de acordo com workflow pré-definido;

3.1.25.que usuarios possam encaminhar demandas para drdatamor
outros usuarios;

3.1.26.a realizag&o de checkin e checkout de elementsgwnados;
3.1.27.a comparacao entre diferentes versdes dos elemargisnados;

3.1.28.a visualizagéo de diferengas entre duas versbasqde/os de texto.
Caso néo possua a mesma funcionalidade para asgpivarios, deve
permitir o uso de ferramentas externas para maasrdiferencas;

3.1.29.que, ao realizacheckin de artefatos, o usuario seja obrigado
associar a essa mudanca um item de trabalho;

3.1.29.1 A ferramenta deve armazenar automaticamente noricistda
mudanca o autor, a data e a hora da modificacéo;

3.1.30.a criacdo automatica de link entre atividadesefatds;
3.1.31.0 controle do histérico de auditoria;

3.1.31.1.0 historico de auditoria possui as seguintes indmpdes:
quando, quem e por que realizou as operacdes dekiche
checkout de cada elemento;

3.1.32.a aplicacao de rotulos em versodes especificasleloertos;
3.1.33.e controlar checkouts multiplos;

3.1.34.0 merge das copias no momento do checkin (arquigrt® ou
Word);

3.1.35.a realizacao de auditoria dmilds

3.1.36.0 desenvolvimento paralelo, com suporte a mergenstico e
manual;

3.1.37.a pesquisa por arquivos no controlador de versélm pome ou
caminho do arquivo;

3.1.38.0 registro de alteragbes em cddigo, facilitandeiadar ou remover
caracteristicas no codigo-fonte com a rastrealbiéidias alteracoes;

3.1.39.0 controle de fontes, registros de atividades eatielars e geréncia de
builds integrados;
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3.1.40.a visdo de todas as informacdes e configuragcbemdagas em um
anico local e uma Unica visao; e

3.1.41.que as demandas possuam formularios dindmicoscatelcacom
cada tipo de demanda, permitindo que informacofsedites sejam
solicitadas para tipos de demandas diferentes.

3.2.Requisitos Arquiteturais e de Configuracéo

A solucéo deve permitir:

3.2.1.0 acesso por meio de interface WEB,;

3.2.2.a criacdo e edicao de campwosyrkflowse tipos de registros sem a
necessidade de codificacéo;

3.2.3.a customizacao, através de campos calculados;

3.2.4.a criagéo, excluséo, alteragédo, habilitacédo e d#aaho de campos
em telas de registros sem a necessidade de cgdifica

3.2.5.a edicdo de rétulos, itens de menu, mensagensuda & demais
informacdes integrantes das interfaces por mecangdficos, sem a
necessidade de codificagéo;

3.2.6.a customizacéo simples e avancada de itens déhibalsamo: criacao
de novos tipos de itens de trabalho, novos campgdes, estados,
definicdo de dados obrigatérios, execucdo de eseotstomizados
para cada estado / caracteristica de um item ble!

3.2.7.a organizacao e busca de itens de trabalho poraegialavras-chave;

3.2.8.a configuracdo de politicas e sistema de notifizagd e-mail para
informar aos responsaveis sobre um registro déatatedemanda, sem

a necessidade de codificacao;
3.2.9.a definicdo de templates de itens de trabalho;
3.2.10.a definicdo devorkflowsrelacionados a itens de trabalho;
3.2.11.a criagdo e manutencéo de templates de processo;

3.2.12.a criacdo de templates de itens de trabalho, gaduitjue blocos de
atividades sejam criados na sequéncia necessadar@alizacdo de
uma fase do ciclo de vida;

3.2.13.a incluséo de texto explicativo e links em ativieegprevistas no
processo;

3.2.14.a disponibilizacao de servicos de RSS para queearshmos do time
possam assinar e serem notificados de mudanca®sjetop e

3.2.15.a instalacdo do agente de integracdo continuadjbdié forma
distribuida.

3.2.16.A solugéo deve ser aderente ao padrao OSLC — Opeic&s for

Lifecycle Collaboration —, a fim de facilitar astegracdes de
ferramentas desenvolvidas internamente no MP owrdntente

adquiridas.
3.3.Requisitos de Integracao
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A solucéo deve:

3.3.1.permitir a analise de informacdes do projeto derdaato o ciclo de
vida de desenvolvimento, cruzando informacbes easrediferentes
ferramentas desta solucao.

3.3.2.disponibilizar APIs para integragcdes e customizagde

3.3.2.1.As APIs devem ser desenvolvidas em uma linguagem
multiplataforma (windows/linux) ou possuir uma nfitee HTTP
como REST ou WebService.

bY

3.3.3.ser integrada com a ferramenta de apoio a geré&lecitestes para
abertura de solicitacbes de mudanca e defeitos;

3.3.4.permitir a colaboragdo entre os componentes do toe utiliza a
solucéo, integrando chat (Sametime, Gtalk ou JabtdPP) e
permitindo que discussdes sejam incluidas com@riistem um item
de trabalho;

3.3.5.permitir a integracdo com a IDE Eclipse versao e $uperiores por
meio de plugins que estendam as funcionalidadesdedamenta,
permitindo a visualizacdo das demandas pela IDE;

3.3.6.ser integrada a ferramenta de gerenciamento désitegu de forma a
permitir a visualizagdo, por meio da IDE Ecplis@s drequisitos
armazenados;

3.3.7.permitir integracdo, por meio de plugins, com Maweh e superior,
Ant 1.1 e superior, JUnit ou possuir facilidadesadéomatizacao dos
testes através da integracao continua; e

3.3.8.que os usuarios utilizem a ferramenta para trooarentarios sobre
um item de trabalho, minimizando a troca de e-nralgrojeto.

3.4.Requisitos de Controle de Acesso
A solucéo deve prover:

3.4.1.seguranca e controle de acesso as informacdes rdfgop e em
partes distintas de um mesmo projeto, baseada peh @aquipe;

3.4.2.a equipe direitos de seguranca e configuracdoqargossam alterar
somente 0 necessario;

3.4.3.suporte a definicdo de papeis e controle de pefimigsr papel;

3.4.4.integracao direta com o LDAP, Active Directory, canfinalidade de
aproveitar as estruturas de seguranca e conexsterges na rede; e

3.4.5.suporte a login por meio de usuario e senha dicado SSL.

4. Item 4 do objeto — Requisitos Especificos (Gerencigento de Requisitos)

A solucdo de geréncia de requisitos deve proviabooacdo entre todo o time
de analise e desenvolvimento e ter a capacidadeawtdiar no levantamento,
modelagem e documentacédo dos requisitos.

Além disso, devera permitir o controle das atidieta de requisitos, de forma
que seja possivel acompanhar a evolucédo delessinfiela documentacdo e modelos
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gerados, mas, também, por meio do gerenciamentiauddas.
Para tanto, a solucéo devera atender aos segreqiesitos:

4.1.Requisitos de Gerenciamento de Requisitos
A solucéo deve permitir:
4.1.1.a atualizacao e captura de dados automaticamente;
4.1.2.a utilizacdo de modelos de processo prontos eroigEdgeis;
4.1.3.a emisséo de relatorios e métricas em tempo real;
4.1.4.em relacéo as atividades de trabalho:
4.1.4.1compartilhar os resultados de buscas;
4.1.4.2suportar aprovagoes e discussoes;
4.1.4.3possibilitar a edicdo de interface gigeries

4.1.5.solicitagbes de aprovacédo, validagdo e verificagéoatividades e
demandas;

4.1.6.adicionar e notificar um aprovador a um registro aliwidade ou
demanda;

4.1.7.a criagao de baseline de artefatos de requisitos;
4.1.8.a rastreabilidade entre alteracdes em artefatene de trabalho;

4.1.9.a recuperacdo de arquivos ou pastas do reposib@seados em
versoes (revisdes) ou baselines;

4.1.10.a consulta ao historico de altera¢des dos regsisito
4.1.11.a criacédo e utilizacdo de matrizes de atributaedeisitos;

4.1.12.a criagdo, alteracdo e visualizacdo de relagcoesirhuicas entre
requisitos;

4.1.13.a a criacéo de listas de discusséo sobre os regisi

4.1.14.a organizacdo dos requisitos em pastas e subpastamrme a
necessidade da equipe;

4.1.15.a criacado, alteracdo e remocao de requisitos eaebatos atraves
de editor de texto proprio, diretamente nos docuozelnde estdo
localizados;

4.1.16.a criacdo de glossario e a utilizacdo dos termlesdedinidos em um
documento ou requisito;

4.1.17.a criacdo de modelos de casos de uso integradossaimcumentos
de especificacao de casos de uso em uma mesnfagater

4.1.18.a criacdo de tipos de requisitos e templates derdextos;

4.1.19.a construgdo de prototipos de tela para validag@orequisitos de
software;

4.1.20.a montagem de mapas de navegacgdo entre as telgsaddspos,
possibilitando simular a navegacéo do usuario;

4.1.21.a criacdo de modelos de processo de negécio utliza notacao
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BPMN,;
4.1.22.a documentacao de requisitos em formato de casasode

4.1.23.a edi¢do, consulta e aprovacdo de requisitos, pEio e uma
interface WEB;

4.1.24.a rastreabilidade bidirecional dos requisitos;

4.1.25.a rastreabilidade automatica de requisitos;

4.1.26.a visualizagdo da arvore de rastreabilidade;

4.1.27.a analise de impacto em requisitos devido a mudae@scopo;
4.1.28.a contagem de requisitos;

4.1.29.a integracdo de elementos nao textuais (planilhamagens) em
requisitos;

4.1.30.a notificacdo por e-mail aos interessados quandmattificacdo de
um requisito; e

4.1.31.0 trabalho colaborativo (em time) na confeccaovws@®/aprovacao
de requisitos.

4.2.Requisitos Arquiteturais e de Configuragao
A solucédo deve permitir:
4.2.1.0 acesso por meio de interface WEB;

4.2.2.a criacdo e edicao de campwosyrkflowse tipos de registros sem a
necessidade de codificacéo;

4.2.3.a customizacéo, através de campos calculados;

4.2.4.a criagdo, exclusédo, alteragédo, habilitacédo e d#aaho de campos
em telas de registros sem a necessidade de cgdifica

4.2.5.a edicdo de rétulos, itens de menu, mensagensuda & demais
informacdes integrantes das interfaces por mecangdficos, sem a
necessidade de codificacéo;

4.2.6.a customizacgao simples e avancada de itens déhbalsamo: criacao
de novos tipos de itens de trabalho, novos campgdes, estados,
definicho de dados obrigatérios, execugcdo de eseatstomizados
para cada estado / caracteristica de um item ble!

4.2.7.a organizacao e busca de itens de trabalho pordaegialavras-chave;

4.2.8.a configuracdo de politicas e sistema de notificagd e-mail para
informar aos responsaveis sobre um registro déatatedemanda, sem
a necessidade de codificacao;

4.2.9.a definicdo de templates de itens de trabalho;
4.2.10.a definicdo devorkflowsrelacionados a itens de trabalho;
4.2.11.a criagdo e manutencéo de templates de processo;

4.2.12.a criacdo de templates de itens de trabalho, paduitjue blocos de
atividades sejam criados na sequéncia necessadar@alizacdo de
uma fase do ciclo de vida;
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4.2.13.a incluséo de texto explicativo e links em ativieegprevistas no
processo;

4.2.14.a criacdo de workflow de aprovacao de requisitos;
4.2.15.a criacdo de templates de tipos de requisitos endetos; e

4.2.16.a exportagéo dos requisitos em formato CSV ou XHI ¥IL.

4.3.Requisitos de Integracao
A solucéo deve:

4.3.1.permitir a analise de informacdes do projeto derdato o ciclo de

vida de desenvolvimento, cruzando informacfes easrediferentes
ferramentas desta solucao.

4.3.2.ser integrada com a ferramenta de apoio a geréectdnfiguracao e
mudancas para abertura de solicitagbes de mudanca;

4.3.3.ser integrada com a ferramenta de apoio a geré@lecitestes para
vinculagao entre requisitos e casos de teste;

4.3.4.permitir a colaboracdo entre os componentes do tjoe utiliza a
solugéo, integrando chat (Sametime, Gtalk ou JablePP) e

permitindo que discussdes sejam incluidas comariietem um item
de trabalho; e

4.3.5.permitir que os usuarios utilizem a ferramenta piarear comentarios
sobre um item de trabalho, minimizando a troca-d&#s no projeto.

4.4.Requisitos de Controle de Acesso
A solucéo deve prover:

4.4.1.seguranca e controle de acesso as informacdes rdgtop e em
partes distintas de um mesmo projeto, baseada peh @aquipe;

4.4.2.a equipe direitos de seguranca e configuracdoqeggpossam alterar
somente 0 necessario;

4.4.3.suporte a definicdo de papeis e controle de peémigsr papel;

4.4 4.integracgdo direta com o LDAP, Active Directory, canfinalidade de
aproveitar as estruturas de seguranca e conexsterges na rede; e

4.4.5.suporte a login por meio de usuario e senha dicadod SSL.

5. Item 5 do objeto — Requisitos Especificos (Gerencieento da Qualidade)

A solucéo de geréncia de testes deve oferecgraxicade de planejamento dos
testes, de construcdo dos testes manuais e decaretanto dos testes manuais como
automatizados, além da analise dos resultadosxdasgdes.

A solucdo também deverd prover integracdo comlac@®o de geréncia de
projetos, requisitos e geréncia de configuracdoudamcas descritas neste Termo de
Referéncia, provendo, assim, métricas e rastrdadii entre os elementos do ciclo de

desenvolvimento, como: requisitos com casos de,tpscote de requisitos com plano
de teste, defeitos com casos de teste etc.
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Devera prover, ainda, o controle das atividadededee, de forma que seja
possivel acompanhar a evolucdo dos testes, naelss pesultados dos testes, mas,
também, através do gerenciamento das tarefas.

Para tanto, a solucéo devera atender aos segreqiesitos:

5.1.Requisitos de Gerenciamento da Qualidade
A solucéo deve permitir:
5.1.1.a atualizacéo e captura de dados automaticamente;
5.1.2.a utilizacdo de modelos de processo prontos erizdveis;
5.1.3.a emissao de relatérios e métricas em tempo real;
5.1.4.em relacéo as atividades de trabalho:
5.1.4.1 compartilhar os resultados de buscas;
5.1.4.2 suportar aprovacoes e discussoes;
5.1.4.3 possibilitar a edicao de interfacegderies

5.1.5.solicitagbes de aprovacdo, validacdo e verificag@oatividades e
demandas;

5.1.6.adicionar e notificar um aprovador a um registro alwidade ou
demanda;

5.1.7.a criagao de baseline de artefatos de teste;
5.1.8.a rastreabilidade entre alteracdes em artefatesng de trabalho;

5.1.9.a recuperacdo de arquivos ou pastas do reposib@seados em
versoes (revisdes) ou baselines;

5.1.10.a consulta ao histérico de alteracdes dos artefktdsste;
5.1.11.a criacao de planos de teste e casos de teste;
5.1.12.0 reuso de casos de teste;

5.1.13.a associacao entre planos de teste e casos de teste

5.1.14.a criacdo, alteracdo e remocao de informacdeserdés aos testes e
seus atributos através de editor de texto promlicgtamente nos
documentos onde estéo localizados;

5.1.15.a analise de impacto nos artefatos de teste;

5.1.16.a notificacdo por e-mail aos interessados quandmatiificacdo de
um artefato de teste;

5.1.17.0 trabalho colaborativo (em time) na confeccaovesé®/aprovacao
dos testes;

5.1.18.a construcdo de planos de teste, podendo defipgndi€ncias entre
planos, inclusive planos de testes mestre e filhos;

5.1.19.a construcdo de casos de testes que sejam vinsuadoplanos de
teste;

5.1.20.0 reaproveitamento de scripts de testes manuasjanéotalidade ou
em parte;
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5.1.21.0 estabelecimento de processo de revisédo formpllacho de teste;
5.1.22.0 gerenciamento das tarefas relacionadas a testes;
5.1.23.a criacdo e manutencdo de uma agenda de executEsiae

5.1.24.a criacdo de dashboard para acompanhamento ddastad®s
resultados dos testes, da cobertura dos testeswdade tendéncia de
defeitos;

5.1.25.a utilizag&o de assistente para planejamento tistes
5.1.26.a gestao, elaboracéo e execucao de testes manuais;

5.1.27.0 planejamento, projeto, implementacdo, execucacaealiacdo de
resultados dos testes;

5.1.28.que a execucdo dos testes manuais sejam integaadaplanos e
casos de teste;

5.1.29.a implementagéo de casos de teste por meio deostde teste
manual;

5.1.30.a organizacéo de casos de teste em planos depasta e subpastas;
5.1.31.a geracéo e o gerenciamento da massa de dadpaddgiem testes;
5.1.32.0 armazenamento e a geréncidadps de execucao dos testes;

5.1.33.0 registro de defeitos encontrados nas aplicag®tadas, baseado no
conceito de rastreamento de defeitos em software;

5.1.34.que os registros de defeitos sejam feitos autoaragate;

5.1.35.a catalogacdo e o controle dos testes em diversuseates
configurados;

5.1.36.a importacéo de casos de teste e planos de tedtereato XML, e

5.1.37.a notificagcdo por meio de e-mail sobre as mudadeastatusdos
relatos de erro.

5.2.Requisitos de Geracao de Relatorios
A solugéo deve possibilitar a emisséaoelatorio:

5.2.1.de cobertura de requisitos, que demonstre os dastEste planejados,
implementados e executados por requisito; e

5.2.2.de resultados por caso de teste.

5.3.Requisitos Arquiteturais e de Configuracéo
A solucéo deve permitir:
5.3.1.0 acesso por meio de interface WEB;

5.3.2.a criacdo e edicao de campwosyrkflowse tipos de registros sem a
necessidade de codificacéo;

5.3.3.a customizagéo, através de campos calculados;

5.3.4.a criacdo, exclusao, alteracdo, habilitacdo e deéagéo de campos
em telas de registros sem a necessidade de cgdiica
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5.3.5.a edicdo de rétulos, itens de menu, mensagensuda & demais
informacdes integrantes das interfaces por mecangidficos, sem a
necessidade de codificacéo;

5.3.6.a customizacédo simples e avancada de itens déhibalsamo: criacao
de novos tipos de itens de trabalho, novos campgdes, estados,
definicdo de dados obrigatérios, execucdo de eseotstomizados
para cada estado / caracteristica de um item ble!

5.3.7.a organizacao e busca de itens de trabalho poraegialavras-chave;

5.3.8.a configuracdo de politicas e sistema de notifcagd e-mail para
informar aos responsaveis sobre um registro déatatedemanda, sem
a necessidade de codificacao;

5.3.9.a definicdo de templates de itens de trabalho;
5.3.10.a definicdo davorkflowsrelacionados a itens de trabalho;
5.3.11.a criacdo e manutencéo de templates de processo;

5.3.12.a criacéo de templates de itens de trabalho, paduaitjue blocos de
atividades sejam criados na sequéncia necessaaar@alizacdo de
uma fase do ciclo de vida;

5.3.13.a inclusdo de texto explicativo e links em ativieladrevistas no
processo;

5.3.14.a definicdo de atributos (templates) para os reldéoerros; e
5.3.15.a criagao de templates de artefatos de teste.

5.4.Requisitos de Integragao
A solucéo deve:

5.4.1.executar automaticamente os testes funcionais atizados gerados
com a ferramenta de testes funcionais descritae nésfrmo de
Referéncia;

5.4.2.criar o relacionamento entre casos de teste esigupi

5.4.3.indicar as mudancas em requisitos que estdo rakais a casos de
teste;

5.4.4.indicar os casos de teste e scripts impactadosalieracdes em
requisitos;

5.4.5.ser integrada com a ferramenta de gerenciamentoprdgetos,
mantendo a rastreabilidade entre tarefas e defdgtiestados.

5.4.6.permitir a criacdo de relatos de erro automaticaenea solucdo de
gerenciamento de mudancas a partir da ferrameritsts;

5.4.7.ser integrada com a ferramenta de apoio a geré@ecitestes para
vinculagao entre requisitos e casos de teste;

5.4.8.permitir a colaboracdo entre os componentes do tjoe utiliza a
solugéo, integrando chat (Sametime, Gtalk ou JablePP) e
permitindo que discussdes sejam incluidas comariietem um item
de trabalho;

5.4.9.permitir que os usuarios utilizem a ferramenta arear comentarios

95



sobre um item de trabalho, minimizando a troca-aea#s no projeto;

5.4.10.ter a capacidade de criar links automaticamente astatividades de
planejamento e artefatos de teste;

5.4.11.permitir a criagdo de modelos de casos de testgramdos com 0s
documentos de especificacdo de casos de uso emmesmaa interface;

5.4.12.permitir a analise de impacto nos artefatos de st decorréncia de
alteracdes em requisitos; e

5.4.13.apresentar o relacionamento dos requisitos conagssc e planos de
teste.

5.5.Requisitos de Controle de Acesso
A solucéo deve prover:

5.5.1.seguranca e controle de acesso as informacdes rdgtop e em
partes distintas de um mesmo projeto, baseada peh @aquipe;

5.5.2.a equipe direitos de seguranga e configuracdoqargpossam alterar
somente 0 necessario;

5.5.3.suporte a definicdo de papeis e controle de pe@imigssr papel;

5.5.4.integracdo direta com o LDAP, Active Directory, canfinalidade de
aproveitar as estruturas de seguranca e conexstergess na rede; e

5.5.5.suporte a login por meio de usuario e senha dicado SSL.

6. Item 6 do objeto — Requisitos Especificos (Relat@s e Indicadores)

A solugéo de relatérios e indicadores deve pdgaiba leitura de dados nas
bases de dados das demais ferramentas apresersies Temo de Referéncia,
possibilitando a andlise das informa¢cfes sempedizadas.

Para tanto, a solucéo devera atender aos segreqiesitos:

6.1.Requisitos de Relatérios e Indicadores
A solucédo deve permitir:

6.1.1.0 calculo automético de tendéncias dos indicadocesyparando
resultados entre os periodos corrente e anteriores;

6.1.2.a gravacao e disponibilizacdo de relatorios pataagdo publica, de
grupos de usuarios ou de usuarios distintos;

6.1.3.a criacdo de relatorios e andlises através dednakilades do tipo
drag and drop dos elementos que podem compor @atdniel ou visdo
de negécio, formatando-o de acordo com as necegsidde cada
USUArio;

6.1.4.a criacdo de dashboards, de forma que o acessoatfgugr usuario
utilize a mesma interface, possibilitando aindauatamizacdo desta

interface Unica, para que cada usuario possa s preferéncias
atendidas;
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6.1.5.0 detalhamento de relatérios por meio da funcadl Dtrough,
acessando de forma transparente o Data Warehougaatquer base
de dados através de chamada a relatérios pré-addgelms que
contenham o detalhe das informacfes apresentadasamalises
gerenciais.

6.1.6.a impressdo de todas as informacfes visiveis psloario na
elaboracao de relatérios;

6.1.7.a consolidacdo de multiplas fontes de dados emmesma estrutura,

6.1.8.a criagcdo de relatérios compostos por textos,@gfitabelas, imagens
e arquivos nao estruturados como audio e video,aseatessidade de
customizagéao ou desenvolvimento adicional;

6.1.9.0 agendamento da execucdo de relatorios baseadenepo, datas
disponiveis, calendarios e outros parametros digers

6.1.10.a agregacdo, ordenacdo, ranking e sumarizacdo dleadores
existentes nas bases de dados, sem a necessidadsta®mizacdo ou
desenvolvimento adicional;

6.1.11.a exportacdo dos relatérios desenvolvidos nos ftmsneML, PDF e
Excel;

6.1.12.a definicdo de planos de acdo e o seu acompanhameot
indicador de desempenho;

6.1.13.a criacdo de gréaficos de tendéncias, cruzando nid#gdes das
solicitacdes de mudanca;

6.1.14.a utilizacao de diferentes tipos de grafico noatéeios;
6.1.15.a geracéo de graficos e relatorios pré-formatados;
6.1.16.a geracdo de graficos e relatorios com filtros;
6.1.17.a geracédo de indicadores;

6.1.18.0 acompanhamento da evolucao de indicadores;

6.1.19.a geracdo de graficos com indicadores de: confaueidrisco, ndo
conformidade e desempenho;

6.1.20.a utilizagdo da fungédo Drill-Down, de forma a aprafar o
entendimento do indicador; e

6.1.21.a criacdo de relatérios gerenciais e operacionaésdefinidos
customizados pelos usuarios, sem necessidade iieagdb.

6.2.Requisitos Arquiteturais e de Configuracéo
A solucéo deve permitir:
6.2.1.0 acesso por meio de interface WEB; e

6.2.2.a edicdo de rotulos, itens de menu, mensagensuda & demais
informacdes integrantes das interfaces por mecangdficos, sem a
necessidade de codificagao.

6.3.Requisitos de Integragao
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A solucéo deve:

6.3.1.ter a capacidade de extrair dados direta das blaséados das demais
ferramentas da solucéo; e

6.3.2.disponibilizar dos templates de relatérios geradws demais
ferramentas da solucéo, facilitando o uso dos mesmo

6.4.Requisitos de Controle de Acesso
A solucéo deve prover:

6.4.1.seguranca e controle de acesso as informacdes rdgtop e em
partes distintas de um mesmo projeto, baseada peh @aquipe;

6.4.2.a equipe direitos de seguranga e configuracdoqargpossam alterar
somente 0 necessario;

6.4.3.suporte a definicdo de papeis e controle de pe@imigsr papel;

6.4.4.integracdo direta com o LDAP, Active Directory, canfinalidade de
aproveitar as estruturas de seguranca e conexstergess na rede; e

6.4.5.suporte a login por meio de usuario e senha dicado SSL.

7. ltem 7 do objeto — Requisitos (Automacao de Testésincionais)

A solucédo para automacao de testes funcionaisptever a geracao e execucgao
automatizada dos scripts de testes funcionais)tdgace, de dados e de regressao.

Para tanto, a solu¢do devera atender aos segremigsitos:

7.1.Requisitos de Testes Funcionais
A solucéo deve permitir:

7.1.1.a execucédo de testes em aplicagbes WEB baseaddaveamHTML,
DHTML e Ajax.

7.1.2.a edicdo dos testes usando linguagem natural eraa@utomatizadas
das telas processadas;

7.1.3.que os testadores automatizem testes resilientes padancas
frequentes na interface de usuario do aplicativontrolando e
apontando quando houver uma modificacdo em um @wospas
analisados nas telas durante um novo ciclo dosstest

7.1.4.que seja realizada a mesma série de acdes detestam conjunto
variado de dados de maneira automatizada, comestestentados a
dados;

7.1.5.a gravacdo de ac¢bGes do usuario com opc¢les demipa(d@o e
recursos de manutencéao de script;

7.1.6.a criagado de pontos de verificagdo com expressgedares; e

7.1.7.a definicdo e uso de palavras-chave que possamdédizadas para
facilitar o reuso dos scritps.
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7.2.Requisitos Arquiteturais e de Configuracéo
A solucéo deve permitir:
7.2.1.0 acesso por meio de interface WEB,;

7.2.2.a utilizacdo de um um repositorio centralizado pados os dados de
vulnerabilidades das aplicagbes que seja supopiadaim banco de
dados relacional corporativo; e

7.2.3.a extensibilidade e interoperabilidade atravésrda API para acesso
aos dados do repositorio central.

7.3.Requisitos de Integracao

7.3.1.A solucdo deve ser integrada a ferramenta de gareanto da
qualidade para execugao automatica dos testeohaisi

7.4.Requisitos de Controle de Acesso
A solucéo deve prover:

7.4.1.seguranca e controle de acesso as informacdes rdfgop e em
partes distintas de um mesmo projeto, baseada peh @aquipe;

7.4.2.a equipe direitos de seguranca e configuracdoqargossam alterar
somente 0 necessario;

7.4.3.suporte a definicdo de papeis e controle de pefimigsr papel;

7.4.4.integracao direta com o LDAP, Active Directory, canfinalidade de
aproveitar as estruturas de seguranca e conexsterges na rede; e

7.4.5.suporte a login por meio de usuario e senha dicado SSL.

8. ltens 8, 9 e 10 do objeto — Requisitos Especifig@®stes de Seguranca)

A solucéo para testes de seguranca deve proveagdm de codigo (teste de
caixa branca), checagem de aplicacfes (teste sa peeta) e relatérios que, juntos,
assegurem a equipe de desenvolvimento que o cédgaplicacdo desenvolvida nédo
apresentam brechas de seguranca que permitamasaepgu indevida dos sistemas.

Para tanto, a solu¢do devera atender aos segregigsitos:

8.1.Requisitos de Testes de Seguranca
A solucéo deve permitir:

8.1.1.a checagem automatizada da aplicacdo, apresentan@sultados de
forma organizada.

8.1.1.1.0s resultados devem apresentar a arvore de daetdta
aplicacdo, as vulnerabilidades identificadas e @wgpesddes de
solugéo para essas vulnerabilidades.

8.1.2.a definicdo de um processo de teste adaptavel, ppresua vez,
permita aos usuarios analisar parametros da afiicacselecionar os
mais relevantes sem afetar o processo de desemeuiio;
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8.1.3.a visualizacdo dos resultados dos testes em tesglp de foma a
permitir gue uma acao seja tomada antes mesmaatiaeaterminar;

8.1.4.a andlise de arquivos de configuracdo de aplicag@ssecialmente
aqueles escritos em XML;

8.1.5.a notificagcdo automética de vulnerabilidades emedas;
8.1.6.a realizacao de testes de seguranca em Web Services
8.1.7.a realizacdo de debug de aplicativos Web;

8.1.8.a andlise grafica do fluxo de dados da aplicacao;

8.1.9.a determinacdo de quais problemas precisam seivickss,
fornecendo um mecanismo de notificacao;

8.1.10.a geracao de métricas para andlise de risco daagij#s;

8.1.11.a andlise de coddigo-fonte de aplicacbes desenasvicom as
seguintes linguagens: Java, JSP, JavaScript e RL/SQ

8.1.12.analisar aplicacdes desenvolvidas com o framewskk(Java Server
Faces).

8.1.13.estender o produto para suporte a frameworks n@ortswlos
nativamente ou frameworks customizados;

8.1.14.a andlise automatica de codigo-fonte para encowniraerabilidades
gue viabilizem os seguintes ataques:

8.1.14.1 Ataques de inje¢cdo HTML ou no cabecalho HTTP:
a) Cross-Site Scripting;
b) Response Splitting; e
C) Remote File Inclusion.
8.1.14.2 Ataques de execucao de comandamsr(mand executijn
a) SQL Injection;
b) LDAP Injection; e
c) Operating System Command Injection.
8.1.14.3 Ataques de autorizag&o e autenticacéo:
a) Hard-coded authentication entities; e
b) Insecure transmission of credentials.

8.1.14.4 Ataques de divulgacéo indevida de informacdafoimation
disclosuré:

a) Path Traversal; e
b) Information returned without sanitization.
8.1.14.5 Ataques que se utilizam da baixa qualidade de oéidigte:
a) Improper Error Handling;
b) Logging failures;
c) Cadigo de teste (test code); e
d) Uso de APIs ndo suportadas ou proibidas.
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8.1.15.a emissdao automatica de alertas para as vulneiadas

identificadas. Os alertas dever possuir as seguimi@®rmacdes, no
minimo:

a) CVE/CWE ID;

b) descricdo da vulnerabilidade;

c) nivel de severidade;

d) guia de remediacéo; e

e) exemplos de codigo de remediacao.

8.1.16.0 scan em binarios de aplicagbes quando o cédige-fiedio estiver
disponivel,

8.1.17.a classificagdo do resultado da varredura do cédiéggacordo com o
grau de confiabilidade, apontando, inclusive, ossspeis falso
positivos.

8.1.18.0 agrupamento de vulnerabilidades em pacotes pac#itdr o
processo de triagem e correcao;

8.1.19.a definicéo de filtros para os resultados de vanasipor:
a) tipo de vulnerabilidade;
b) risco;
c) grau de confiabilidade;
d) API onde foi encontrada a vulnerabilidade; e
e) arquivo ou diretério onde se encontra o cédigodont

8.1.20.a exclusdo de vulnerabilidades de uma varredurssilpbtando a
identificagdo de quais vulnerabilidade foram exdzsi

8.1.21.a criacdo de apontamentos manuais, identificandioerabilidades
gue a ferramenta nao foi capaz de identificar aatmamente;

8.1.22.a inclusdo de comentarios nas vulnerabilidades tagas durante
uma varredura, para registrar comentarios dos iaestyar

8.1.23.a exibicdo de forma visual das informagbes colstagara a
identificacdo da vulnerabilidade, incluindo o porde entrada na
aplicacdo, as saidas e quaisquer nos intermediarios

8.1.24.a correlacéo dos resultados da analise dinamgauaerabilidades
com a analise estética;

8.1.25.a criacdo de um repositério central para armazesadados de
vulnerabilidades de aplicagoes;

8.1.26.0 upload de resultados de varreduras executadas localrpendeo
repositério central;

8.1.27.a utilizacdo de mecanismos de auditoria que pemmitientificar
eventos que envolvam:

a) autenticacao de usuarios;
b) gerenciamento de usuarios;
c) alteracdo em regras de varredura; e
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d) gerenciamento das varreduras realizadas.

8.1.28.a modificacdo de testes existentes, identificaratguiormente quais
testes foram modificados;

8.1.29.a andlise de cddigo JavaScript para identificanemnalbilidades das
aplicacdes do lado cliente, como:

a) DOM-based cross-site scripting;
b) Code injection;

c) Open Redirect;

d) CSRF Bypass;

e) Dual Session;

f) Port Manipulation; e

g) Protocol Manipulation.

8.1.30.a realizacdo de varredura em websites em busca aeares
integrados e links para sites indesejaveis;

8.1.31.a centralizagdo das informagOes dos testes de gaéta e caixa
branca, de modo a facilitar sua administracao eracgo de relatérios
integrados e

8.1.32.a analise de aplicacdes de qualquer tamanho.

8.2.Requisitos de Geracao de Relatorios

A solucéo deve possibilitar:

8.2.1. a emissdo de relatério detalhado de uma parterntieda dos
resultados, facilitando o entendimento do probleenada solucdo
proposta

8.2.2. a emissao de relatorio com a identificagdo delpnods no codigo ou
no designda aplicacéo;

8.2.3.a geracao de relatérios automaticos de conformidadeordo com os
principais padroes de mercado (PClI e OWASP), coBMIA+AL,
F119SP Top Ten (2010), PCI (2.0, CWE SANS Top 26sM
Dangerous Software Errors (2010, DISA Applicatioac&®ity and
Development STIG (1.2);

8.2.4.a personalizacdo, em relacdo ao conteudo e forrdatosmformacoes,
dos relatérios disponiveis;

8.2.5.0 uso de filtros nos relatorios;

8.2.6.a incluséo, no relatdrio, do trecho de codigo-fartde foi encontrada
a vulnerabilidade;

8.2.7.a geracao de relatério de comparacao entre duseivaas distintas; e
8.2.8.a extracao de relatérios nos formatos HTML e PDF.

8.3.Requisitos Arquiteturais e de Configuracéo
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A solucéo deve permitir:

8.3.1.a customizacado de regras de deteccao de vulneedsl especificas
do ambiente e de acordo com politicas definidas;

8.3.2.a criacdo de buscas customizadas por tipo de \alditielade,
severidade e classificagéo;

8.3.3.a determinacdo de quais problemas precisam selvideso e do
mecanismo de notificagdo associado;

8.3.4.que os resultados apresentados sejam organizaalegjodzados e
ordenados de maneira customizada;

8.3.5.a inclusdo de exemplos de cédigos e recomenddedesmo resolver
as vulnerabilidades encontradas;

8.3.6.a criacao de regras customizadas para varredwaédiigo-fonte; e
8.3.7.0 compartilhamento das regras de customizacgaoida$in

8.4.Requisitos de Integragao
A solucéo deve:

8.4.1.permitir a integracdo com o0 processo de automagéiobuldls,
provendo suporte as ferramentas de compilacdo Maven;

8.4.2.ser integrada a ferramenta de gerenciamento dedgdal descrita
neste Termo de Referéncia;

8.4.3.ser integrada a ferramenta de gerenciamento deigooafdo e
mudancas descrita neste Termo de Referéncia;

8.4.4.apontar em que linha do codigo o problema foi ettado na IDE
Eclipse versdo 3.6 e superiores; e

8.4.5.permitir a importacdo de um projeto completo camféglo na IDE
Eclipse versdo 3.6 e superiores diretamente piaaaamenta.

8.5.Requisitos de Controle de Acesso
A solucéo deve permitir:

8.5.1.a definicho de wusuarios com permissfes especifipasa
gerenciamento de aplicacdes, scans, base de commtcide regras e
administragcdo da ferramenta.

8.5.2.a integracdo direta com o LDAP, Active Directorgnta finalidade
de aproveitar as estruturas de seguranca e copgisientes na rede; e

8.5.3.0 login por meio de usuario e senha e certifica8b. S

9. Itens 11 a 20 — Requisitos do Servico de Suporte crgco e Atualizacdo de
Versédo do Fabricante

O servico de suporte técnico e atualizacdo de weasder contratado é o
fornecido pelo fabricante dsoftware que segue termo de suporte préprio e
padronizado aplicavel a todos os clientessdfiwareque contratam este servico. Os
requisitos minimos do servico de suporte técnicatealizacdo de versdo sado
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especificados a seguir.

9.1.Requisitos de Servigo de Suporte Técnico do Fatante

9.1.1.Servico a ser prestado pelo periodo de 12 mesegdmda data da
emissdo do termo de recebimento definitivo pelo d4B licencas de
software.

9.1.2.Prové a prestacao de suporte técnico telefénico.

9.1.3.Prové a prestacdo de suporte técnico eletronida, web: abertura,
acompanhamento e afericdo dos tempos dos chamaies®0 a base
de conhecimento.

9.1.4.A empresaleve fornecer acesso uma ferramenta Web para ebddu
chamados de suporte.

9.1.5.Permite o cadastramento minimo de trés servidardgados pela
Secretaria de Or¢camento Federal/MP em seu sisternhainados para
abertura e gerenciamento de chamados.

9.1.6.Permite 0 acesso ao sitio de suporte técnico marsulta a base de
conhecimento por, no minimo, dez servidores da efmta de
Orcamento Federal/MP.

9.1.7.0s chamados de suporte poderao ser abertos Vi@aneleu via web.
No momento da abertura, os dados do chamado dewreregsstrados e
ele deve receber um numero Unico para possibiismompanhamento.

9.1.8.0s chamados de suporte poderdo ser abertos emréiesar de
problemas de funcionamento gdoftware erros na documentagéo do
produto, saneamento de duvidas sobre o funcionamniproduto e
envio de sugestoes.

9.1.9.Todo chamado registrado é classificado em um wiwedeveridade. O
servigo suporta trés niveis de severidade:

9.1.9.1.Nivel 1 (méaxima): problemas de indisponibilidade mroduto
em ambiente de produc&o ou usuario sem acesso.

9.1.9.2.Nivel 2 (média): problemas de indisponibilidade alguma
funcdo importante do sistema.

9.1.9.3.Nivel 3 (minima): uma fungdo secundaria do sistessth
indisponivel ou apresentando problemas

9.1.10.Para cada nivel de severidade, a empresa deveeseatar
diagndstico e iniciar o atendimento aos chamadoacdedo com 0s
seguintes prazos:

9.1.10.1Nivel 1 (maxima): 4 (quatro) horas.
9.1.10.2.Nivel 2 (média): 6 (seis) horas.
9.1.10.3.Nivel 3 (minima): 8 (oito) horas.

9.1.11.Para cada nivel de severidade, a empresa deverseafar solucéo
de contorno ou definitiva aos chamados de acordo seguintes
prazos:

9.1.11.1 Nivel 1 (maxima): 8 (oito) horas.
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9.1.11.2Nivel 2 (média): 16 (dezesseis) horas.
9.1.11.3Nivel 3 (minima): 24 (vinte quatro) horas.

9.1.12.0s chamados deverao ser abertos entre o horaripreendido entre
as 08:00 e 17:00 horas, de segunda a sexta-feira.

9.1.12.1Para chamados de alta e média severidade aberbss aap
17:00 horas ou finais de semana e feriados, a saptevera
atendé-los (por meio de solucéo definitiva ou de@mo) a partir
das 08:00 horas do dia util seguinte, de acordo oenprazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9.1.13.0s chamados somente poderdo ser fechados apo&agior de
servidor da Secretaria de Orgamento Federal/MP.

9.1.14.0s servicos prestados deverdo ser conduzidos paomicos
certificados pelo fabricante doftwareno respectivo produto.

9.1.15.Toda informacéo referente ao MP, que o servicoug@rse técnico
vier a tomar conhecimento por necessidade da géest@os servicos,
nao podera ser divulgada a terceiros sem o0 consamid expresso da
Secretaria de Orgcamento Federal/MP.

9.1.16.A documentacao produzida durante a execucdo dagaERrseja em
papel ou meio eletrénico, sera de propriedade do MP

9.1.17.A empresa entregara, no inicio da prestacdo daceemny termo de
suporte técnico e atualizagdo de versdo praticaéa) dos dados de
contato e acesso ao suporte técnico.

9.1.18.0 servico de suporte técnico e atualizacdo de vess&io prestados
de acordo com o termo de suporte técnico e atgalizale verséo
entregue pela empresa, que, por sua vez, deveeatand niveis de
servico minimos estabelecidos.

9.1.19.A empresa devera entregar ou disponibilizar rd@aténensal de
chamados atendidos no més de referéncia, até toglian til do més
subsequente.

9.1.19.1.0 relatério mensal de chamados servira de base para
verificacdo do cumprimento dos niveis de servigaledecidos
neste Termo de Referéncia e a efetuacdo do paganestéd
condicionada a sua entrega.

9.2.Requisitos do Servico de Atualizacao de Versdo Fabricante

9.2.1.0 direito de atualizagédo de versaosftwaresera fornecido durante
o periodo de vigéncia da prestacdo do servico jpersutécnico.

9.2.2.A atualizagdo de verséo deve contemplar o fornedionde todos os
novosreleasesdo software bem como o fornecimento dosleasesde
manutengao corretiva.

9.2.3.A cada nova liberacdo deslease em até 30 (trinta) dias do seu
lancamento, deverad ser fornecida no sitio de sep@tnico nota
informativa com a descricdo das novas funcionaédadbreleaseou
das corregcoes implementadas pedtease bem como as atualizacdes
de manuais e demais documentos técnicos.
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9.2.3.1.0 releasedevera estar disponivel patawnloadtambém nesse
prazo.

9.2.4.Possibilita o acesso ao sitio Internet do fabriegaradownloadde
releases de novas versdes e manutencdes e de sndé@caicos,
durante todo o prazo de vigéncia do contrato.

9.2.5.Toda a documentacdo disponibilizada pela empresesraeser
plenamente suficiente para o entendimento da efierau atualizagao
realizada, de forma a permitir a continuidade dewigos quando do
encerramento do contrato.

10.1tem 21 do objeto — Requisitos do Servi¢o de Inst&¢ao e Configuracéo da
Solucéo

10.1.0 servico de instalacdo e configuracdo dacdoleonsiste na instalacéo e
configuracdo das ferramentas de gerenciamentodjet@s, de geracdo de
relatorios e indicadores, de gerenciamento de gor#¢do e mudanca, de
gerenciamento de requisitos, de gerenciamento alkdgde, de automacao
de testes funcionais, de testes de seguranca érac@i@s WEB, de testes
de seguranca em coédigo-fonte e de geracdo de rietatde testes de
seguranca definidas nos itens 1 a 10 deste TermBeaferéncia. Este
servigo envolve:

10.1.1.Instalacdo dsoftwareservidor, em sua versao atual.
10.1.2.Instalacao deoftwarecliente, em sua versao atual.

10.1.3.Configuracdo do ambiente necessario para instaldgasoftwares
servidor e cliente.

10.1.4.Aplicacéo de todos os patches disponibilizados fa#dcante, até o
momento.

10.1.5.Configuracéo de telas, parametros, itens de trabailorkflows
formularios, campos e queries.

10.1.6.Configuracdo da integragdo com o0 repositério caipay de
USUarios.

10.1.7.Configuracéo do controle de acesso de usuariograde ao servigco
de diretdrio corporativo.

10.1.8.Analise e entendimento dos processos de desenwitdmde
sistemas do MP para adequacéo da solucéo a tasspos.

10.1.9.Integracdo das ferramentas que compdem a solugadprme
definido neste Termo de Referéncia.

10.1.10.Demais configuracbes necessérias para deixar emo ple
funcionamento a solucéo ofertada, em sua versgmak.i

10.1.11.Orientacdo de uso inicial da solugdo, seguindo hwasicas e
orientacBes preconizadas pelo fabricante e bosisgsd@e mercado.

10.1.12.Adaptacéo das ferramentas componentes da solugapracessos
de trabalho relativos ao desenvolvimentosdéwareexecutados pelo
MP.
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10.1.13.Melhoria dos processos de trabalho relativos aerdedvimento de
software(de acordo com as especificidades do MP) e sukaimggao
na solucéo.

10.2.A instalacéo e configuracdo da solucdo oljewie Termo de Referéncia
devera levar em conta o uso simultaneo por at€iB8te] usuarios.

10.3.0correra transferéncia tecnolégica ao térngiacservico, no sentido de
repassar a equipe técnica do MP detalhes técnidwe & implantacdo dos
softwares Para isso, devera ser entregue ao MP um Plahomantacao,
descrevendo o0 processo de implantagdo da solugcdoambiente
computacional do MP e as atividades que devemesamapenhadas para a
instalacdo e configuragéo.

10.4.Todas as definicbes e customizacdes realizadasolucdo deverdo ser
documentadas e entregues ao MP pela empresa.

10.5.Um modelo de uso deve ser gerado pela emgresatregue ao MP,
informando como cada um dos papeis existentes roxegso de
desenvolvimento ira realizar suas atividades detdrsolucao implantada.

10.6.Adicionalmente a entrega da documentacaoecitad itens anteriores, sera
realizado umworkshopde transferéncia tecnolégica ao final do servigo,
para repasse de conhecimento e resumo do traleshpado, em data a ser
acordada com o MP.

10.7.A Secretaria de Orcamento Federal/MP resexva-slireito de solicitar
qualquer informacédo relevante para entendimento imalacdo e
configuracdo e a respectiva documentacédo da ingglaotda solugédo em
seu ambiente tecnoldgico.

10.8.A empresa devera apresentar equipe profidsipradificada e experiente
para a execucao dos servicos, além de seguir aspbéigcas de instalacéo
preconizadas pelo fabricante.

10.8.1.0s profissionais deverdo comprovar ja ter realizadservico de
instalacdo das ferramentas componentes da soldégawhmaximo, 1
(um) ano.

10.8.2.0s profissionais deverdo ser certificados pelo i¢ahte das
ferramentas componentes da solugéo.

10.8.2.1. A empresa podera compor equipe de profissionaisrquido,
seja certificada em todas as ferramentas, ndo sewssario que
todos os profissionais possuam todas as certifesaco

10.8.3.0s profissionais deverdo ter, pelo menos, 2 (d@sps de
experiéncia comprovada de utilizacdo das ferrarserdenponentes da
solugéo.
10.9.0 servico de instalacéo e configuracado dagdoldevera ser concluido em
até 80 (oitenta) dias uteis.

10.10.A empresa devera entregar ao MP, antes dm ida prestacdo dos
servigos, cronograma detalhado de execucdo dogeede instalacdo e
configuracdo da solucao.

10.10.1.0 cronograma de execucdo devera detalhar as ae@essarias
para a instalacdo e configuracdo da solucdo, suesdeépendéncias,
recursos, responsaveis e prazos estimados. Dewvatarcainda, a
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previsao de acdes que afetem outras instalacoddRdou interajam
com outros equipamentos ja em operacgao.

10.10.2.0 cronograma de execucdo devera ser aprovado pBlacdvho
condicéo para o inicio da prestacao do servico.

10.11.A instalacdo devera, obrigatoriamente, setuafla de forma a ndo afetar
o funcionamento dos sistemas, recursos ou equigame@tualmente em
operagcdo nem impedir ou interromper, por periodo®pgados, a rotina de
trabalho de funcionarios do MP.

10.11.1.No caso de necessidade de interrupcao de outtemsis, recursos,
equipamentos ou da rotina dos trabalhos de quaseter funcional em
decorréncia da instalacdo a ser efetuada, estaédestar devidamente
planejada e ser acordada com antecedéncia jumiti"ao

10.12.Apés a conclusdo dos servigcos, havera urogmede operacdo assistida
no qual a empresa orientara a utilizacao iniciadaacéao.

10.12.1.A duracéo do periodo de operacdo assistida serdaazoentre o
MP e a empresa a partir da analise da capacidadsaléla solucéo
pelos usuarios e gestores das ferramentas.

10.13.0 prazo de aceite definitivo do servico é8dquinze) dias Uteis apos a
comunicacdo de sua conclusédo pela empresa e aaemiks aceite
provisorio.

10.13.1.0 prazo descrito neste item engloba o periodo rab gusolucao
sera testada e observada em ambiente de producémadb a verificar
seu efetivo funcionamento.

10.13.1.1Caso a verificacdo ndo possa ser efetuada nesseaiot por
por condicOes inerentes ao ambiente operacionaleowso da
solucéo, esse prazo podera ser ampliado. O novo pevera ser
informado pelo MP a empresa.

10.13.1.2Caso sejam identificados problemas na solugéo extupéo,
esse prazo sera interrompido e sua contagem seidiaga a
partir do momento da verificacdo da correcdo doblpmas que
deram causa a interrupcao.

10.13.1.3Caso seja verificada a falta ou incorrecdo de adgum
documentacéo exigida neste Termo de Referéncia,peago sera
interrompido e sua contagem sera reiniciada arpg#tmomento
da entrega dos documentos pela empresa e suaagdibi pela
Secretaria de Orcamento Federal/MP.

10.14.0s servicos executados terdo garantia de@@iita) dias contados do
aceite.

10.14.1.A garantia do servico compreende a correcédo desyidiefeitos ou
implementagdes incorretas ou correcdes em docug@&nentregue.

10.14.2.Todas as despesas relativas aos servicos execwgadoazao da
execucao da garantia correrdo as custas da empresa.

11.1tem 22 do objeto — Requisitos do Servico de Consatia in loco, sob
demanda
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11.1.0 servigco de consultoria devera fornecer tages praticas relativas as
ferramentas componentes da solucdo e compreendmdugé@o de um
projeto piloto para cada modulo da solucdo (Geeériw Requisitos,
Geréncia de Projetos, Geréncia de Configuracdo @akitas, Automacao
de Testes, Testes de seguranca, Relatérios e diodesae Geréncia de
Qualidade), com o aprofundamento da verificacdo dasacteristicas
funcionais, sistémicas e de operacao. Além dissapeeende também:

11.1.1.0rientacao pratica para a solucdo de problemas.

11.1.2.Indicagcdo de solugbes que apresentam menor custoelbor
desempenho.

11.1.3.Indicacdo de melhores praticas relacionadas aaasderramentas
componentes da solucao.

11.1.4.1dentificacdo de pontos falhos ou complicadores pasucesso das
implementacdes.

11.2.0 servigo de consultoria devera ser realizagla empresan loco, nas
dependéncias do MP, portanto, sem necessidade sgendiilizacdo de
acesso remoto.

11.3.0 servico de consultoria sera realizado solmadda, por meio de
solicitacdo prévia do MP contendo a descricdo dawig®s a serem
executados, a quantidade de horas estimadas esokades a serem
entregues pela empresa a Administracao.

11.3.1.A entrega dos resultados especificados na solimtag condicao
necesséria para o pagamento do servico.

11.4.Com base nos descritivos da solicitacdo enoess estimadas, a empresa
deverd elaborar cronograma e plano de trabalho paexecucdo dos
servicos e submeté-los a aprovacao do MP.

11.4.1.0 cronograma e o0 plano de trabalho deverdo seegerds pela
empresa em, no maximo, 02 (dois) dias Uteis apodidtacao prévia.

11.4.2.Uma vez aprovados o cronograma e o plano de traballSecretaria
de Orcamento Federal/MP enviara a empresa OrdeSenéco (OS)
formalizando a solicitagc&o.

11.5.A empresa deverd iniciar a execucdo dos sarvplicitados em, no
maximo, 05 (cinco) dias Uteis apos a emissédo da OS.

11.6.0 Gestor do Contrato registrara as horas coidsis durante a execucgao
dos servicos a medida que os resultados foremgemsee homologados
pela Secretaria de Or¢camento Federal/MP.

11.6.1.Somente sera pago a empresa 0 valor correspondsnigoras
utilizadas na execucéo dos servigos estabelecmgdamo de trabalho
e no cronograma.

11.7.A0 final da execucdo dos servicos especifeadn OS, a empresa devera
entregar relatério detalhado das tarefas executadas resultados
alcancados e das melhorias realizadas durantestagdie do servigo.

11.7.1.A entrega do relatério é condicdo necessaria pgragamento do
servico.

11.8.0 total de horas estimadas para o servigcoodsuttoria esta distribuido
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entre os médulos da solucdo da seguinte forma:
11.8.1.Geréncia de Requisitos: 60 horas
11.8.2.Geréncia de Projetos: 50 horas

11.8.3.Geréncia de Configuracdo e Mudancas: 70 horas
11.8.4.Automacéo de Testes: 40 horas

11.8.5.Testes de seguranca: 80 horas

11.8.6.Relatorios e Indicadores: 64 horas
11.8.7.Geréncia de Qualidade: 60 horas

11.9.Essa distribuicdo é apenas indicativa e pasade dimensionamento do
servico. Assim, podera haver, a critério da Segdeetde Orcamento
Federal/MP, remanejamento da quantidade de hordéisnadas de
consultoria entre as ferramentas componentes dadsol

11.10.A empresa devera apresentar profissionaiffigados e experientes para
a execucao dos servicos.

11.10.1.0s profissionais deverdo comprovar ja ter realizadgervico de
consultoria nas ferramentas componentes da soh&gaeo maximo, 1
(um) ano.

11.10.2.0s profissionais deverdo ser certificados pelo i¢dabhte das
ferramentas componentes da solugéo.

11.10.2.1A empresa podera compor equipe de profissionais oe
todo, seja certificada em todas as ferramentas, s&wdo
necessario que todos os profissionais possuam tadas
certificacoes.

11.10.3.0s profissionais deverdo ter, pelo menos, 2 (daisds de
experiéncia comprovada de utilizagcdo das ferramsergenponentes da
solucéo.

11.11.0s servicos executados terdo garantia dex@®@@iita) dias contados do
aceite.

11.11.1.A garantia do servico compreende a correcédo desyidiefeitos ou
implementagdes incorretas ou correcdes em docug@&nentregue.

11.11.2.Todas as despesas relativas aos servicos execwgatdoazao da
execucao da garantia correrdo as custas da empresa.

12.Itens 23 a 30 do objeto — Requisitos Gerais de TreEimento

12.1.0 treinamento devera ter conteudo tedric@edgor sobre as ferramentas da
solugéo.

12.2.0 treinamento devera ser realizado por irstedrtificado pelo fabricante
do software

12.3.0 ambiente de treinamento, composto l@odware e software deve ser
provido pelo MP e totalmente preparado e configunaela empresa antes
da realizacéo do curso.

12.4.Todos ossoftwaresnecessarios para a realizagdo do treinamento devem
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estar instalados e funcionais nos equipamentos.
12.5.Deve ser fornecido certificado de concluséouttso para os alunos.
12.6.0 curso deve ser ministrado em portugués.
12.7.A empresa deve fornecer material didatico ertugués.

12.8.0 periodo de realizacdo do treinamento seeadaglo entre o MP e a
empresa.

12.8.1.0 treinamento ndo podera, em hipotese alguma, iséstrado antes
do fornecimento e instalacao das licencasafevareespecificadas nos
itens 1 a 10 deste Termo de Referéncia.

12.9.0 treinamento sera ministrado para turma del@t(dez) servidores da
Secretaria de Orgcamento Federal/MP.

13.Item 23 do objeto — Requisitos Especificos (Trein@ento no ftware de
Gerenciamento de Projetos)

13.1.0 treinamento serd ministrado unicamente mparausuarios finais do
software

13.2.A carga horéria do treinamento € de 16 horas.

13.3.0 contetudo minimo do treinamento é:
13.3.1.visdo geral da ferramenta;
13.3.2.melhores praticas para o planejamento do projeterr@menta;
13.3.3.gerenciamento de itens de trabalho na ferramenta;
13.3.4.acompanhamento do status do projeto na ferramenta;
13.3.5.criacdo e configuracdo de &reas de projetos e exjngp ferramenta;

13.3.6.criacdo e gerenciamento de planos de projetos mogramas na
ferramenta;

13.3.7.criacdo e gerenciamento de relatérios e dashbadedgrojeto na
ferramenta;

13.3.8.geracao de relatérios na ferramenta; e
13.3.9.encerramento de um projeto.

14.1tem 24 do objeto — Requisitos Especificos (Treinaemto no ®ftware de
Gerenciamento de Configuragéo e Mudancgas)

14.1.0s treinamentos serdo divididos da seguintmao 1l (um) treinamento
para administradores dsoftware e 2 (dois) treinamentos para usuarios
finais dosoftware

14.2.A carga horaria do treinamento para admimetes dosoftwareé de 24
horas.

14.3.A carga horaria do treinamento para usuériassf dosoftwareé de 24
horas.

14.4.0 treinamento para administradoressdétware abrange, no minimo, o
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seguinte conteudo:
14.4.1.visdo geral da ferramenta;
14.4.2 . entendimento da arquitetura da ferramenta;

14.4.3.entendimento do processo de instalacdo e configarada
ferramenta,;

14.4.4 customizacédo da ferramenta;

14.4.5.preparacao do ambiente para execucéo de projetos;
14.4.6.gerenciamento de usuarios;

14.4.7.administracéo de licengas;

14.4.8.manutencéo da ferramenta; e

14.4.9.integracdo com outras ferramentas.

14.5.0 treinamento para usuarios finais siiftware abrange, no minimo, o
seguinte conteudo:

14.5.1.visdo geral da ferramenta;

14.5.2.gerenciamento do ciclo de vida de aplica¢cbes marfemta;
14.5.3.gerenciamento de itens de trabalho na ferramenta;
14.5.4.controle de verséo na ferramenta;

14.5.5.geracao de builds na ferramenta; e

14.5.6.utilizacdo da ferramenta integrada a IDE Eclipse.

15.1tem 25 do objeto — Requisitos Especificos (Treinaamto no ®ftware de
Gerenciamento de Requisitos)

15.1.0s treinamentos serdo divididos da seguint@manl (um) treinamento
para administradores dmftwaree 1 (um) treinamento para usuarios finais
do software

15.2.A carga horéaria do treinamento para admimetes dosoftwareé de 16
horas.

15.3.A carga horaria do treinamento para usuaiiassf dosoftwareé de 16
horas.

15.4.0 treinamento para administradoressdétware abrange, no minimo, o
seguinte conteudo:

15.4.1.visdo geral da ferramenta;
15.4.2.entendimento da arquitetura da ferramenta;

15.4.3.entendimento do processo de instalagdo e configarada
ferramenta;

15.4.4 customizacéo da ferramenta;

15.4.5.preparacdo do ambiente para execucéo de projetos;
15.4.6.gerenciamento de usuarios;

15.4.7.administracéo de licencas;
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15.4.8.manutencéo da ferramenta; e
15.4.9.integracdo com outras ferramentas.

15.5.0 treinamento para usuarios finais siiftware abrange, no minimo, o
seguinte conteudo:

15.5.1.visdo geral da ferramenta;

15.5.2.criacéo e edicao de requisitos;

15.5.3.definicado de processos de negocio;

15.5.4.criacdo de modelo de caso de uso;

15.5.5.criagé@o de esboco de interface de usuario e stargho
15.5.6.reviséo de requisitos; e

15.5.7.gestéo de requisitos de um projeto.

16.Item 26 do objeto — Requisitos Especificos (Treinaamto no ®ftware de
Gerenciamento da Qualidade)

16.1.0s treinamentos serdo divididos da seguint@manl (um) treinamento
para administradores dmftwaree 1 (um) treinamento para usuarios finais
do software

16.2.A carga horéaria do treinamento para admimetes dosoftwareé de 16
horas.

16.3.A carga horéaria do treinamento para usuariasf dosoftwareé de 24
horas.

16.4.0 treinamento para administradoressdétware abrange, no minimo, o
seguinte conteudo:

16.4.1.visdo geral da ferramenta;
16.4.2.entendimento da arquitetura da ferramenta;

16.4.3.entendimento do processo de instalacdo e configarada
ferramenta;

16.4.4.customizacéo da ferramenta;

16.4.5.preparacdo do ambiente para execucéo de projetos;
16.4.6.gerenciamento de usuarios;

16.4.7.administracéo de licencas;

16.4.8.manutencéo da ferramenta; e

16.4.9.integracdo com outras ferramentas.

16.5.0 treinamento para usuarios finais stiftware abrange, no minimo, o
seguinte conteudo:

16.5.1.visdo geral da ferramenta;

16.5.2.planejamento de testes na ferramenta;
16.5.3.criagao de dashboards na ferramenta,
16.5.4.criacdo de scripts de testes manuais na ferramenta,
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16.5.5.execucao de testes manuais na ferramenta;
16.5.6.analise dos resultados da execucao dos testeraadéata;
16.5.7.reutilizag&o de scripts de teste na ferramenta;
16.5.8.criacao de scripts de testes orientados a dadi@sraaenta; e
16.5.9.geracao de relatérios na ferramenta.

17.ltem 27 do objeto — Requisitos Especificos (Treinaamto no ®ftware de
Geracéao de Relatorios e Indicadores)

17.1.0s treinamentos serdo divididos da seguint@maonl (um) treinamento
para administradores dsoftware 1 (um) treinamento para usuarios finais
do softwaree 1 (um) treinamento avancado para geracderdplates

17.2.A carga horéria do treinamento para admimetes dosoftwareé de 16
horas.

17.3.A carga horéria do treinamento para usuariwssf dosoftwareé de 16
horas.

17.4.A carga horéria do treinamento avancado penac§o déemplate de 16
horas.

17.5.0 treinamento para administradoressdftware abrange, no minimo, o
seguinte conteudo:

17.5.1.visdo geral da ferramenta;
17.5.2.entendimento da arquitetura da ferramenta;

17.5.3.entendimento do processo de instalacdo e configarada
ferramenta;

17.5.4.criacdo, publicacao e edicdo de templates de relato
17.5.5.gerenciamento de usuarios;

17.5.6.administracéo de licencas;

17.5.7.manutencéo da ferramenta; e

17.5.8.integracdo com outras ferramentas.

17.6.0 treinamento para usuarios finais siiftware abrange, no minimo, o
seguinte conteudo:

17.6.1.visdo geral da ferramenta;
17.6.2.criagéo de métricas, indicadores e relatérios marfeenta;
17.6.3.formatacao e personalizacéo de relatorios na femsan

17.6.4.criacdo e gerenciamento de painéis com informacselre
indicadores na ferramenta;

17.6.5.criacdo de relatérios a partir de multiplas fontss dados na
ferramenta; e

17.6.6.realizacéo de drill-through e drill-down em rék@s e indicadores
na ferramenta.

17.7.0 treinamento avancado para geracaemplatesabrange, no minimo, o
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seguinte conteudo:

17.7.1.visdo geral da ferramenta;

17.7.2.demonstragéo dos recursos disponiveis na ferramenta
17.7.3.criacéo, publicacao e edicdo de templates de ralata ferramenta;
17.7.4.gerenciamento de relatérios existentes;

17.7.5.medicao e controle de projetos na ferramenta;
17.7.6.formatacgéo de relatorios;

17.7.7.publicacao de relatorios;

17.7.8.impresséao de relatorios; e

17.7.9.gerenciamento de dashboards.

18.1tem 28 do objeto — Requisitos Especificos (Treinaamto no ®ftware de
Automacéo de Testes Funcionais)

18.1.0 treinamento sera ministrado para os usufinas e administradores do
software

18.2.A carga horaria do treinamento é de 16 horas.
18.3.0 contetdo minimo do treinamento é:
18.3.1.visdo geral da ferramenta;

18.3.2.criacdo de scripts (gravacédo e reproducdo das agbasudrios) na
ferramenta,

18.3.3.incluséo de pontos de verificagdo na ferramenta;
18.3.4.layout e estrutura dos scripts na ferramenta; e
18.3.5.logs e registros na ferramenta.

19.1tem 29 do objeto — Requisitos Especificos (Treinaemto no ®ftware de
Testes de Seguranca em Aplicacbes WEB)

19.1.0 treinamento sera ministrado para os usufinas e administradores do
software

19.2.A carga horaria do treinamento é de 16 horas.

19.3.0 conteddo minimo desse treinamento €:
19.3.1.visdo geral da ferramenta;
19.3.2.instalag&o e configuragao da ferramenta;
19.3.3.administracéo da ferramenta;
19.3.4.execucao de testes de cddigo-fonte;
19.3.5.configuracao da varredura,;
19.3.6.configuracdes avancadas da ferramenta;

115



5

19.3.7.extracgéo de relatorios; e
19.3.8.resolucao de problemas de vulnerabilidade.

20.1tem 30 do objeto — Requisitos Especificos (Treinaemto no ®ftware de
Testes Seguranca em codigo-fonte)

20.1.0 treinamento sera para os usuarios finaisrérgstradores deoftware

20.2.A carga horaria do treinamento é de 24 horas.

20.3.0 conteudo minimo desse treinamento é:

20.3.1.viséo geral da ferramenta;
20.3.2.instalag&o e configuragao da ferramenta;
20.3.3.administracédo da ferramenta,;
20.3.4.configuracdo de varreduras;
20.3.5.execucédo de varreduras das aplicacoes;
20.3.6.revisao dos resultados de varreduras;
20.3.7.otimizacao de varreduras;
20.3.8.gerenciamento de login e sessao;
20.3.9.configuracdes avancadas da ferramenta;
20.3.10.extracdo de relatorios; e
20.3.11.resolucéo de problemas de vulnerabilidade.

Prazo de Execucao e Recebimento

1.

O prazo maximo para entrega das licencas (itens0ld®m objeto) sera de

15 (quinze) dias corridos, contados da data deatssa do contrato.

2.

1.1. O MP notificard a empresa para inicio da contagesnpdazos.

1.2. O software e sua documentacéo seréo entregues éBVvVODdu
estardo disponiveis para download no sitio doidabre em até 15
(quinze) dias corridos, contados da data de assadb contrato.

1.3. O MP efetuara o recebimento provisorio em até sjdbas Uteis
apos a entrega do termo de licenciamento perpé&tyatiuto, por meio
da emissao de recibo.

1.4. O recebimento definitivo das licencas sera efetuatioaté 10
(dez) dias uteis, contados da data de emissdo skounmento de
recebimento provisério, por meio de emissao do detd® recebimento
definitivo.

1.5. Os servicos de suporte técnico associados as éisexgnecarao a
ser prestados a partir do momento da ativacadaasas.

O servico de instalacdo e configuracdo da solugsierd ser iniciado em

até 15 (quinze) dias Uteis apds a entrega das;hse observada a exigéncia do
item 10.10 deste Termo de Referéncia.
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3.

O prazo maximo para conclusdo do servico de irggtale configuracao

da solucéo é de 80 (oitenta) dias uteis.

4.

3.1. O MP notificara a empresa para inicio da contadesnprazos.

3.2. O MP efetuara o recebimento provisorio em até ksjdbas Uteis
apos a comunicagdo de concluséo do servico fddicepgpresa, por meio
da emisséao de recibo.

3.3. O recebimento definitivo do servico sera efetuado a&é 15
(quinze) dias uteis, contados da data de emissamnstumento de
recebimento provisorio, por meio de emissao do dede recebimento
definitivo.

O servico de consultoria serd prestado sob demdedscordo com as

solicitacdes de servicos feitas pela Secretar@argamento Federal/MP.

5.

4.1. A empresa devera iniciar a execuc¢ao dos servidastados em,
no maximo, 05 (cinco) dias Uteis apds a emissa@8aobservado o
disposto no item 11.4 deste Termo de Referéncia.

4.2. O MP efetuara o recebimento provisério em até &jdbas uteis
apos a comunicagdo de concluséo do servico fddicepgpresa, por meio
da emisséao de recibo.

4.3. O recebimento definitivo do servigo serd efetuado aé 10
(dez) dias duteis, contados da data de emissdo skounmento de
recebimento provisorio, por meio de emissao do dede recebimento
definitivo.

4.4. A prestacdo do servico de consultoria de cada mdsoinente
podera ser iniciado apds a finalizacdo do treinameelativo aquele
madulo.

A execucado dos treinamentos (itens 23 a 30) dewaiar em até 10

(dez) dias uteis apos a conclusdo do servico dalago e configuracdo da
solucéo.

6.

5.1. As datas de realizacdo dos treinamentos serdoidifirpela
Secretaria de Orcamento Federal, em conjunto cempaesa.

5.2. O recebimento provisorio do treinamento se dar&emino do
curso, por meio de termo de recebimento provisépids a entrega dos
certificados de participacao.

53. O MP tera 10 (dez) dias uteis, contados da entrdgs
certificados, para realizar a avaliacdo do curatojaos participantes, no
gue se refere a adequacdo do material, qualificdgdostrutor e repasse
do conteudo programatico.

5.4. Caso o resultado da avaliagdo seja positivo, saitide o termo
de recebimento definitivo do treinamento; caso réoitt, a empresa fica
obrigada a repetir o treinamento sem 6nus para.o MP

Caso sejam constatadas inadequacdes, falhas arerimes na execucao

do objeto (softwares e servi¢os), a empresa sdificada e obrigada a efetuar,
no prazo de 10 (dez) dias uteis, as correcOes s@@Ss Ssem prejuizo das
sancoes previstas neste contrato.
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6 Local de Execucéo e Entrega

1.

A entrega dos termos de licenciamento perpétuopdodutos pode ser
efetuada por meio eletrénico ou na Coordenacaol@erdecnologia e da
Informacdo (CGTEC) da Secretaria de Orcamento BederSOF, em
Brasilia-DF.

O servico de instalagdo e configuracdo da solugid sealizado na
Secretaria de Orcamento Federal — SOF/MP, em B&¥H.

O servico de consultoria ser& realizado na Se@edar Orcamento Federal
— SOF/MP, em Brasilia-DF.

Os treinamentos serdo realizados nas instalacbesSetaetaria de
Orcamento Federal — SOF/MP, em Brasilia-DF.

7 Obrigacbes da empresa

a)

b)

g)

h)

)

k)

Assumir inteira responsabilidade pela entrega gandas e prestacdo dos
Servicos.

Comprovar no momento da entrega do objeto, quaedipkcar, a origem
dos bens importados oferecidos e da quitacdo dngds de importacao a
eles referentes, sob pena de resciséo contrataalta, conforme inciso Ill

do artigo 3° do Decreto n°® 7.174, de 12 de maid0d®.

Submeter a aprovacdo da SOF/MP toda e qualqueagite ocorrida nas
especificacdes, em face de imposi¢Bes técnicasyme administrativo, de
implementos tecnologicos ou legal indispensaveis perfeita
operacionalidade do objeto deste Termo de Refaénci

Comprometer-se a manter em carater sigiloso, megme o término do
prazo de vigéncia ou eventual rescisao do conttatias as informacdes a
que teve acesso.

Assinar o Termo de Confidencialidade, respeitandtstema de seguranca
do MP e fornecer todas as informagdes solicitadas.

Assumir a responsabilidade por danos causados audliestte a
Administracdo do MP ou a terceiros, decorrentesuwde culpa ou dolo na
execucdo do objeto, ndo excluindo ou reduzindo essgonsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo MP.

Assumir a responsabilidade por seus encargos tiated, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucao agabpntratado.

Atender as orientacdes legais referentes ao tigedeco/aquisicao.

A empresa obriga-se a tratar como “segredos coaigrei confidenciais”
quaisquer informacdes, dados, processos, formaéaigos, entre outros,
obtidos em consequéncia da prestacdo dos servitibzando-os apenas
para as finalidades previstas no contrato, ndormesvela-los ou facilitar
sua revelacao a terceiros.

Indicar os seus representantes para fins de coata@mais providéncias
inerentes a execugédo do Contrato.

Todos os servicos deverdo ser executados por gimofess capacitados e
certificados pelo Fabricante dos produtos adqustido
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)

p)

a)

O MP, a qualquer momento, podera requerer a empregaesentacédo de
documentos necessarios para a comprovacdo daicpgid técnica dos
profissionais prestadores dos servicos.

Caso a empresa venha a ser adquirida, incorpavadaga fusdo com outra
empresa, todas as obrigacdes pactuadas e condiedeabilitacdo serao
exigidas da empresa que der resultado a esse pooces

Iniciar e concluir 0os servicos em prazo ndo supe&mmaximo estipulado
neste Termo de Referéncia.

Atender as solicitacdes de servico de acordo cqmacdgacdes técnicas,
procedimentos de controle administrativos, cronogafisicos que venham
ser estabelecidos pelo MP, limitadas ao escopobgicodeste Termo de
Referéncia.

O MP nédo aceitard, sob nenhum pretexto, a tramsfieré de
responsabilidade da empresa para outras entidaggmn fabricantes,
representantes ou quaisquer outros.

Sujeitar-se a fiscalizacdo do MP, no tocante digvagédo das especificacbes
técnicas, prestando todos os esclarecimentos tadlis e atendendo as
reclamac6es procedentes, caso ocorram.

Entregar o objeto deste Termo de Referéncia ohsa@ovaodas as
especificacdes técnicas nele definidas.

Nomear preposto para, durante o periodo de vigédociacontrato,
representa-la na execucao do contrato.

Manter, durante a vigéncia do contrato, as condigiéehabilitacdo exigidas
na licitacdo, devendo comunicar ao MP a superveiaéte fato impeditivo
da manutencao dessas condic¢des.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substitas suas expensas, no
total ou em parte, o0 objeto do contrato em queeséicarem vicios, defeitos
ou incorregoes.

8 Obrigagbes do MP

1.

Fornecer a empresa todas as informacdes e esplardos que venham a
ser solicitados relativamente ao objeto deste TelenReferéncia.

Acompanhar e fiscalizar a execugéo do objeto ctudta

Determinar responséavel para o acompanhamentoatifesgdo da execucéo
do objeto contratual.

Estabelecer normas e procedimentos de acesso sisnstalacdes para a
execucao de servigos, quando necessario.

Informar & empresa de atos que possam interfeetadbu indiretamente
nos servicos prestados.

Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocarnd execucdo dos
servigos pela empresa.

Avaliar todos os servicos prestados pela empresa.

Responsabilizar-se pelos pagamentos dos serviestados pela empresa —
mediante a apresentacédo de Nota Fiscal.
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9.

Para todos 0s servigos, caso seja necessario, peMiitird o acesso dos
técnicos habilitados e identificados da empresmstalacdes necessarias.
Esses técnicos ficardo sujeitos as normas intedraseguranca do MP,
inclusive aquelas referentes a identificacao, ttdresspermanéncia em suas
dependéncias.

9 Liquidacao e Pagamento

1.

10.

11.

Para os itens 1 a 10 do objeto (licencassaiwarg, o pagamento sera
efetuado em uma Unica parcela, apés a emissaardo e recebimento
definitivo.

Para os itens 11 a 20 do objeto, o pagamento gizsete suporte técnico e
atualizacdo de versdo sera mensal, em parcelas gsacessivas, durante
12 (doze) meses contados do recebimento do termeateiamento do
produto.

2.1.0 valor a ser pago mensalmente sera calculado,gsaliaencas de uso
entregues e aceitas, com base em planilha de taimois e precos
unitarios dos servicos de suporte técnico e atmgia de versdo de
softwaresapresentada pela empresa.

2.2.A empresa devera entregar ou disponibilizar re@aténensal de
chamados atendidos no més de referéncia, até toqiim util do més
subsequente.

2.3.A entrega do relatorio mensal de chamados é comg@éa pagamento.

Para o item 21 do objeto, 0 pagamento sera efeteatdoma Unica parcela,
apos emissado do termo de recebimento definitiveetvico de instalacdo e
configuracdo da solucao.

Para o item 22 do objeto, 0 pagamento sera efetuadedida que o servico
for prestado, apds emissao do termo de recebindefittivo do servico de
consultoria solicitado.

Para os itens 23 a 30 do objeto, o pagamento fsttiado, em uma Unica
parcela, apés emissao do termo de recebimentatoefido treinamento.

O MP realizara o pagamento no prazo de 10 (deg)atigridos, contado do
recebimento definitivo das licencas ou da atestadd® servicos e da
apresentacao do documento fiscal correspondente.

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéeditada na conta
corrente da empresa.

Nenhum pagamento sera efetuado a empresa casa pergléncia quanto
as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, inceiidgularidade relativa a
Seguridade Social, ao Fundo de Garantia por Terag®etvico (FGTS) e a
Justica do Trabalho.

O descumprimento, pela empresa, do estabelecid@moanterior, ndo lhe
gera direito a alteracdo de pre¢os ou compensagiwéira.

E vedada a antecipacdo de pagamento, nos termas. &8 do Decreto n°
93.872, de 23/12/1986.

O documento fiscal ndo aprovado pelo MP deve seolddo a empresa
com as informacgdes que motivaram sua rejeicao.
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12. A devolugdo do documento fiscal, em hipotese algwervird de pretexto
para que a empresa suspenda a entrega do objeiacdesatacao.

13. Ocorrendo atraso injustificado no pagamento, amgimento da fatura,
observado o prazo de 30 (trinta) dias previstonho48, alinea “a”, inciso
XIV, da Lei n° 8.666/93, desde que comprovada poresabilidade do MP,
o valor devido devera ser acrescido de atualizAgdoceira, e sua apuracao
se fara desde a data de seu vencimento até aalafativo pagamento, em
que os juros de mora serdao calculados a taxa @ Q@vieio por cento) ao
meés, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante gpbcalas seguintes
férmulas:

I= (TX/100)

365
EM =1x N x VP, onde:
| = Indice de atualizag&o financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual,
EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para armpagto e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

14. As hipo6teses a seguir descritas ndo constituemvasopara a aplicagdo de
atualizacao financeira, juros e multa:

a) devolucédo do documento fiscal por motivo queeigapo seu pagamento,
nos termos dos itens 11 e 12 desta secao;

b) apresentacdo do documento fiscal fora do pratabelecido neste Termo
de Referéncia.

15. A empresa devera manter, durante o periodo degaentie objeto contratado
até o pagamento, a situacéo de regularidade jonSIGAF.

16. Na hipotese de a empresa, por ocasido do pagamefdoexecucdo do
objeto contratado, encontrar-se com cadastro veraidcom pendéncia, no
que diz respeito a documentagdo obrigatéria, devapesentar
documentacdo comprovando sua regularidade, nandpeealverténcia.

17. A persisténcia na situacao prevista no item antgrow parte da empresa
culminara com imputacdo das penalidades previstaseg respeitados o
contraditério e a ampla defesa.

10 Estimativa de Prego

O valor total estimado do objeto deste Termo defeRncia é de R$
1.402.800,81 (um milh&o, quatrocentos e dois nitihcentos reais e oitenta e um
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centavos), conforme tabela abaixo:

Item

Descricao

Unid.

CATMAT/
CATSER

Qtd

Valor unitario

Valor total

Fornecimento de liceng
nominadas de software de
gerenciamento de projetos.

un.

150830

R$ 2.213,15

Ul

R$ 11.065,7¢

Fornecimento de liceng
flutuantes de software de
gerenciamento de projetos.

un.

150830

R$ 6.547,93

R$ 13.095,86

Fornecimento de liceng
nominadas de software de
gerenciamento de configuraca
mudanca.

un.

150830

20

R$ 6.302,57

R$ 126.051,40

Fornecimento de liceng
nominadas de software de
gerenciamento de requisitos.

un.

150830

R$ 6.393,95

R$ 31.969,75

Fornecimento de liceng
nominadas de software de
gerenciamento da qualidade.

un.

150830

R$ 7.782,38

R$ 38.911,90

Forneemento de licenca
flutuantes de software para
geracdo de  relatorios
indicadores.

un.

150830

R$ 19.055,09

R$ 38.110,18

Fornecimento de liceng
nominadas de software para
automacao de testes funcionai

un.

150830

R$ 8.969,14

R$ 44.845,70

Forneimento de licence
nominadas de software para
testes de  seguranga
aplicacdes WEB.

un.

150830

R$ 57.365,25

R$ 114.730,50

Fornecimento de liceng
nominadas de software para
testes de seguranca em cod
fonte.

go- -

150830

R$ 71.884,03

Q)

R$ 143.768,0¢

10

Fornecimento de liceng
flutuantes de software para
geracao de relatorios de testes
seguranca.

un.

150830

R$ 2.391,86

R$ 7.175,58

11

Servico de suporte técnico
atualizacdo de versado

fabricante para as liceng
especificadas no item 1.

un.

1260

R$ 1.438,64

R$ 7.193,20

12

Servico de suporte técnico
atualizacdo de versado
fabricante para as liceng

un.

1260

R$ 4.285,54

R$ 8.571,08
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especificadas no item 2.

13

Servico de suporte técnico
atualizacdo de versao
fabricante para as ickncas
especificadas no item 3.

un.

1260

20

R$ 4.169,12

R$ 83.382,40

14

Servico de suporte técnico
atualizacdo de versao
fabricante para as liceng
especificadas no item 4.

un.

1260

R$ 4.114,86

R$ 20.574,30

15

Servico de suporte técnico
atualzacdo de verséo (
fabricante para as liceng
especificadas no item 5.

un.

1260

R$ 5.055,88

R$ 25.279,40

16

Servico de suporte técnico
atualizacdo de versao
fabricante para as liceng
especificadas no item 6.

un.

1260

R$ 12.198,58

R$ 24.397,16

17

Servico de suporte técnico
atualizacdo de versao
fabricante para as liceng
especificadas no item 7.

un.

1260

R$ 5.842,81

R$ 29.214,05

18

Servico de suporte técnico
atualizacdo de versado
fabricante para a licen
especificada no item 8.

un.

1260

R$ 41.352,03

R$ 82.704,06

19

Servico de suporte técnico
atualizacdo de versado
fabricante para a licen
especificada no item 9.

un.

1260

R$ 46.543,54

R$ 93.087,08

20

Servico de suporte técnico
atualizacdo de versado
fabricante para a licenca
especificada no item 10.

un.

1260

R$ 1.581,46

R$ 4.744,38

21

Servico de instalacao
configuracao da solug
composta pelos itens 1 a 10.

un.

1260

R$ 215.074,33

R$ 215.074,3

22

Servico de consultorian loco,
sob demanda para a solu
composta pelos itens 1 a 10.

Hora

21148

424

R$ 337,37

R$ 143.044,8¢

23

Treinamento no software de
gerenciamento de projetos ¢
itensle?

un.

3840

R$ 12.957,00

R$ 12.957,00

24

Treinamento no software de
gerenciamento de configuraca
mudanca do item 3.

un.

3840

R$ 5.173,00

R$ 15.519,00

25

Treinamento no software de

un.

3840

R$ 5.195,73

R$ 10.391,4¢
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gerenciamento de requisitos
item 4.

26

Treinamento no software de
gerenciamento de qualidade
item 5.

un.

3840

R$ 5.164,33

R$ 10.328,66

27

Treinamento nosoftware para
geracdo de  relatorios
indicadores do item 6.

un.

3840

R$ 6.032,34

R$ 18.097,02

28

Treinamento no software de
automacado de testes funcion
do item 7.

un.

3840

R$ 7.772,00

R$ 7.772,00

29

Treinamento no software de
testes de seguranca el
aplicacdes WEB do item 8.

un.

3840

R$ 10.398,67

R$ 10.398,67

30

Treinamento no software de
testes de seguranca em cod
fonte do item 9.

gtn.

3840

R$ 10.346,00

R$ 10.346,00

Total

R$ 1.402.800,81

11 Fonte de Recursos e Impacto Econémico-Financeiro

As despesas decorrentes da presente aquisicaodcoareconta do Orgcamento
Geral da Unido, nas Dotacdes Orcamentarias abaperdicadas:

Dotagdao Orgamentaria

SOF/MP - ltens 1

Fonte: 2100.

a

10 -

Programa de  trabalho
10.47101.04.121.2038.20U1.0001, Elemento de Despesa n? 44.90.39.93,

SOF/MP — Itens 11 a 20 — Programa de trabalho 10.47101
20U1.0001, Elemento de Despesa n? 33.90.39.08, Fonte: 0148.

.04.121.2038.

Fonte: 0148.

10.47101.04.121.2038.20U1.0001, Elemento de Despesa n?

SOF/MP - ltem 21 - de trabalho
10.47101.04.121.2038.20U1.0001, Elemento de Despesa n? 33.90.36.55,
Fonte: 0148.

SOF/MP - ltem 22 - de trabalho

33.90.35.04,

SOF/MP — Itens 23 a 30 — Programa de trabalho 10.47101
20U1.0001, Elemento de Despesa n? 33.90.39.48, Fonte: 0148.

.04.121.2038.

12 Sanc¢bes Administrativas

1. Com fundamento no art. 7° da Lei n° 10.520/200&s% 86 e 87 da Lei n°®
8.666/93, garantida a prévia defesa, sujeita-semprasa as seguintes
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penalidades, sem prejuizo das responsabilidadié® ciiminal:

Infracao

Sancao Administrativa

Desrespeito a qualquer das claus
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Adverténcia

Atraso na entrega do termo de licenciam
perpétuo de qualquer um dasftwares

Multa de 0,5% (cinco détios por cento) d
valor contratado no item, por dia de atraso

Atraso no inicio da prestacdo do servico
suporte técnico e atualizacéo de versao.

Multa de1% (um por cento) do valor contrate
no item, por dia de atraso.

Atraso na entrega ou disponibdcao par
downloadde qualquer um dasoftwares

Multa de1% (um por cento) do valor contrate
no item, por dia de atraso.

Indisponibilidade do telefone de contato ou ¢
Internet do suporte técnico.

Multa de 0,5% (cinco décimos por cento)
valor mensal contratado no item, por hora
indisponibilidade.

Atraso para o diagnéstico e inicio
atendimento a chamados de prioridade max
meédia e minima.

Multa de 0,5% (cinco décimos por cento)
valor mensal contratado no item, por hora
atraso.

Atraso para apresentacao de solucao de cor
ou definitiva a chamados de prioridade maxi
média e minima.

Multa de 0,5% (cinco décimos por cento)
valor mensal contratado no item, por hora
atraso.

Interrupcdo de atendimento de chamados
prioridade maxima.

Multa de 0,5% (cinco décimos por cento)
valor mensal contratado no item, por hora
interrupcao.

N&o disponibilizagdo da nota informativa
releaselancado em até 30 (trinta) dias de
langamento.

Multa de 0,5% (cinco décimos por centdd
valor mensal contratado no item, por ocorré
e por dia de atraso.

N&o disponibilizacdo deeleaselancado em at
30 (trinta) dias do seu langamento.

Multa de 0,5% (cinco décimos por cento)
valor contratado no item, por ocorréncia e
dia de atraso.

Atraso na entrega do relatério mensal

chamados atendidos.

Multa de 0,5% (cinco décimos por cento)
valor contratado no item, por dia de atraso

Atraso no inicio da prestacdo do servico
instalacao e configuracéo da solucéo.

Multa de 1% (um pocento) do valor contratac
no item, por dia de atraso.

Atraso no conclusédo do servico de instalag
configuracéo da solucéo.

Multa de1% (um por cento) do valor contrate
no item, por dia de atraso.

N&o elaboracdo do cronograma e do plan
traballo para a realizacdo do servigo
consultoria.

Multa de %6 (cinco por cento) do val
contratado no item, por ocorréncia.

N&o elaboracéo do relatorio de que trata o
11.7 deste Termo de Referéncia.

Multa de 5% (cinco por cento) do val
contratado no item, por ocorréncia.

Descumprir datas ou prazos estabelecidos p
realizacéo do servigo de consultoria.

Multa de %6 (cinco por cento) do val
contratado no item, por dia de atraso.

Descumprir datas ou prazos estabelecidos p
realizagéo dos treinamentos.

Multa de %6 (cinco por cento) do val
contratado no item, por ocorréncia.
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| Inexecucao total da obrigacdo assumida. Multa @& @0 valor total contratado.

2. Apé6s o trigésimo dia de atraso, o MP podera resciond contrato,
caracterizando-se a inexecucéo total do seu objeto.

3. Além das sancbes administrativas previstas no #aterior, as seguintes
penalidades sao aplicaveis:

a) suspensao temporaria do direito de participdictacao e impedimento de
contratar com a Administracdo, pelo prazo de &tbB) anos;

b) impedimento de licitar e contratar com a Uniddescredenciamento do
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, caso aésapse recusar a
assinar o contrato, falsificar a documentacédo iéxigpara o certame,
ensejar o retardamento da execucdo de seu objat,mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execucdo do serdgmportar se de
modo iniddneo ou cometer fraude fiscal;

c) declaracdo de inidoneidade para licitar ou edatrcom a Administracédo
Pdblica, enquanto perdurarem 0s motivos determesadéa punicdo ou

até que seja promovida sua reabilitacdo perantémipg autoridade que
aplicou a penalidade.

4. As sanc0Oes previstas no item anterior, bem comdve®éncia, poderdo ser

aplicadas, cumulativamente ou nédo, as penalidadanulta elencadas no
item 1 desta secao.

5. As penalidades previstas nesta secdo obedecerdgr@medimento

administrativo previsto na Lei n° 8.666/93, apldasse, subsidiariamente, a
Lei n° 9.784/99.

13 Garantia

1. Nao sera exigida garantia da execucdo do contraie,0 MP podera reter,
do montante a pagar, valores para assegurar o pagande multas,
indenizacdes e ressarcimentos devidos pela empresa.

1.1.Se o valor do pagamento for insuficiente, fica go@sa obrigada a

recolher a importancia devida no prazo de 15 (epinlias, contados da
comunicacao oficial.

1.2.Esgotados os meios administrativos para cobrangaaldo devido pela
empresa ao MP, este ser4 encaminhado para insericddvida ativa.
14 Vigéncia do Contrato

1. Paraositens 1 a 10 e 21 a 30, o prazo de vigéiac@ontrato sera de 12
(doze) meses corridos, contados da data da suratassi

2. Para os itens 11 a 20, o prazo de vigéncia do atongera de 12 meses
corridos, contados da data da emissao do termeadbimento definitivo
pelo MP das licencas de software (itens 1 a 10ljet@ e do servico de
instalacéo e configuracdo da solucéo (item 21 geta@p

2.1A critério do MP e com a anuéncia da empresa, traionpara os itens 11 a
20 podera ser prorrogado por sucessivos periodo$2dédoze) meses,
mediante termo aditivo, até o limite de 60 (sesgameses.

2.2A prorrogacdo dependerd da realizagdo de pesquesanefcado que
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demonstre a vantajosidade, para a Administra¢cé®,cdadicdes e precos
contratados.

15 Responsavel pelo projeto

Secretaria de Orgcamento Federal/MP.

16 Fiscalizador do contrato

Secretaria de Orcamento Federal/MP.
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MINISTERIO DO PLANE.JAI\/IETO, ORCAMENTO E GESTAO

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E
ADMINISTRACAO B
COORDENACAO-GERAL DE AQUISICOES
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ANEXO [l - PROPOSTA DE PRECOS

Ao Pregoeiro do Ministério do Planejamento, OrcaimenGestao
Prezados Senhores,
Apresentamos a V.S?8, nossa proposta de precogrieciimento de licencas perpétuas

de solucdo para gestao de ciclo de vida de apksag®lo preco total de R$ [indicar o
preco] nos termos do Edital e seus Anexos.

Item Descricao Unid. Qtd Valor unitario Valor total

Fornecimento de liceng
1 nominadas desoftware de Un. 5 R$ R$
gerenciamento de projetos.

Fornecimento de liceng
2 flutuantes de software de Un. 2 R$ R$
gerenciamento de projetos.

Fornecimento de liceng
nominadas desoftware de
gerenciamento a
configuracédo e mudanca.

Fornecimento de liceng
4 nominadas desoftware de  Un. 5 R$ R$
gerenciamento de requisitos.

Fornecimento de liceng
5 'nominadas desoftware de Un. 5 R$ R$
gerenciamento da qualidade.

6 Fornecimento de licenci Un. 2 R$ R$
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flutuantes de software para
geracdo de relatérios
indicadores.

Fornecimento de liceng
nominadas desoftware para
automacao de test
funcionais.

un.

R$

R$

Fornecimento de liceng
nominadas desoftware para
testes de seguranca
aplicacdes WEB.

un.

R$

R$

Fornecimento de licenc
nominadas desoftware para
testes de seguranca
cbdigo-fonte.

un.

R$

R$

10

Fornecimento de licenc
flutuantes desoftware para
geracao de relatorios de tes
de seguranga.

un.

R$

R$

11

Servico de suporte técnico
atualizacdo de verséao
fabricante para as liceng
especificadas no item 1.

un.

R$

R$

12

Servigco de suporte técnico
atualizacdo de versaodo
fabricante para as liceng
especificadas no item 2.

un.

R$

R$

13

Servigco de suporte técnico
atualizacdo de versao
fabricante para as liceng
especificadas no item 3.

un.

20

R$

R$

14

Servigco de suporte técnico
atualizacdo de versao
fabricante para as liceng
especificadas no item 4.

un.

R$

R$

15

Servigco de suporte técnico
atualizacdo de versao
fabricante para as liceng
especificadas no item 5.

un.

R$

R$

16

Servigco de suporte técnico
atualizacdo de versao
fabricane para as licenc:
especificadas no item 6.

un.

R$

R$

17

Servico de suporte técnico
atualizacdo de verséao
fabricante para as liceng
especificadas no item 7.

un.

R$

R$
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Servico de suporte técnico
atualizacdo de verséao
fabricante para a licencge
especificada no item 8.

18 un. 2 R$ R$

Servigco de suporte técnico
atualizacdo de versao
fabricante para a licen
especificada no item 9.

19 un. 2 R$ R$

Servigco de suporte técnico
atualizacdo de versao
fabricante para a licen
especificada no item 10.

20 un. 3 R$ R$

Servico de instalagéao
21 configuragdo da solugé Un. 1 R$ R$
composta pelos itens 1 a 10.

Servico de consultoria loco,
22 sob demanda para a solut Hora 424 R$ R$
composta pelos itens 1 a 10.

Treinamento nosoftware de
23 gerenciamento de projetos ¢ Un. 1 R$ R$
itensle?2

Treinamento nosoftware de
gerenciamento o uUn. 3 R$ RS
configuragdo e mudanca

item 3.

24

Treinamento nosoftware de
25 gerenciamento de requisitos Un. 2 R$ R$
do item 4.

Treinamento nosoftware de
26 gerenciamento de qualida Un. 2 R$ R$
do item 5.

Treinamento naoftwarepara
27 geracdo de relatérios un. 3 R$ R$
indicadores do item 6.

Treinamento nosoftware de
28 automacéo de test Un. 1 R$ R$
funcionais do item 7.

Treinamento nosoftware de
29 testes de seguranca un. 1 R$ R$
aplicacdes WEB do item 8.

Treinamento nosoftware de

30 testes de seguranca un. 1 R$ R$
cédigo-fonte do item 9.
R$

O prazo de validade da proposta de precos € dee@8gnta) dias corridos, contados da
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data da abertura da licitagéo.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todasnalcOes estabelecidas no
Edital e seus Anexos, bem como aceitamos todasi@gagdes e responsabilidades
especificadas no Termo de Referéncia.

Declaramos que nos precos cotados estdo inclubdas tas despesas que, direta ou
indiretamente, fazem parte do presente objetoctar® gastos da empresa com suporte
técnico e administrativo, impostos, seguros, taxasguaisquer outros que possam
incidir sobre gastos da empresa, sem quaisquescatigs em virtude de expectativa

inflacionaria e deduzidos os descontos eventuakraoricedidos.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitacdopcometemos a assinar o Contrato no
prazo determinado no documento de convocacao, & @sse fim fornecemos os
seguintes dados:

Razao Social:

CNPJ/MF:

Endereco:

Tel./Fax:

CEP:

Cidade: UF:

Banco: Agéncia: Conteee:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinea do Contrato:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:

CPF/MF: Cargo/Fungao:

RG no: Expedido por:

Naturalidade: Nacionalidade:

OBSERVACOES:
1. Deverao ser apresentados juntamente com a paopgsfolders, encartes, ou

catalogos dos equipamentos ofertados, onde coraseespecificacdes técnicas dos
mesmos.
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2. Em caso de discordancia existente entre as iéspe@es deste objeto descritas no
COMPRASNET — CATMAT/CATSER e as especificacfes tames do Anexo Il -
Termo de Referéncia deste Edital prevaleceraotiasasl.
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ANEXO IV — DECLARACAO DE INEX‘ISTENCIA DE FATO
SUPERVENIENTE IMPEDITIVO A HABILITACAO

[Nome da empresa], CNPJ n.° [indicar], sediada ¢Eegb completo], declara sob as
penas da lei, que até a presente data, inexisiestgierveniente impeditivo para sua
habilitacdo no presente processo licitatério, eeda obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

[Local e Data]

[Nome e Identidade do Declarante]

133



MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E
ADMINISTRACAO B
COORDENACAO-GERAL DE AQUISICOES

BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO - BID

Programa de Modernizacéo de Instrumentos e Sistemale Gestao da
Administracédo Publica Federal

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N.° 60/2012
PROCESSO N.° 03500.001378-2012-20

ANEXO V — DECLARACAO DE NAO EMPREGAR MENOR

[Nome da Empresa] inscrita no CNPJ sob nC[Indic@gdr intermédio de seu
representante legal o (a) Senhor (a) [Nome do Reptante Legal], portador (a) da
Carteira de Identidade n° [Numero da Carteira @atidade] e do CPF N°. [Numero do
CPF], declara para fins do disposto no Inciso VAttgo 27 da Lei Federal n°.
8.666/93, acrescido pela Lei n°. 9.854/99, em caomftade com o previsto no Inciso
XXXIII, do Artigo 7°, da Constituicdo Federal de8B) que ndo possui em seu quadro
de pessoal empregado(s) menor (es) de 18 (deamits) em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualcalalio, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos.

Local e Data

[Nome do Representante Legal da Empresa]
[Cargo / Telefone]
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ANEXO VI — ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa [Raaéial da Empresa Licitante],

inscrita no CNPJ sob o N°. [Indicar], estabelecidgdEndereco da Empresa Licitante],
forneceu para esta empresa/Entidade [Razdo SariBihtpresa emitente do testado],
inscrita no CNPJ sob o N° [CNPJ da Empresa emiteot atestado], situada no
[endereco da Empresa emitente do atestado], a€)ck(s) abaixo especificada(s), no
periodo de [indicar] a {indicar]:

* OBJETO ENTREGUE: [descrever o objeto]
* VALOR TOTAL (R$9): [indicar]

Atestamos ainda, que tal(is) fornecimento(s) eatq $endo e/ou foi (ram) executado(s)
satisfatoriamente, ndo existindo, em nossos registté a presente data, fatos que
desabonem sua conduta e responsabilidade comigagiias assumidas.

Local e Data

[Nome do Representante da Empresa Emitente]
[Cargo / Telefone]

OBSERVACAO: Emitir em papel timbrado da empresa/ entidad@&lentifica-la logo
abaixo ou acima do texto, com nome, CNPJ, endetelgdones, fax e e-mail.
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ANEXO VIl — RELACAO DOS PAISES MEMBROS DO BID -
BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO

Elegibilidade para o fornecimento de bens, obras
e servicos em aquisi¢oes financiadas pelo Banco

Nota: As referéncias nestes documentos ao “Bamuitiem o BID, o Fumin e qualquer
fundo administrado pelo Banco.

Dependendo da fonte do financiamento, o Usuari@ @ésecolher uma das seguintes 3
(trés) opcgdes para o item 1. O financiamento paodeipdo Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), do Fundo Multilateral de dé&stimentos (Fumin) ou,
ocasionalmente, os contratos podem ser financioloindos especiais que restringem
ainda mais os critérios para a elegibilidade a wrocgrupo de paises membros.
Quando for escolhida a Uultima opcdo, os critéries elegibilidade devem ser
mencionados:

1) Paises Membros quando o financiamento provém dganco Interamericano de
Desenvolvimento.

a) Paises Mutuarios:
(i) Argentina, Bahamas, Barbados, Belize, Bolieasil, Coldmbia, Costa Rica,
Chile, Republica Dominicana, Equador, El Salvadauatemala, Guiana, Haiti,

Honduras, Jamaica, Meéxico, Nicaragua, Panama, ®ara@eru, Suriname,
Trinidad e Tobago, Uruguai e Venezuela.
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b) Paises ndo Mutuarios:

(i) Alemanha, Austria, Bélgica, Canada, Croacia, DinmameEslovénia, Espanha,

Estados Unidos, Finlandia, Franca, Israel, Italapdo, Noruega, Paises Baixos,
Portugal, Reino Unido, Republica da Coréia, Repgabiopular da China, Suécia
e Suica.

2) Paises Membros quando o financiamento provém deundo Multilateral de
Investimentos.

a) Lista de Paises:

(Incluir a lista de paise$)

3) Lista de Paises no caso de financiamento por ufando administrado pelo
Banco:

(Incluir a lista de paise$)

4) Critérios para determinar a nacionalidade e origm dos bens e servigos.

Estas disposi¢des politicas tornam necessarioedsta critérios para determinar: a) a
nacionalidade das empresas e individuos elegivaia ppresentar propostas ou
participar em contratos financiados pelo Banco;) e tpais de origem dos bens e
servicos. Para essa determinacéo, serdao utilizzdssguintes critérios:

a) Nacionalidade
A) Nacionalidade

a) Uma pessoa fisicdaem a nacionalidade de um pais membro do Banco se
satisfaz um dos seguintes requisitos:

() é cidada de um pais membro; ou

(i) estabeleceu seu domicilio em um pais membnaccesidente de boa fé e esta
legalmente autorizado para trabalhar nesse pais.

b) Uma empresatem a nacionalidade de um pais membro se satisfadois
seguintes requisitos:

(ii) estd legalmente constituida ou incorporadafaome as leis de um pais
membro do Banco; e

(i) mais de cinquenta por cento (50%) do capitakedthpresa é de propriedade
de pessoas fisicas ou firmas de paises membroardmB

Todos os membros de uma PCA e todos os Subcordsatiesem cumprir 0s requisitos
acima estabelecidos.
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B) Origem dos Bens

Os bens se originam em um pais membro do Bancorae fextraidos, cultivados,

colhidos ou produzidos em um pais membro do Baboosidera-se um bem produzido
quando, mediante manufatura, processamento ou gemnfao resultado € um item

comercialmente reconhecido cujas caracteristicagd® sua funcdo ou propdsito de
uso sao substancialmente diferentes de suas part@snponentes.

No caso de um bem que consiste de varios companerdevziduais que devem ser
interconectados (pelo fornecedor, comprador ouergeiro) para que o bem possa ser
utilizado, e sem importar a complexidade da inteezdo, 0 Banco considera que este
bem é elegivel para financiamento se a montagenctamgonentes for feita em um
pais membro, independente da origem dos compone@@sndo o bem é uma
combinacdo de varios bens individuais que normaienséo empacotados e vendidos
comercialmente como uma s6 unidade, o bem é coadimgroveniente do pais onde
este foi empacotado e embarcado com destino aoradorp Para fins de determinacao
da origem dos bens identificados como “feito naddrituropéia”, estes serao elegiveis
sem necessidade de identificar o correspondendeeppécifico da Unido Européia.

A origem dos materiais, partes ou componentes €os bu a nacionalidade da empresa
produtora, montadora, distribuidora ou vendedosalBns ndo determina a origem dos
mesmos.

C) Origem dos Servicos
O pais de origem dos servicos € 0 mesmo da pessca du empresa que presta 0s
servicos conforme os critérios de nacionalidadmaastabelecidos. Estes critérios sao

aplicados aos servigos conexos ao fornecimentceds {tais como transporte, seguro,
instalagéo, montagem, etc.), aos servicos de cmé@stre aos servicos de consultoria.
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