MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GE STAO
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 20/2016
PREGAO ELETRONICO POR SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS N° 04/2015
PROCESSO N° 03120.000079/2016-76

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO
MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO E A EMPRESA
BASIS TECNOLOGIA DA INFORMACAO S.A.

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DO PLANEJAMERD,
ORCAMENTO E GESTAO, com sede na Esplanada dos Mimis, Bloco "K" - Brasilia/DF
— CEP 70040-906, inscrito no CNPJ/MF sob o n°® (8@B/0003-17, por meio da Diretoria
de Administracdo, no uso das atribuicbes que Ihdece o Decreto n° 8.578, de 26 de
novembro de 2015, e o Regimento Interno aprovatioAmexo Il a Portaria GM/MP n° 220,
de 25 de junho de 2014, neste ato representad®petara de Administracdo, Senhora ANA
CLECIA SILVA GONCALVES DE FRANCA, brasileira, casadportadora da Carteira de
Identidade n°® 3.364.592, expedida pela SSP/PE €RI6 n° 471.775.944-34, residente e
domiciliada em Brasilia/DF, nomeada pela Portdtié4) de 03 de fevereiro de 2014, da Casa
Civil da Presidéncia da Republica, publicada no.D.@e 04 de fevereiro de 2014, doravante
denominada CONTRATANTE, e de outro lado, a empi®8&IS TECNOLOGIA DA
INFORMACAO S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o A4.777.162/0001-57stabelecida no
SHS Quadra 06 — Conjunto A — Bloco “E” — Edificier@ro Empresarial Brasil 21 — Lojas
64, 68 e 72 — Brasilia/DF — CEP 70316-100, daqui dpante designada CONTRATADA,
neste ato representada pelo Senhor ANTONIO MIGUHGRELLI, brasileiro, casado,
portador da Carteira de Identidade n° 981.592, didpepela SSP/DF e do CPF n°
577.824.407-00, residente e domiciliado em BrdBilka resolvem celebrar o presente
Contrato de prestacédo de servicos, com fulcro mad&t Registro de Precos n°® 09/2015, de
conformidade com o que consta do Processo Admatiigtr n°® 03120.000098/2014-31,
referente ao Pregdo Eletronico por Sistema de Regde Precos n° 04/2015, com
fundamento na Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 208062Decreto n° 3.555, de 08 de agosto
de 2000, no Decreto n°® 5.450, de 31 de maio de,2t®%ei Complementar n°® 123, de 14
de dezembro de 2006, no Decreto n® 3.722, de Qang&o de 2001, no Decreto n° 6.204,
de 05 de setembro de 2007, na Instrucdo Normativd/lP n° 01, de 19 de janeiro de
2010, na Instrucdo Normativa n° 02, de 30 de adheil 2008, na Instrugdo Normativa
SLTI/MP n° 03, de 16 de dezembro de 2011, na Ldi21849, de 15 de dezembro de 2010,
na Lei n° 12.440, de 07 de julho de 2011, no Deanét7.892, de 23 de janeiro de 2013, no
Decreto n° 8.250, de 23 de maio de 2014, na L&.6686, de 21 de junho de 1993, suas
alteracoes, legislacdo correlata, mediante as (Esie condi¢es seguintes:



CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestacaerte&gs de desenvolvimento e
manutencdo de solucdes deftware na modalidade fabrica deoftware na forma de
servigcos continuados presenciais e ndo preseneraisegime de empreitada global por preco
unitario, de acordo com as especificacbes e osdpadde desempenho e qualidade
estabelecidos pelo Ministério do Planejamento, @egdo e Gestdo (MP), conforme
especificacoes e condi¢cdes constantes neste Gyraeas anexos e 0 quadro abaixo:

O objeto pretendido sera efetivado por meio de ié@ss, segmentados por
linguagem de programacéao e tecnologia envolvidia peelhor aproveitamento de fatores de
produtividade, esforco e custo de execugdo, ineserd cada uma das tecnologias
selecionadas neste processo e para ampliacdo ticippgéo de licitantes, como indica o
81° do Art. 23 da Lei n°® 8.666/93:

Item | Prestacdo de servicos de desenvolvimento e mardiotethe
solucbes dsoftwareem Java.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROP OSTA DA
CONTRATADA

Vinculam-se ao presente Contrato, independentendlenteanscricéo, o Edital do
Pregéo Eletrbnico para Registro de Precos n°® 08/20in seus anexos e a proposta da
CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA — DA ESTIMATIVA DE VOLUME E PRECO
3.1. A estimativa de volume dos servicos e as otis@s estimativas de precos

unitario e global para o periodo inicial de 12 @omeses sao apresentadas
na tabela a seguir, conforme unidades de medicéwi¢as) especificas.

Id Entrega Quantidade| Unidade V{:\Ip j Valor Total
Unitario
Item | — Prestacéo de
servicos de
1 desenvolvimento e 1.200 PF R$ 429,80 | R$515.760,00
manutencao de solucoeg
softwareem JAVA.

Tabela 1 - Estimativa de Volume e Precos

3.2. O volume estimado sera contratado sob demas®ta, garantia de um
consumo minimo ao longo dos meses, sendo resptidadbiexclusiva da
CONTRATADA se estruturar adequada e tempestivameois vistas a
execucgao dos servicos solicitados pela CONTRATANTE.



CLAUSULA QUARTA — DAS ABREVIATURAS, DEFINICOES E CO NCEITOS
4.1. Para fins deste Contrato, considera-se:

APF (Andlise de Pontos de Funcdo)método utilizado para medir o
tamanho funcional de aplicagbes conforme orienta@®abelecidas pelo
IFPUG,;

Contagem estimada:contagem de pontos de funcao realizada no ciclo de
desenvolvimento e manutencdo de solucdesafawvare podendo ser, a
critério da CONTRATANTE, do tipo indicativa ou ddpd estimativa,
conforme definicho da NESMA (Netherlands Software etids
Association);

DTI: Diretoria de Tecnologia da Informacao da CONTRAIA;

Geréncia de configuracdo “conjunto de atividades projetadas para
controlar as mudancas pela identificacdo dos produtlo trabalho que
serdo alterados, estabelecendo um relacionamente ehes, definindo o
mecanismo para o gerenciamento de diferentes verdéstes produtos,
controlando as mudancas impostas, e auditando eataetlo as
mudancgas realizadas(Roger Pressman). Suas principais atribuigcdes séo o
controle de versao, o controle de mudanca e aaiaditas configuracoes;

Histdria de usuario: item de trabalho que materializa as necessidddes
usuario em relacdo aeoftware ou seja, especificagcdo detalhada das
funcionalidades desejadas;

Integracdo continua “pratica de desenvolvimento de software onde os
membros de um time integram seu trabalho frequesrieam geralmente
cada pessoa integra pelo menos diariamente — padd@ader multiplas
integracbes por dia. Cada integracdo € verificadar pum build
automatizado (incluindo testes) para detectar emlesintegragcdo o mais
rapido possivel.(Martin Fowler);

IFPUG (International Function Point Users Groupp entidade sem fins
lucrativos que tem por finalidade promover e supom meétodo de
analise de pontos de funcéo e outras medidasftlgare

Item de trabalho: trabalho a ser realizado no projeto durante spmint,

Lider de Projeto: responsavel técnico pela Ordem de Servico que
acompanhard a execucdo do servico, emitindo oeackis produtos e
artefatos daprint, registrando eventuais falhas de procedimentdyl@noas

de qualidade e rejeicdo de artefatos e produtossast e eventuais outros
problemas inerentes & Ordem de Servico, de formaaxdiar o Fiscal
Técnico do contrato;



Ordem de Servico (OS)instrumento formal pelo qual a CONTRATANTE
encaminha a demanda de servico a CONTRATADA cowmterad
detalhamento necesséario para o seu atendimento;

Plano de Insercdodocumento que prevé as atividades necessariasapar
CONTRATADA iniciar o fornecimento dos servicos demandados;

PMBOK (Project Management Body of Knowledgeconjunto de praticas
em geréncia de projetos publicado pelo Project Iidamgnt Institute (PMI)
e constitui a base do conhecimento em gerénciagjietps do PMI,

Processo de Entrega de Solucdes (PE®yocesso de desenvolvimento de
softwaredagil e disciplinado, que integra os valores e nugoégeis com
outros Frameworks de boas préticas de engenharia deftware
gerenciamento de projetos e governanca de Tl, gegas: PMBOK, RUP,
entre outros. Tem como objetivo orientar a estag#io, execucdo, gestao e
governanca dos Projetos de Entrega de Solucde$kla D

Redmine plataforma de gerenciamento de projetos adotaita PTI na

gual se realizam a gestdo de demandas com forrmesedo registro de
informacgdes dos projetos e o arquivamento de doctoweaelacionados a
estes;

Releaseum ciclo de desenvolvimento que perpassa secplerante pelas
fases de iniciacdo, de construcdo e de transic@ssanordem, com o
objetivo de entregar, ao final do ciclo, um prodptonto para implantagéo
em producéo;

Sprint: unidade de periodo dentro da qual é executadccamunto de

atividades previamente definidas, com duracdo d¢dwas) semanas
corridas, podendo variar, a critério da CONTRATANTE depender de
especificidade do projeto;

Solicitagdo de mudanca alteracdo ou inclusdo de requisitos solicitada
durante a execucao dzease

SOA (Service Oriented Architectuje Arquitetura Orientada a Servicos;
Produto Pronto: definicho expressa por meio de funcionalidades
desenvolvidas em cadgprintcom 100% (cem por cento) de completude,
demonstrado por:

0 codigo completo;

0 testes unitarios escritos e executados com sucEssiforme
cobertura dos testes definida na OS);

0 teste de integracdo executado com sucesso;



0 documentacdao escrita;
0 aprovacao do dono do produto.

Produto Preparado definicdo expressa por meio da especificacdo
suficiente do produto de forma que se saiba o qwe der feito. Pode
englobar uma simples descricdo, quando couber,oole¢ ger necessario
maior detalhamento ou a complementacao com outiefsitos;

Product Backlog lista de itens priorizados a serem desenvolvi#ra uma
solucéo desoftware

Sprint Backlog lista de itens de trabalho selecionado$duduct Backlog
contendo as tarefas necessérias para a realizagagsdtens e que deverao
ser executadas durante a proxspant,

Release Backlaglista de itens priorizados a serem desenvolvioa uma
solucao desoftwaredurante a implementagéo de urakase

Plano de Entrega documento que contempla as previsdes de entesga,
pode se referir #roduct Backloga Release Backlogu aSprint Backlog
a depender da fase do PES a que se refere;

Teste de cargaprocesso que testa e mede a alteragdo no dedeongan
solucéo desoftwaresob um volume maior de carga, como, por exemplo, a
carga maxima esperada em um determinado momentamimente de
producéo;

Teste de desempenh@rocesso que testa e mede o desempenho da solugao
de softwareem uma situagdo normal de uso, bem como o quasttugao
requer de recursos derdwaree o tempo de espera necessario entre as
acOes e transagcbes, com base no cendrio esperag@lmente para
ambiente de producéo;

Teste de estresseprocesso que busca descobrir qual a carga maxima
suportada pela solugéo deftware Esse limite pode ser um valor muitas
vezes acima do esperado na carga maxima

Teste de exploracdo: processo em que 0 ser humano explora as
funcionalidades da aplicacao;

Teste unitario: processo em que se verificam as menores uniddees
software desenvolvidas (pequenas partes ou unidades daagimic O
objetivo é encontrar falhas de funcionamento detdraima pequena parte
da aplicacéo funcionando independentemente do todo;

Teste de integracaoprocesso de teste deftwareonde partes, ou moédulos,
do sistema séo testadas em conjunto;



Teste de interface verifica se a navegabilidade e os objetivos ddast
funcionam como especificados;

Teste de segurancapermite avaliar as vulnerabilidades doftwareem
relacdo a seguranca, tais como ataques de negac8erdco, para que
sejam corrigidas antes de ser operacionalizadaeoreate de producéo;

Teste de regressdoconsiste em se aplicar, a cada nova versao do
softwareou a cada ciclo, todos os testes que ja foramaaju nas versdes
ou ciclos de teste anteriores.

CLAUSULA QUINTA — DA DESCRICAO DOS SERVICOS

Os servicos associados aos 03 (trés) itens do oolgat contratacdo sé&o
semelhantes, distinguindo-se quanto a tecnologiigaagem de programacao empregadas e
podem ser assim descritos:

5.1. Prestacao de servicos de diagnostico de dermand

Compreende as atividades necessarias a identificag&problema,
andlise de viabilidade, elencar requisitos, pragmside solucdes
para o problema, planejamento inicial de projetbapeamento de
riscos para as necessidades de novas solucdes fiearsoou
manutencdes evolutivas, adaptativas e de melhag solucdes
existentes.

5.2. Prestagao de servicos de desenvolvimentoldedss de software

Compreende as atividades de desenvolvimento dec¢Gesu de
software, que englobam a modelagem de negdcio, &isane
levantamento de requisitos, construcdo/atualizad@oartefatos de
documentacdo e do codigo-fonte da aplicacdo, efecde testes e
demais atividades descritas no Processo de Erdee§alucdes (PES)
da CONTRATANTE, baseadas em principios &geis de
desenvolvimento de software.

5.3. Prestacao de servicos de manutencao de sslde@oftware

Compreende a manutencdo de solugdes j& implantadasmbiente
de producdo da CONTRATANTE, com o objetivo de preé@® de
falhas e correcéo de defeitos, implementacao deanas, adaptacoes
e evolucdes, em conformidade com o PES da CONTRAIIRAN a
customizacdo de solugbes de software oriundas ttesodrgdos, do
Portal do Software Publico, ou recebido pela CONTRNTE por
convénios, contratos ou doacgoes.

5.3.1. Sé&o considerados servicos de manutencéo:



5.3.1.1.

5.3.1.2.

5.3.1.3.

5.3.1.4.

Manutencdo Corretiva: correcdo de defeitos
identificados nas solugbes de software em
producéo, abrangendo comportamentos
inadequados que causem problemas de uso ou
funcionamento e quaisquer desvios em relacdo a
requisitos aprovados pelo gestor da aplicagao.

Manutengcdo Adaptativa: adequagcao na swldea
software em decorréncia de mudancas de ambiente
operacional, compreendendo, mas néo se limitando
a, hardware e software, mudancas de versao,
linguagem e SGBD, que nao impliguem insercao,
alteracdo ou exclusao de requisitos funcionais.

Manutencéo de Interface: adequacao ngamwlde
software para promover mudangas de interface e
layout, sem alteracdo de funcionalidades sob o
ponto de vista do usudario.

Manutencdo Evolutiva: mudancas em re@aisit

funcionais da solucédo de software ja concluida que
implicam incluséo, alteracdo e/ou exclusao de
funcionalidades.

5.3.2. Os servicos de manutencdo compreendem néoampa
modificacdo do cédigo da aplicagdo, mas sim todas a
atividades necessarias previstas no PES para diratmto
da manutencdao solicitada.

5.4. Para o desenvolvimento e manutencdo das sslughsoftware, serdo
utilizadas as linguagens Java, PHP e Python.

5.5. Os servicos, objeto desta contratacdo, segisumados por meio da
técnica de Analise de Pontos de Fungéo — APF.

CLAUSULA SEXTA - DO MACRO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO DE SOLUCAO DE SOFTWARE

6.1. Os servigos serdo demandados e executadosbaeer no Processo de
Entrega de Solucdes — PES da CONTRATANTE.

6.2.

O PES é o processo que tem por objetivo amienestruturacdo, execucao,
gestdo e governanca das entregas de solugbes eda Tiretoria de
Tecnologia da Informacdo — DTI na CONTRATANTE. Arsshanca de
outros processos de engenharia de software, etést®em um conjunto de
atividades, denominadas disciplinas, executadasoago das fases do
processo de forma iterativa e incremental.



6.3. Sao definidas as seguintes disciplinas no PES:

6.4.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

6.3.9.

Alinhamento Corporativo: disciplina que gaeao alinhamento do
projeto com as iniciativas estratégicas da CONTRNTE;

Gestao de Portfolios — disciplina utilizagiara garantir que 0s
projetos certos sejam executados de forma que jesivals da
CONTRATANTE  sejam alcancados. Responsavel pela
organizacdo dos projetos com objetivos comuns delteglo em
forma de portfolio, visando a maximizagcdo dos bieies, a
otimizacdo na alocacdo dos recursos da CONTRATANTE
minimizac&o de conflito e concorréncia entre paget

Gerenciamento de Projetos — disciplinazaiila para que cada
projeto aberto seja executado com sucesso, atmgnods metas
em termos de tempo, custo, escopo e qualidade;

Gestao de Produtos — disciplina em queeslzadas as atividades
relacionadas aos requisitos da solucao;

Arquitetura — disciplina em que é definidaoanizacdo da
solugdo em componentes, englobando as suas relagies si e
com o ambiente, e os principios norteadores dodesenho e
evolugéo;

Implementacéo — engloba todas as atividedativas a construcédo
e testes unitarios da solucéo;

Gestao de Configuracdo de Software — disaipkesponsavel por
apoiar o desenvolvimento de software com atribiigbemo o
controle de versdo, o controle de mudanca e a aiaditas
configuracoes;

Implantagcdo — disciplina relacionada a pc¢ddu de artefatos
necessarios a implantacéo da solucdo em ambieatacignal e a
configuracéo desse ambiente;

Gestdo da Qualidade - disciplina relacionad&arantia da
Qualidade de Software cujo objetivo € fornecer iabsressados
em uma solucdo baseada em software a adequadiidasié dos
projetos, dos processos de desenvolvimento e dosufms
gerados. O foco principal é verificacao e validagés produtos de
trabalho.

Sédo fases do Ciclo de Liberacdo da Solucdo iagnbstico, a
Iniciacdo, aConstrucdo e a Transicdo, conforme modelo aprefemia
figura abaixo:



6.5.

6.6.

\ Diagnc’)stico\ Iniciagﬁo\ Construgéo\ Transicao

Figura 1. Fases deES.

Uma release de software é definida como uto die desenvolvimento que
perpassa sequencialmente as fases de iniciacdocon&trucdo e de
transicdo, nessa ordem, com objetivo de entregafjnal do ciclo, um
produto pronto para implantacdo em producdo, quegag valor ao
negocio em questao e que seja passivel de semradblpelo usuario final.

6.5.1. A fase de Diagnostico ndo esta inclusa mxaito de release do
PES.

As fases do PES determinardo a natureza dosgase conforme
classificacdo a seguir:

6.6.1. Diagnostica nesta fase, € executado o estudo de viabilidade p
desenvolvimento de solugbes de software e, a ioritéia
CONTRATANTE, para manutencfes evolutivas, adadatie de
melhoria. Ha predominio das atividades relacionadadisciplinas
Gestdo de Portfélios, Gerenciamento de Projetoguifatura e
Gestao de Produtos e realizam-se, pelo menos néficiecao do
escopo inicial, a elaboracdo da visdo do projetomacro
levantamento e definicdo de requisitos, a elabordedproposta de
solucdo, a mensuracdo de tamanho funcional estirpada o
escopo definido, a proposta de divisdo do escob @@ projeto
em releases e a iniciacdo da gestao de riscos.

6.6.2. Iniciacdo:. nesta fase, ha o predominio das disciplinas de
Arquitetura, Gestdo de Produtos, Gestdao da Qua&ida
Gerenciamento de Projetos para definir e validargaitetura da
Solucdo, planejar a entrega e definir critériosqdalidade dos
produtos gerados por meio de ciclos da Fase detiQoés. Esta
etapa recebe como entrada os artefatos da FasagigoBtico.

6.6.2.1. Na fase de Iniciagao da primeira releasend projeto, 0s
artefatos da fase de Diagndstico podem ser revestee
necessario, propostos ajustes que devem ser apsovad
pela CONTRATANTE.

6.6.3. Construcda nesta fase, hd o predominio das atividades
relacionadas as disciplinas Gestao de Produtosiitdtgra, Gestao
da Qualidade, Gerenciamento de Projetos e Implepg&o} tais
como, mas nao se limitando a, preparacdo dasibstde usuarios,
producédo/alteracdo de cdédigo-fonte, elaboracéotealizacdo da

bY

documentacdo necesséria a preservacdo do conhézingen



negocio implementado na solucao, elaboracdo dm pmlartestes e
execucao dos testes unitarios.

6.6.4. Transicdo: nesta fase, hd o predominio das atividades ozladas
as disciplinas Gestdo de Configuracdo de Softwa@estdo da
Qualidade e Implantagéo, tais como, mas ndo sdahcho, a
execucao de testes de aceitacdo, producdo da do@gde para
implantacédo e, homologa¢éo da solucdo de softwaregeie na
release.

6.7. Os artefatos de entrega do PES e os marcosiadss a cada fase estao
definidos n0~ANEXO VIl - ARTEFATOS DO PROCESSO DREREGA
DE SOLUCOES - PES.

6.8. O PES ¢ iterativo e incremental, suas faseggéradas mediante uma série
de iteracdes. Nas fases de Iniciacdo, Construdaaresicéo, essas iteragdes
sdo denominadas sprints.

6.8.1. Toda sprint inicia com a Reunido de Planejgm em que se
definem os itens de trabalho a serem desenvohadokbngo da
iteracao.

6.8.2. ApOs a execucdo das atividades previstasgaprint, realiza-se a
etapa de entrega da sprint. Os artefatos geradosutinetidos a
equipe da CONTRATANTE responsavel pela aprovacaer V
ANEXO VII - ARTEFATOS DO PROCESSO DE ENTREGA DE
SOLUCOES - PES.

6.8.3. Itens de trabalho planejados e nédo entregoefinal da sprint
voltam para o Release Backlog e serdo utilizadostitério da
CONTRATANTE, em planejamento de sprints futuras.

6.8.4. A equipe responsavel da CONTRATANTE andlisas itens de
trabalho entregues ao final da iteragdo e, em dasaprovagéo,
sera assinado o Termo de Aceitacdo da Sprint, coefaodelo do
ANEXO VIII - MODELO DE TERMO DE ACEITAQAO DA
SPRINT.

6.8.5. Em caso de ndo aprovacao dos itens de hbalsprint podera

ser, a critério da CONTRATANTE, aceita parcialmerde
rejeitada integralmente, conforme o caso.

CLAUSULA SETIMA — DO MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICO S — TODOS
OS ITENS

A prestacdo dos servicos de desenvolvimento e macd@td de solucdes de
software para esta contratacdo podera ser realipadaneio de cada um dos seguintes
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modelos:

7.1

7.2

7.3.

7.4.

Modelo de prestacéo de servicos de Tl paagseade Diagnostico;

Modelo de prestacdo de servicos de Tl para&ndetvimento de
solugbes de software (fases de Iniciacdo, Congtreda@ansicao);

Modelo de prestacéo de servigos de Tl parauteagdo de solugdes
de software (fases de Iniciacao, Construcao e g@ms

Todos os itens serdo executados com base nas tesgpremissas
comuns:

Ordens de Servico (OS)

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

7.4.5.

7.4.6.

7.4.7.

7.4.8.

7.4.9.

A Ordem de Servico é o instrumento formdb pgual a
CONTRATANTE encaminha a demanda de servico para a
CONTRATADA.

Todos o0s servicos seréo iniciados, execsjagiatregues e
avaliados em funcédo de Ordem de Servico especéindida
por pessoal competente da CONTRATANTE.

As Ordens de Servico serdao emitidas, aconau@as,
revisadas e recebidas (aceitas) pela CONTRATANTE.

As Ordens de Servico serdo recebidas pela
CONTRATANTE tanto em carater provisorio como em
definitivo.

O prazo de inicio e término da execucao s#r8icos sera
registrado na propria Ordem de Servigo.

As Ordens de Servico serdo abertas confamodelos
apresentados no ANEXO Il - MODELO DE ORDEM DE
SERVICO.

Os modelos de Ordem de Servico poderdo,tériarda
CONTRATANTE, ser alterados a qualquer momento para
atender as necessidades do servi¢o, devendo, comtadter

as informacfes minimas necessarias para sua erecuca

Os modelos e padrdes dos produtos e adefmtserem
gerados ao longo da execugcdo dos servicos estéao
disponibilizados na ferramenta Redmine.

A critério da CONTRATANTE, as ferramentaslizadas
nos processos e 0s modelos e padroes dos produtos e
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7.4.10.

7.4.11.

7.4.12.

7.4.13.

7.4.14.

7.4.15.

7.4.16.

7.4.17.

7.4.18.

artefatos poderdo ser atualizados em razdo de gé&mlu
tecnolégica ou metodolégica, devendo a CONTRATADA
se adequar em até 30 dias corridos.

Caso as caracteristicas especificas dp@sicoservico assim
determinem, poderd haver substituicdo total ou igacde
insumos e produtos nos padrées do PES por outdosados
na Ordem de Servico, sem que isso implique alteragh
valor unitario do Ponto de Funcéo contratado.

Os documentos passiveis de substituicao especificados
no ANEXO IX - CORRESPONDENCIA ENTRE
ARTEFATOS DO PES E DE OUTROS PROCESSOS.

Os documentos que nao possuem correspoadémd’ES
serdo demandados e remunerados por Ordem de Sedrvico
Documentacdo com custo determinado em pontos d@dun
como estabelecido no ANEXO IX - CORRESPONDENCIA
ENTRE ARTEFATOS DO PES E DE OUTROS
PROCESSOS.

Todos os produtos resultantes dos servimseréo ser
elaborados por profissionais devidamente qualiisad

Os profissionais que executardo atividgmesencialmente
na CONTRATANTE deverdo atender aos perfis técnicos
estipulados na Clausula Décima Terceira.

Os artefatos e produtos gerados pelo sedégerdo atender

a critérios de qualidade necessérios para suaacgald e
aceitacao, definidos neste documento e nos proeadis de
padroes, metodologias e processos de trabalho da
CONTRATANTE, complementados por outros critérios, n
que couber, na Ordem de Servico.

A interrupcdo na execucdo dos servicos infrompe a
contagem dos prazos de execucao contratual ousfewio
cronograma, salvo por motivo formalmente justificgukla
CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE.

A Ordem de Servico podera ser replanejadguaquer
momento por solicitagdo formal da CONTRATANTE, que
devera ser registrada no Historico de Ocorréncias.

As Ordens de Servico serdo enviadas peMTRATANTE

para a CONTRATADA dentro do periodo de tempo
compreendido entre 8h00 e 18h00 horas dos dias. utei
Analogamente, os produtos gerados pela CONTRATABA s
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serdo recepcionados pela CONTRATANTE nesta mesma
regra de dias Uteis e horarios.

7.5. Metodologia de execucéo dos servigos

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

7.5.5.

7.5.6.

Todos os artefatos e produtos dos servigoBatados serao
avaliados pela equipe da CONTRATANTE, com eventual
suporte técnico de terceiros.

Serao considerados defeitos:

7.5.2.1. Implementacdes que estejam em desacom®so0
requisitos estabelecidos;

7.5.2.2. Funcionamento irregular identificado naeragao
do produto;

7.5.2.3. Artefatos documentais que contenham néo
conformidades redacionais, incompletude,
incompatibilidades, divergéncias com as
especificacdes ou inconsisténcias em relacdo ao
padrédo adotado no ambito da CONTRATANTE.

As adequacdes necessérias com finalidadeodecdo de
defeitos ou ndao conformidades serdo realizadas Gam
adicional a CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera comunicar formalmente a
CONTRATANTE quaisquer fatores que possam afetar a
execucdo do servigo impactando 0s prazos, 0S COStos
qualidade do produto a ser entregue, quer esseegatejam
provocados por ela ou pela CONTRATANTE,
antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A faéiasal
comunicacdo poderd, a critério da CONTRATANTE,
implicar a ndo aceitacdo das justificativas.

As demandas de manutencdo cuja contagemmaesti do
tamanho funcional, em pontos de funcdo, seja igual
menor que a capacidade mensal de producdo, emsponto
de funcéo, por projeto, declarada pela CONTRATADA
quando da formulacdo da proposta deverédo ser deengor
meio do modelo de execucgdo descrito na Clausulaniaéc
Caso a demanda nédo se enquadre nessa regra, el@ dev
seguir o fluxo descrito na Clausula Nona.

O dimensionamento da equipe para execucéquada do

servico contratado € de responsabilidade exclusiga
CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumpritoen
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integral dos prazos, da qualidade e dos niveis etleice
exigidos.

7.6. Local de execucéo dos servigos

7.6.1. Os servicos serdo realizados em ambiente da
CONTRATADA. Eventualmente poderdo ser realizados na
CONTRATANTE, a depender de sua natureza, tais como
as atividades que necessitem da participacdo dolaga
equipes da CONTRATANTE, como, por exemplo,
levantamento de requisitos, reunibes e apreserstadée
produtos.

7.6.2. Quando realizados em ambiente da CONTRATANIE
servicos ocorrerdo em Brasilia-DF.

7.6.3. O deslocamento eventual de prestador deicserda
CONTRATADA para a CONTRATANTE nao implicard, de
nenhuma forma, o acréscimo ou majoracdo nos vatwes
servicos, bem como nenhum tipo de pagamento
correspondente a deslocamentos, diarias, horassexiu
adicionais noturnos.

7.7. Horarios e prazos de execucao dos servigcos

7.7.1. A definicdo do horario de trabalho para @cegdo das
atividades nas instalacbes da CONTRATANTE deve ser
acordada com a CONTRATANTE.

7.7.2. Como padrdo e quando ndo especificado entracion
considerar-se-4 como dia util o periodo de 10 (dexps
Uteis, das 8h00 as 18h00, nos dias em que houpediexte
na CONTRATANTE. Considerar-se-a hora util o intéova
de 01 (uma) hora dentro de 01 (um) dia util.

7.7.3. Os servigos eventualmente realizados foraha@rio de
expediente, aos sabados, domingos e feriados, rs@ja
ambiente da CONTRATADA ou no ambiente da
CONTRATANTE, nao implicardo nenhum acréscimo ou
majoracado nos valores pagos a CONTRATADA.

7.7.4. Os prazos especificos, quando nao fixadste néontrato,
serdo consignados na respectiva Ordem de Servico.

7.7.5. Como padréo e quando nao especificado emnacon todos
0S prazos serdo contados em horas Gteis ou dias Ute

7.8. Infraestrutura tecnolégica
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7.8.1. Para as atividades executadas nas instalacde
CONTRATADA, toda a infraestrutura tecnoldgica (haade
e software) necessaria para a prestacdo dos sereigte
responsabilidade da CONTRATADA, cabendo-lhe a
incumbéncia de instalar e manter operacionalmeutesua
conta, todos os equipamentos, softwares, enladeatiedde
acesso e dispositivos necessarios a execucao dosose
em total aderéncia as especificagbes de ambiente
tecnoldégico, descritas no ANEXO 1l - AMBIENTE
TECNOLOGICO DO MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO, por toda a
vigéncia do contrato. Inclui-se no custo da CONTRBA,
sem Onus adicional para a CONTRATANTE, o
licenciamento de quaisquer produtos (software) ssEr@s
para a documentacédo, desenvolvimento e testesollgHes
de software, bem como para a transferéncia de dados a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

7.8.2. Para atividades executadas pela CONTRATADAs n
instalacbes da CONTRATANTE, o0s equipamentos e
software utilizados por seus profissionais sao de
responsabilidade da CONTRATADA.

7.8.3. Eventuais mudancas ou atualizacdes tecrmalgealizadas
no ambiente da CONTRATANTE deverdo  ser
providenciadas pela CONTRATADA em seu ambiente
interno em até 30 (trinta) dias corridos a contanditificacao
formal da CONTRATANTE.

7.8.3.1. Caso, durante a execucdo do contrato, a
CONTRATANTE passe a utilizar, no processo de
desenvolvimento/manutencao de solucoes,
software com licenciamento pago n&do presente no
ambiente da CONTRATADA, a CONTRATANTE
podera disponibilizar ambiente de desenvolvimento
para acesso remoto pela CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA — DO MODEL’O DE EXECU(;AO DOS SERVICO S — FASE
DE DIAGNOSTICO
Para o desenvolvimento e manutencdo das solucdessafisvare, a
CONTRATANTE poderé requerer & CONTRATADA a execug¢ase de Diagnostico do
PES, com a producéo dos artefatos previstos ptdase.

8.1. A prestacdo dos servicos sera executada c@m® bas seguintes
premissas:
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8.2. Ordens de servico

8.2.1.

Para o atendimento das demandas, a CONTRAEAN
abrira uma Ordem de Servico de Diagnostico (OS de
Diagnostico), conforme modelo apresentado no ANHXO

- MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

8.3. Meétricas de Servico

8.3.1.

8.3.2.

A OS de Diagnéstico sera aberta com valomespondente a
02 (dois) pontos de funcdo para fazer jus ao lewaanto
inicial.

Apoés a elaboracdo dos artefatos previstoa paFase de
Diagnostico, o valor da OS sera alterado, levardems

consideragao o limite de 3% (trés por cento) daagmm de
pontos de funcdo estimada sobre os requisitos tedas A

substituicdo do valor da OS se dara apenas se @ vaor

calculado for equivalentemente superior aos 02sjdmntos
de funcao utilizados para efeito da abertura da OS.

8.4. Metodologia de execuc¢ao dos servigos

O fluxo de execucdo da OS de Diagnéstico deveraiirseup
procedimentos descritos abaixo:

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

A CONTRATANTE abrira a OS de Diagnéstico com
informacdes sobre a demanda a ser realizada eopaeso
servigo, conforme modelo do ANEXO IIl - MODELO DE
ORDEM DE SERVICO.

A seu crittriopb a CONTRATANTE encaminhara,
juntamente com a OS de Diagndstico, documentos que
julgue relevantes para a execuc¢ao dos servicos.

O prazo estimado para a realizacdo do seegtara definido
na OS de Diagnéstico.

O prazo de que trata o item anterior poderaalterado por
acordo entre as partes, observando-se a complexidad
urgéncia dos servigos demandados.

E responsabilidade integral da CONTRATADAl&dinicdo

da quantidade de profissionais com as competéncias
requeridas, conforme Clausula Décima Terceira, para
realizagdo dos trabalhos. Da mesma forma, a
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8.4.6.

8.4.7.

8.4.8.

8.4.9.

8.4.10.

8.4.11.

8.4.12.

8.4.13.

8.4.14.

8.4.15.

CONTRATADA devera considerar em seus custos
operacionais 0s demais insumos necessarios peabadho.

As reunides e as atividades que necess#egpardicipacdo de
equipe da CONTRATANTE deverdo iniciar no horario
previamente agendado com a CONTRATANTE.

Cancelamentos de reunides deverdo sercaokifs a outra
parte com antecedéncia prévia.

Ao término do atendimento da OS de Diagoospela
CONTRATADA, os artefatos produzidos serdo entregaes
CONTRATANTE, que fara o recebimento provisorio.

A critério da CONTRATANTE, a entrega dosetatos
produzidos podera ocorrer em reunido entre as fyactem
participacdo de representantes técnicos da CONTRATA
que detenham conhecimento sobre o contetdo praxduzid

Os artefatos produzidos serdo objeto deliagéa e
aprovacao pela equipe da CONTRATANTE, acompanhada
ou néo de terceiros.

A CONTRATADA devera efetuar as alteracbese e
fizerem necesséarias nos artefatos produzidos ar phos
apontamentos da equipe da CONTRATANTE.

ApoOs corregbes de eventuais ndo conforreglaghela
CONTRATADA, os artefatos deverdo ser submetidos a
nova avaliacio da CONTRATANTE até que seja dado o
aceite definitivo da OS de Diagnostico pela
CONTRATANTE.

Apo6s o aceite definitivo, a CONTRATADA esteapta a
emitir fatura e receber pelos produtos gerados Bad®
Diagnostico, conforme procedimentos de pagamento
descritos na Clausula Décima Oitava.

Situacdes supervenientes ocorridas na edecda OS que
impliguem eventualmente a revisdo de prazos oOupesco
deverao ser registradas no Historico de Ocorréncias

A eventual suspensdo de projeto, solicitagala
CONTRATANTE, implicard a remuneracao proporcionas a
produtos planejados e entregues até o momento da
solicitacdo, desde que permaneca suspensa pordgerio
superior a 60 (sessenta) dias, ocasionando, nesi® ©
fechamento da OS.
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CLAUSULA NONA - DO MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS -
PRESTACAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO
DE SOLUCOES DE SOFTWARE

A prestacdo de servicos de desenvolvimento de @etugle software sera
executada com base nas seguintes premissas, de aoon as suas respectivas tecnologias:

9.1. Ordens de servico

9.1.1. Para o atendimento das demandas, estaoddsfimés tipos
de Ordem de Servico, conforme modelo apresentado no
ANEXO IIl - MODELO DE ORDEM DE SERVICO:

9.1.1.1. Ordem de Servico de Execugdo (OS de
Execucdo): instrumento formal pelo qual a
CONTRATANTE solicita o desenvolvimento de
solucdes de software.

9.1.1.2. Ordem de Servico de Ajuste (OS de Ajuste):
instrumento formal aplicado somente quando
houver comprovacédo pela CONTRATADA de que
existiram retrabalhos durante a execucédo da release
gue ultrapassaram a 30% (trinta por cento) do total
de pontos de funcdo da contagem detalhada final,
conforme procedimentos descritos no item 9.3.2 -
OS de Ajuste.

9.1.1.3. Ordem de Servigo de Documentacgéo Adici(®al
de Documentacéo): instrumento formal aplicado
somente quando for necesséria a producdo de
documentacdo adicional, quando nao couber a
substituicéo de artefatos previstos no PES.

9.1.2. A lista de artefatos adicionais aplicaveis G6 de
Documentacao consta no ANEXO IX -
CORRESPONDENCIA ENTRE ARTEFATOS DO PES E
DE OUTROS PROCESSOS.

9.1.3. Cada OS de Execucdo contemplara o ciclonda anica
release. Os procedimentos relacionados a operéizagéEo
de uma OS de Execucdo estado definidos no item 9GS
de Execugao.

9.2. Meétricas de Servico
9.2.1. O dimensionamento da OS de Execucdo setéd pair

meio da técnica de pontos de funcdo, conforme
procedimentos descritos na Clausula Décima Segunda.
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9.2.2.

Para a abertura da OS de Execucdo, a CONARAE
utilizara como base a contagem estimada do escapo d
release e, para fins de faturamento, sera realaadatagem
detalhada ao término da release.

9.3. Metodologia de execuc¢ao dos servigos

O fluxo genérico da execucdo dos servicos deveguirsens
procedimentos descritos abaixo:

9.3.1.

OS de Execucéo

9.3.1.1.

9.3.1.2.

9.3.1.3.

9.3.1.4.

9.3.1.5.

9.3.1.6.

A CONTRATANTE abrird a OS de Execucdo com
informacgdes sobre a demanda a ser realizada.

A seu critério, a CONTRATANTE encaminharg,
juntamente com a OS de Execucéo, os artefatos
necessarios para o entendimento da demanda.

A CONTRATADA devera realizar a avaliacasd
servicos demandados na OS e manifestar-se a
CONTRATANTE, em até 03 (trés) dias uteis, para
aceitar a OS de Execucédo sem contestacdes ou
apresentar 0s pontos divergentes com suas
respectivas justificativas.

Havendo divergéncias apresentadas pela
CONTRATADA, a CONTRATANTE, a seu
critério, devera conduzir o processo de alinhamento
das divergéncias.

N&do havendo divergéncias, a CONTRATADA
deverd assinar a OS e formalizar o inicio da
execucao dos servicos de acordo com 0s prazos
estabelecidos.

O prazo estimado em semanas para a Eaizia

OS de Execucédo sera definido com base na
contagem estimada em pontos de fungéo do escopo
da OS e na capacidade mensal de producdo por
projeto, em pontos de funcdo, declarada pela
CONTRATADA em sua proposta, de acordo com a
formula:

PFE:.-::‘ mado

Prazogaimago = |: K :|.'X.' sprint
sprint
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Onde:

PrazoEstimado — prazo, em semanas, para a
execucao da OS;

PFEstimado — contagem estimada, em pontos de
fungéo, do tamanho funcional da OS;

Ksprint — capacidade mensal de producdo por
projeto, em pontos de funcéo;

xtsprint— quantidade, em semanas, da duracédo de
uma sprint na CONTRATANTE.

9.3.1.7. AplOs o aceite da OS pela CONTRATADA,
inicia-se o ciclo de execucao da release.

9.3.1.8. Conforme item 6.8.1, toda sprint serdadia com
a Reuniao de Planejamento, em que se definem:

9.3.1.8.1. Os itens de trabalho da sprint;
9.3.1.8.2. Os critérios de aceite;
9.3.1.8.3. Os critérios de teste;

9.3.1.8.4. O valor a ser pago pela sprint, de
acordo com o critério definido na OS
de Execucao;

9.3.1.8.5. A autorizacdo para iniciacdo das
atividades da sprint.

9.3.1.9. Ao término de cada sprint, a CONTRATANTE
analisara as entregas a fim de dar o aceite dos
produtos.

9.3.1.10. Para a validacdo das entregas da smerg
necesséria a participacédo de representantes técnico
da CONTRATADA envolvidos no atendimento da
OsS.

9.3.1.11. Os produtos entregues ao final da Smanéo
validados conforme critérios de aceite definidos na
Reunido de Planejamento da sprint.

9.3.1.12. Deverdo constar na entrega de cada ,spiém
dos artefatos de documentacdo e outros previstos
para a sprint, o codigo-fonte produzido e as
evidéncias de realizacdo de testes unitarios, de
integracao e de interface.
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9.3.1.13. Para fim de desembolso financeiro redaisprint,
serdo pagos apenas o0s produtos efetivamente
entregues e aceitos pela CONTRATANTE,
conforme detalhamento contido na Clausula
Décima Oitava.

9.3.1.14. O ciclo de execucédo das sprints se encem a
entrega da Ultima sprint prevista para a release,
guando entdo se iniciam os procedimentos de
aceitacao de release e fechamento da OS.

9.3.1.15. Para fins de aceite provisorio da release
CONTRATADA deveréa entregar como produtos de
encerramento:

9.3.1.15.1.Cddigo-fonte final da release;
9.3.1.15.2 Scripts de build e deploy;
9.3.1.15.3.Testes unitarios automatizados;
9.3.1.15.4.Testes de integracdo automatizados;
9.3.1.15.5.Testes de interface automatizados;
9.3.1.15.6. Artefatos previstos na OS;

9.3.1.15.7.Contagem detalhada final da OS.

9.3.1.16. Para a verificacdo e a validacdo dasgsdr de
uma release, serd necessaria a participacdo de
representantes técnicos da CONTRATADA
envolvidos no atendimento da OS.

9.3.1.17. A critério da CONTRATANTE, a validacdosdo
produtos da release podera ser realizada em
conjunto com empresas especialistas designadas
pela CONTRATANTE.

9.3.1.18. Na validagdo, sdo realizadas avaliacoes d
gualidade em que, a critério da CONTRATANTE,
poderdo ser reexecutados o0s testes unitarios, de
integracéo e de interface e também realizadossteste
funcionais de sistema, previamente planejados ou
exploratorios, testes de desempenho, de carga, de
estresse e de seguranca.
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9.3.2.

9.3.1.19. Na validacdo da release, serdo analisa€oss
produtos entregues estdo em conformidade com os
critérios de aceitacdo, definidos na Clausula
Décima Quarta em conjunto com o especificado na
Clausula Décima Quinta.

9.3.1.20. A CONTRATADA ¢é responsavel por manter a
integridade funcional da solugéo de software.

9.3.1.21. Havendo necessidade de ajustes, a
CONTRATADA devera efetuar as alteracbes nos
produtos entregues a partir dos apontamentos da
equipe técnica da CONTRATANTE.

9.3.1.22. Apés a realizacdo das verificacOes edagiies
necessarias e, em nao havendo ajustes a realizar, a
CONTRATANTE dara o aceite definitivo da
Ordem de Servico.

OS de Ajuste

9.3.2.1. Considerando os aspectos do desenvolvinaeyilt
a CONTRATANTE entende que poderdo existir
refinamentos entre as sprints de uma mesma
release, devido a evolucdo natural do entendimento
dos requisitos e do desenho da solugao.

9.3.2.2. O volume de refinamentos realizado ao doag
ciclo da release € capturado pelo Fator Delta,
calculado como descrito no item 12.9 - Caélculo
do Fator Delta. A CONTRATADA deve
considerar que essa variagcdo seja considerada
normal em até 30% (trinta por cento).

9.3.2.3. Caso o Delta calculado para uma relegaerseor
que 30% (trinta por cento), o percentual excedente
podera ser remunerado através da OS de Ajuste.

9.3.2.4. Para solicitar a abertura de uma OS dsté|jua
CONTRATADA deverd apresentar, anexo a
contagem detalhada da OS de Execucéo, o relatério
e as evidéncias que comprovem todos o0s
refinamentos.

9.3.2.5. ApOs a aprovacao da contagem detalhada de
pontos de fungdo da OS de Execucéo, e, se for
caso, da OS de Ajuste, bem como a apuracédo dos
indicadores de niveis de  servico, a
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CONTRATADA estara apta a emitir a fatura e
receber pelos produtos gerados, conforme o
disposto na Clausula Décima Oitava.

CLAUSULA DECIMA — DO MODELO DE EXECUGCAO DOS SERVICO S —
PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO DE
SOLUCOES DE SOFTWARE

A prestacdo de servicos de manutencdo de solugdssftivare sera executada
com base nas seguintes premissas, de acordo csuasagespectivas tecnologias:

10.1. Ordens de Servico

10.1.1. Para o atendimento das solicitacbes de icesrvde
manutencdo em solucdes de software sera abert®ea
de Servico de Manutencédo (OS de Manutencéo).

10.1.2. OS de Manutencdo: instrumento formal peleal ga
CONTRATANTE solicita a manutencdo de solugbes de
software, conforme modelo apresentado no ANEXO-III
MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

10.1.3. A OS de Manutencgédo especificara o tipo deutencdo a ser
realizada, conforme listado no item 5.3 - Prestacio
servigcos de manutencao de solugbes de software.

10.1.4. Manutencdes dos tipos definidos no item-338estacdo de
servigcos de manutencéo de solucdes de softwargeaocda
CONTRATANTE, poderdo ser demandadas como servi¢os
de desenvolvimento de solucbes de software, comform
procedimento definido na Clausula Nona.

10.2. Métricas de Servico
10.2.1. O dimensionamento da OS de Manutencéo fedwa por
meio da técnica de pontos de funcdo, seguindo os
procedimentos descritos na Clausula Décima Segunda.
10.2.2. Para a abertura da OS de Manutencdo, a BANANTE
utilizara como base a contagem estimada do escaposd
e, para fins de faturamento, serd realizada a gemta
detalhada ao término do trabalho.
10.3. Metodologia de execucao dos servicos

O fluxo genérico de execucdo da OS de Manutenc&pldedes de
software devera seguir os procedimentos:
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10.3.1. A CONTRATANTE efetuara a abertura da OS de
Manutengdo com informagbes sobre a demanda a ser
realizada, conforme disposto no item 10.1 - Orddes
Servigo.

10.3.2. A seu critério, a CONTRATANTE podera enaamar,
juntamente com a OS de Manutencao, outros docusento
que julgar necessarios para a realizacdo da demanda

10.3.3. A CONTRATADA deverd realizar a avaliagacs d@rvigos
demandados na OS de Manutencdo e se manifestar a
CONTRATANTE, em até 03 (trés) dias Uuteis, paratacei
a OS de Manutencdo sem contestacoes ou apresentar o
pontos divergentes com suas respectivas justifesti

10.3.4. Em caso de OS de Manutencdo do tipo ceareti inicio
do atendimento da OS deve seguir o definido nald&he

10.3.5. Os prazos de execucdo das manutencdesivasrénclusive
agquelas decorrentes de acionamento da garantizsstarena
Clausula Vigésima Sétima, sdo os definidos na aalzel

sequir:
Nivel de Inicio de i?;célijriaeg?oe
Critici- Caracteristica | Atendimento (Horas
: (Horas
dade corri das) :
corri das)
Incidente com paralisacddem até 2 (duas) horas .
~ . ) Em ate 24
na solugéo deoftwareou | apés o comuniao do .
Alta o o o N (vinte e
indisponibilidade de dbos incidente a uatro) horas
e/ou ambiente. CONTRATADA | 9 P
Incidente sem paralisacdo Em até 24 (vinte e
de solucao dsoftware e | quatro) horas aposjo Em até 48
Média com comprometimento comunicado do (quarenta e
mediano de dados e/ou incidente a oito) horas
ambiente. CONTRATADA
. .___LEm até 4§quarenta
Incidente sem paralisacio _. . .
~ oito) horas apds o| Em até 72
. de solucéo dsoftware e .
Baixa : comunicado do (setenta e
sem comprometimento de o
dados e/ou ambiente incidente a duas) horas
CONTRATADA

Tabela 2 - Prazos de execucao das manutengiretivas

10.3.6. Havendo divergéncias apresentadas pela RBNADA, a
CONTRATANTE, a seu critério, devera conduzir 0 [@€80
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de alinhamento das divergéncias.

10.3.7. Nao havendo divergéncia, a CONTRATADA déavassinar
a OS e formalizar o inicio da execucdo dos servid®s
acordo com os prazos estabelecidos na OS, respeit@s
niveis minimos de servigo estabelecidos.

10.3.8. Ap0s o aceite da OS de Manutencgdo pela GAYRDA,
inicia-se a execucao dos servicos especificadapiahtidade
de sprints necessérias para a realizacdo dasaatésdestara
definida na prépria OS.

10.3.9. A CONTRATANTE realizara a validacdo e aificacao
dos produtos da OS de Manutencdo apenas ao fingdinha
sprint a fim de dar o aceite dos produtos.

10.3.10. Para a validacao das entregas, sera adgeeagarticipacao
de representantes técnicos da CONTRATADA envolvituns
atendimento da OS de Manutencao.

10.3.11. Os produtos entregues serdo validadosomoaf critérios
de aceite definidos na OS de Manutencdo e na Redaa
Planejamento das sprints.

10.3.12. Para fins de aceite provisorio da OS deutéancdo, a
CONTRATADA devera entregar como produtos de
encerramento:
10.3.12.1. Cddigo-fonte;
10.3.12.2. Scripts de build e deploy;
10.3.12.3. Testes unitarios automatizados;
10.3.12.4. Testes de integracao automatizados;
10.3.12.5. Testes de interface automatizados;
10.3.12.6. Artefatos previstos na OS;
10.3.12.7. Contagem detalhada final da OS.

10.3.13. Havendo necessidade de ajustes, a CONTRATdevera
efetuar as alteragcbes nos produtos entregues owmfor

apontamentos da CONTRATANTE.

10.3.14. A critério da CONTRATANTE, a validacdo doedutos da
OS de Manutencdo podera ser realizada em conjwto ¢
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empresas especialistas designadas pela CONTRATANTE.

10.3.15. Na validacao, sao realizadas avaliacoepidédade em que,
a critério da CONTRATANTE, poderdo ser reexecutan®s
testes unitarios, de integracdo e de interface nebém
realizados testes funcionais de sistema, previanent
planejados ou exploratérios, testes de desempeehcarga,
de estresse e de seguranca.

10.3.16. A CONTRATADA ¢ responsavel por manter gegndade
funcional da solucédo de software.

10.3.17. ApOs a realizacao das verificacOes e agliels necessarias, e
em nado havendo ajustes a realizar, a CONTRATANTE da
aceite definitivo da OS de Manutencao.

10.3.18. Os niveis de servico serdo apurados pasalé calculo do
pagamento devido e recebimento definitivo.

10.3.19. Ap6s a aprovacdo da contagem detalhadpoetos de
funcdo da OS de Manutencdo, bem como a apuracdo dos
indicadores de niveis de servico, a CONTRATADA esta
apta a emitir a fatura e receber pelos produtosdgst
conforme procedimentos de pagamento descritos duasdh
Décima Oitava.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA TECNICADOS SERVICOS

Aplicam-se a todos os itens do objeto desta ca@ufat as seguintes
consideracgoes:

11.1. A CONTRATADA devera prestar a garantia téandos servicos
entregues pelo periodo de até 12 (doze) mesestdwarngéncia do
contrato, incluindo possiveis renovacdes contratu@ prazo sera
contado a partir do aceite definitivo do produtayue engloba todos
0S seus entregaveis.

11.2. Caso a vigéncia do contrato finalize e néaga hanovacdo, a
CONTRATADA sera obrigada a prestar garantia pord@énoventa)
dias corridos, contados do dia posterior ao ultdr@ode vigéncia do
contrato, a todos os produtos entregues e que am@acontram em
garantia, observado o limite de 12 (doze) mesemhntia total.

11.3. A identificacdo e a comunicacao de defeitws ptodutos deverao ser
efetuadas dentro do periodo de garantia, deventiiaidade dos
defeitos reportados ser corrigida pela CONTRATARda que a
concluséo do servigo extrapole esse periodo.
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11.4. Durante o periodo de garantia técnica, cabe€@ONTRATADA a
manutengao corretiva de defeitos originados desexometidos
durante o desenvolvimento dos servicos contratadagecorrentes de
integracdo as solucdes de software e ao ambientputacional da
CONTRATANTE, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

11.5. Para o caso de eventuais defeitos introdszpdas manutencdes
corretivas previstas no item anterior, mesmo ossgntados em
outras partes da solucdo de software, serdo apficad mesmos
critérios quanto a garantia e a correcao.

11.6. A CONTRATADA também respondera pela reparadés danos
causados a CONTRATANTE devido aos defeitos nosytosg se for
0 caso.

11.7. O direito da CONTRATANTE a garantia cessasoco software ou
artefato seja alterado pela propria CONTRATANTEpmu empresa
por esta autorizada. Caso a propria CONTRATADA ireal
manutencdes no software ou no artefato, permanedeedo da
CONTRATANTE & garantia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS PROCEDIMENTOS PARA ME DICAO

Os servicos, objeto desta contratacdo, serdo natwsipor meio da técnica de
Andlise de Pontos de Funcao — APF.

12.1. As contagens de Ponto de Funcéo seguirdegaasrestabelecidas
no Manual de Préaticas de Contagem (CPM) versaaol 48u
superior) do International Function Point Users WprqIFPUG),
acrescidas das definicbes do Guia Interno de Centagla
CONTRATANTE (versdo mais atual) e do Roteiro de dés de
Software do SISP na versao 2.0 (ou superior).

12.2. Caso seja necessario adotar uma nova versdbduth Interno de
Contagem da CONTRATANTE, do Manual de Préaticas de
Contagem (CPM) do IFPUG e do Roteiro de Métricas SUSP,
bem como criar/atualizar um dos artefatos de cemtaglurante
a execucdo do contrato, a CONTRATANTE comunicara
formalmente @ CONTRATADA, com a indicacdo das mugdan
devendo esta realizar andlise de impacto e adsptare prazo
méximo de 30 (trinta) dias corridos apés a comuédioa Excecoes
ao cumprimento desse prazo, devidamente formakzada
justificadas pela CONTRATADA, serdo analisadas #€mo da
CONTRATANTE.

12.3. A seu critério, a CONTRATANTE podera adotameétodo de
contagem estimativa ou indicativa preconizado pBIESMA
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

(Netherlands Software Metrics Users Association)eracucao de
mensuragao preliminar de servi¢gos do contrato.

Para efeitos desta contratacdo, sera utilipadonto de Fun¢édo ndo
ajustado.

Considerando a aplicacdo da técnica de APHromteira de
aplicacdo e o0 escopo da medicdao serdo definidoa pel
CONTRATANTE.

As validacbes das contagens detalhadas sexdiizadas pela
CONTRATANTE ou por empresa por ele designada.

A contagem efetuada pela CONTRATADA devertareassinada
por profissional que possua a certificacdo de fiattiFunction

Points Specialist — CFPS do International FunctiRwint Users
Group — IFPUG vigente e valida na data da contagefim de

garantir a qualidade técnica e atestar a ader&wiaontagem as
normas vigentes.

Para registro da contagem de Pontos de FuagBONTRATADA
utilizarq a planilha disponibilizada pela CONTRATAHN e devera
seguir as orientacOes desta para o seu devidoghiegnto.

Conforme mencionado no item 9.3.2.2, a féamndé calculo do
Fator Delta, relacionado a acréscimo de refinansemt@trabalho, é:

X
Delta = ((?) - 1) » 100

Onde

X = somatorio dexdassprints onde x é a contagem de Pontos de
Funcéo de Melhoria dgprint
Y = contagem final detalhada da OS

12.10. Divergéncias de Contagem

As regras a seguir sao validas para qualquer gpmdtagem.

12.10.1. A CONTRATADA devera apresentar a contageatizada
a CONTRATANTE para validacéo.

12.10.2. A CONTRATANTE avaliard a contagem apresdate,

caso haja discordancia, apresentara a CONTRATADA as
divergéncias encontradas.
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12.10.3. A CONTRATADA tera um prazo de 03 (trésasduteis
para contestar as informagbes apresentadas pela
CONTRATANTE.

12.10.4. Caso haja contestacdo por parte da CONARAT a
CONTRATANTE convocara uma reunido de alinhamento
para analisar os pontos divergentes entre as pac&sdo a
cargo da CONTRATANTE, sempre que possivel,
encaminhar os artefatos de afericdo antes da eunia

12.10.4.1. A critério da CONTRATANTE, no caso de
divergéncias de contagem de até 5% (cinco por
cento), sera utilizada a menor contagem, sem
necessidade de reunido de alinhamento.

12.10.5. Nao havendo consenso na reunido de alertanpara um
valor comum entre as partes, prevalecera a intagie
dada pela CONTRATANTE.

12.10.6. A reunido de alinhamento devera ser regiatpor meio de
ata.

12.10.7. A CONTRATADA é obrigada a comparecer ani&ul
de alinhamento da contagem de pontos de fungdo, que
deve ser agendada pela CONTRATANTE, com
antecedéncia minima de 02 (dois) dias uteis.

12.10.8. No caso de a CONTRATADA nao poder comparec
reunido, ela deverd avisar ao fiscal técnico da
CONTRATANTE responséavel pela Ordem de Servigo a
gual se refere a contagem com, no minimo, 01 (uanfitil
de antecedéncia por meio de e-mail ou corresporaénc
formal. Neste caso, a reunido sera remarcada pela
CONTRATANTE apenas uma Unica vez.

12.10.8.1. Caso a CONTRATADA falte a reunido sem
avisar previamente, a CONTRATANTE decidira
gual contagem sera considerada, ndo cabendo a
CONTRATADA  qualquer  questionamento
posterior.

12.10.9. Ap6s a reunido de alinhamento, a CONTRATENbu
a CONTRATADA devera ajustar os artefatos de aferica

12.11. A versao final dos artefatos de afericAwigercomo base para o
faturamento da Ordem de Servigo.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO PERFIL PROFISSIONAL D A EQUIPE DA

CONTRATADA

Este item define os perfis dos profissionais dasipeg da CONTRATADA
que manterdo relacionamento direto com a CONTRATEBNODutros perfis poderdo ser
agregados as equipes a critério da CONTRATADA.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Os profissionais que manterdo relacionametiteto com a
CONTRATANTE deverdo ser apresentados na reunidoalnide
gue trata o item 17.1.1 - Reunido inicial, com aNJBATADA,

ocasido em que deverdo ser entregues as comprevdgéeperfis
exigidos.

E responsabilidade da CONTRATADA dimensiorgerenciar e
definir seus recursos humanos para realizar og;cesrespecificados
neste Contrato, detendo dominio nas tecnologidizadas pela
CONTRATANTE.

A CONTRATANTE podera, caso considere que oXigsionais
indicados ndo apresentem o nivel técnico satisfatdn mesmo
mantenham comportamento inadequado no ambienteadaltio, a
qualguer tempo, solicitar sua substituicdo, queede\ocorrer no
prazo maximo de 40 (quarenta) horas uteis.

Os profissionais poderdo ser substituidosuaqger tempo pela
CONTRATADA, desde que o0s substitutos possuam osisios

profissiograficos estabelecidos neste Contrato, emdy a

documentacdo comprobatodria de qualificagdo sern@nbada em
até 02 (dois) dias Uteis antes da data prevista p@cio de suas
atividades.

A ndo comprovacao da qualificacdo dessessprofiais nos prazos
previstos neste Contrato pode caracterizar, saletivin de forca
maior, inexecucéao parcial do contrato.

A CONTRATADA devera indicar um preposto e suobstituto,

que sera responsavel por acompanhar a execucamnttato e atuar
como interlocutor principal junto a CONTRATANTE cumbido de

receber, diligenciar, encaminhar e responder astfg® legais e
administrativas referentes ao andamento contrafaal tratar-se de
servico de carater técnico, esses profissionai®réevpossuir o
seguinte perfil:

a) Formacao de nivel superior;

b)  Experiéncia comprovada, minima de 02 (dois) amgestao
de contratos com a Administragéo Publica.
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13.7. Para os itens I, Il e lll, a CONTRATADA desaeindicar, para a
realizacdo dos trabalhos, colaboradores com asnsegexperiéncias
e perfis profissionais:

13.7.1.

13.7.2.

13.7.3.

Geréncia técnica (e substituto), respomhga@ie ciclo de
execugcdo da Ordem de Servico e por atuar como
interlocutor técnico junto & CONTRATANTE, incumbido
de receber, diligenciar, encaminhar e respondeqpestoes
técnicas, organizar o pessoal técnico da CONTRATADA
gue devera possuir:

a. Formacdo de nivel superior, graduagdo ou poés-
graduacdo, em Tecnologia da Informacdo ou areas
correlatas;

b. Experiéncia minima comprovada de 02 (dois) anos
em lideranca de times ageis;

c. Experiéncia minima comprovada de 02 (dois) &mos
projetos de construcdo de software utilizando qaati
ageis;

d. Conhecimentos em desenvolvimento Lean, Kanban e
Scrum.

Andlise de Requisitos, responsavel pelamides de
levantamento junto ao pessoal da CONTRATANTE, pela
elicitacdo e andlise de requisitos e producdo de$atos
associados previstos no PES e/ou na Ordem de 8equie
devera possuir:

a. Formacdo de nivel superior, graduacdo ou poés-
graduacdo, em Tecnologia da Informacdo ou areas
correlatas;

b. Experiéncia minima comprovada de 02 (dois) anos,
como analista de requisitos, em projetos de caogébru
de software utilizando préticas ageis.

Andlise de Negocios, responsavel pela e&ecudas
atividades relativas a fase de Diagndstico previstate
Contrato: participacdo em reunides de levantampmttm

ao corpo de usuarios e técnico, entendimento dugna
apresentado, identificacdo de requisitos e escopo d
solugéo, proposicédo de alternativas de solugcdo, eom
elaboracéo do plano de entregas. O profissioneadtmpara
este fim devera possuir:
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a. Formacdo de nivel superior, graduacdo ou pos-
graduacdo, em Tecnologia da Informacdo ou areas
correlatas;

b. Experiéncia minima comprovada de 02 (dois) anos
como analista de negécios;

c. Conhecimentos na metodologia PM Canvas e no
BABOK.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA AVALIACAO DA QUALIDADE

A avaliacdo da qualidade dos produtos de softwansiste na verificacdo dos
critérios relacionados a seguir e de outros qusaosser definidos na Ordem de Servico de
acordo com a especificidade da demanda.

14.1. Os produtos e artefatos serdo avaliados degos critérios de
completude, consisténcia e forma, considerando:

14.2.

a)

b)

Critério de Completude: serdo considerados incompletos os
produtos e artefatos entregues sem que todos osemies
requeridos estejam presentes;

Critério de Consisténcia:serdo considerados inconsistentes 0s
produtos e artefatos entregues com nao conformsdage
impedem o0 seu uso. Sdo exemplos de nao confornsidade
impeditivas as falhas provocadas pela operacdo da
funcionalidade, comportamentos que estejam em dekacom

0S requisitos estabelecidos ou com as especifisaglie
software, bem como inadequagfes na documentagiatueza
funcional;

Critério de Forma: serdo considerados desformatados os
produtos e artefatos entregues com n&do conformsdade
relacionadas a forma, inadequacdes de naturezacast@ o

ndo uso de modelos de documentos definidos pela
CONTRATANTE, desde que a forma implique prejuizo de
informagdes ou descaracterizagdo do artefato alupyo

Produtos e artefatos inconsistentes e inatoglserdo rejeitados.
Funcionalidades e artefatos desformatados serddtosceom
restricoes.

14.2.1. A critério da CONTRATANTE, produtos e astefls

inconsistentes ou incompletos poderdo ser aceitos c
restricdes.
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.2.2. Todos os itens aceitos com restricbes gerafrigacdo de
a CONTRATADA sanar as nado conformidades, sem 06nus
adicional para a CONTRATANTE.

Todos os artefatos previstos na Ordem dei¢g®erdevem ser
entregues e aderentes aos padroes da CONTRATANTE.

Os testes da solucdo de software devem atexade seguintes
indices de cobertura:

Tipo de Teste % de cobertura
Unitarios 7
De Integracao 1
De Interface 2

Tabela 3 - indice de cobertura por tipo de teste

14.4.1. A critério da CONTRATANTE, a Ordem de Seovpode
especificar indice de cobertura menor para essteste

A avaliacdo de qualidade do coédigo-fonte sen@pre aferida no
ambiente de integracao continua da CONTRATANTE.

A implantacédo da solucéo de software dev&a em conformidade
com os requisitos definidos no plano de implantagéo

O nivel da qualidade de cddigo sera avalatfomeio de métricas
extraidas das ferramentas de avaliacdo de qualdiad®digo, tais
como Sonar, Findbugs, PMD e Checkstyle. As metéisidas e a
severidade da ocorréncia constam da tabela a sédgiimas metas
para as métricas abaixo, em funcdo de caractadsdmuiteturais,
serdo definidas na Ordem de Servico, a partir deslhistoricos ou
valores utilizados em projetos de caracteristieasethantes.

Métrica Meta Severidade

Taxa de cobertura deefinida na Ordem de Média
codigo Servigo

lexi .. |Definida na Ordem de -
Complexidade por métodg %ervigo Média

. Definida na Ordem de L 4
Coeséo (LCOM4) Servico Média
Violagdes do tipdlocker | Zero Média
Violag6es do tipcCritical |Zero Média
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14.8.

14.9.

Igual ou menor que 5%

Violagbes do tipaMajor |em relacdo ao totalle Baixa
linhas de cédigo

Igual ou menor que 1P

Violagbes do tipaMinor |em relacdo ao total de Baixa
linhas de codigo

Taxa de sucesso em tes}gg%

itari Baixa
unitarios
0,
Taxa de duplicacdes é%ual ou menor que 2% .
Baixa
blocos
- . -
Taxas de comentarioga Maior ou igual a 80% .
Baixa

API Publica

Igual ou menor que 0%
®m relacdo ao totatlf Bajxa
linhas de cédigo

Tabela 4 - Métricas de Qualidade de Codigo

Linhas de codig
comentadas

14.7.1. A Ordem de Servigco poderd definir, igualtegem funcao
de caracteristicas arquiteturais, outras Métrigagp com
as respectivas Metas e Severidades, aplicaveisnarnta
especifica a que se refere tal documento, passessks
Métricas a reger demandas com mesmas caractesistica

Em Ordens de Servico que envolvam a evolugicolugbes de
software ja existentes, a CONTRATADA devera garantie as
métricas extraidas da ferramenta sejam iguais dhomes que as
medicdes ja existentes para a solucdo. Em casestriprimento
dessa meta, podera ser registrada uma ocorrénciseviidade
MEDIA.

As ocorréncias de severidade ALTA terdo @&s(ito), ocorréncias
de severidade MEDIA terdo peso 03 (irés) e ocoméncde
severidade BAIXA terdo peso 01 (um). A cada rei@aaa numa
mesma Ordem de Servigo, a severidade da ocorr@assara a
severidade imediatamente superior.

14.10. A CONTRATANTE pode dispensar uma ou mais rices do

criterio de avaliacdo de qualidade de codigo jasiifamente,
devendo esta decisdo ser registrada na Ordem deer

14.11. A aderéncia aos padrdes estabelecidos p&@, \pelo Modelo de

Acessibilidade de Governo Eletronico (e-Mag), versdl ou
superior, e pelos Padrées de Interoperabilidade Giwverno
Eletrénico (e-PING), versdo 2014 ou superior, padeser

-34 -



considerada critério de qualidade, conforme esipadid na Ordem
de Servico.

14.12. A CONTRATANTE validara a aderéncia aos pesdrd
estabelecidos pela e-Mag e W3C, caso definida rder®rde
Servigo, no momento da entrega do produto finaeenecessério,
emitird um parecer, apontando necessidades deéorre

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS NIVEIS DE SERVICO

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

A CONTRATANTE avaliara os servicos executados cada Ordem de
Servico por meio da utilizacdo de Indicadores deeNiMinimo de
Servico (INMS), que séo critérios objetivos e measeis estabelecidos
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA com a finalidadie aferir
e avaliar aspectos de tempo e qualidade relacisnads servicos
contratados.

O valor previsto para pagamento de uma OwlierServico podera sofrer
desconto, dependendo do valor atingido para ca#SINomo definidos
nas tabelas deste tdpico.

O desconto ndo serad aplicado se a CONTRATANIEE causa a
variacdo do INMS, por exemplo, indisponibilidade @&a@a demandante,
alteracao de escopo etc.

Os descontos referentes aos indicadoresitdesséio cumulativos, sendo
que seu somatorio ndo pode ultrapassar 20% (vortegnto) do valor
total da Ordem de Servico. A partir de 20% (vinter gento) de
desconto, a CONTRATANTE se reserva o direto de ctarzar o
descumprimento parcial das obriga¢cbes assumidas.

Durante os primeiros 90 (noventa) dias dotratm a critério da
CONTRATANTE, poderéo ser dispensadas as sancoesrdetes do néao
cumprimento dos INMS, como periodo de ajuste, desflee a
CONTRATADA comprovadamente demonstre que os trasalde
execugcdao das OS estdo em andamento com a entregprattutos e
artefatos esperados.

15.5.1. Os indicadores serdo medidos desde o irdeioexecucao
contratual, nas periodicidades definidas, e a CONIADA sera
informada dos resultados, para que providencie \e&steais
adequacdes que se fizerem necessarias na dinamiggestacao
dos servicos.

Indicadores de Nivel Minimo de Servico

-35-



15.6.1.

Indicador de Produtividade Média Executadeem Relacdo a
Produtividade Especificada na Ordem de Servico (IPMPE):

Aplicado a: ltens I, Il e Il

Finalidade: Aferir a produtividade e tempestividadia
execucao dos servicos.

Metas a Elaboragéo e entrega de todos os produtos con

cumprir: no escopo da Ordem de Servico em conformig

com a Produtividade Especificada na OS.

tidos
ade

Periodicidade:

A cada Ordem de Servigco emitida,sapéaceite
provisoério e a validagcdo da contagem detalhade
pontos de funcéo.

L em

Mecanismo de
calculo:

(PFDErEEhEdo
IPMEPE = [NEE'printsRaE!imdﬂsj]x 100
(PF.Esrimrde
NEE‘prinrsEsrimrzrirzs}
Onde:

IPMEPE = indicador de produtividade méd
executada em relacdo a produtividade especifi
na Ordem de Servico;

PFpetahade = quantidade de pontos de fung
obtidos mediante contagem final detalhada,;
PFestimado = quantidade de pontos de fungéo obti
mediante contagem estimada ao inicio;
NO%sprints_Rrealizadas quantidade deprintsrealizadas né
execucdo da Ordem de Servico;

NOsprints_Estmadas quantidade desprints estimadas
para a realizacdo da Ordem de Servico.

ia
cada

ao

dos

Inicio de
Vigéncia:

A partir da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste
no pagamento:

Acima de 100% — Excedeu — nenhum ajuste

Acima de 95% até 100% —Aceitavel — nenh
ajuste

Acima de 90% até 95% — Inaceitavel—- adverténgi

Até 90% — Inaceitavel — desconto de 2% sob
valor da Ordem de Servico

um

eo

Observacoes:

Tabela 5 - Indicador deProdutividadeMédia Executada em
Relacdo a Podutividade Especificada na Ordem de Servigo

(IPMEPE).
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15.6.2.

Indicador de Atendimento Tempestivo de Ordes de Servico
de Manutencao Corretiva (IATMC)

disponibilizacdo da solucdo em ambiente
CONTRATANTE.

ente
da

Aplicado a: Itens I, 1l e Il

Finalidade: Aferir a tempestividade no atendimernde
manutencdes corretivas

Metas a Manutencdo corretiva de solugdes em TI gom

cumprir: realizacdo de testes funcionais e subsequ

Periodicidade:

A cada Ordem de Servico emitidasap@ceite
provisorio.

Mecanismo de
calculo:

PTQZGREE:ESE&'G

TATMC = » 100

Prozogs.

Onde:

IATMC = Indicador de atendimento tempestivo
ordens de servico de manutengao corretiva,

de

Prazreaizado = Quantidade de tempo, em unidade

definida na ordem de servi¢co (minutos, horas,
ou meses), decorrido entre a abertura da orde
servico e a disponibilizagdo da solugao,
ambiente da CONTRATANTE, da versao (
recebeu o aceite;

Prazauax. Prazo maximo definido pa

dias
m de
em
ue

a

realizacdo da meta deste indicador, em unidade de

minutos, horas, dias ou meses.

Inicio de
Vigéncia:

A partir da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste
no pagamento:

Até 100% — atendeu ao prazo — nenhum ajuste

Acima de 100% até 150% — Inaceitavel— desconto

de 1% sobre o valor da Ordem de Servico
Acima de 150% até 200% — Inaceitavel— descq
de 2% sobre o valor da Ordem de Servico

Acima de 200% - Inaceitavel — desconto de
sobre o valor da Ordem de Servigo

nto

5%

Observacoes:

Em manutencdes corretivas durantéarlpeale
garantia, o desconto sera substituido por
adverténcia.

Tabela 6 - Indicador de Atendimento Tempestivo oiieds de
Servico deManuencao Corretiva(IATMC)
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15.6.3.

Indicadord e Qualidade de Cédigo (IQC):

-38 -

Aplicado a: Itens I, 1l e Il
Finalidade: Aferir a qualidade e a consisténciacddigo dal
aplicacdo disponibilizada em ambiente |da
CONTRATANTE.
Metas a Cddigo da aplicagdo com niveis de qualidade
cumprir: aceitaveis. —
Periodicidade: A cada Ordem de Servigo emitidasap@ceite
provisorio.
Mecanismo de N
célculo: Q¢ ===
Onde:
IQC = Indicador de Qualidade de Codigo
Pi= peso da ocorréncia de acordo coEr!
Fonte de referéncia ndo encontradae o item
Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.
Inicio de A partir da assinatura do contrato
Vigéncia:
Faixas de ajustg Até zero — aceitavel — nenhum ajuste;
no pagamento: Acima de zero — inaceitavel - desconto, em
percentual, utilizando o valor absoluto do IQC,
calculado sobre o valor da Ordem de Servico,
limitado a 10%.
Observacoes:
Tabela 7 - Indicador de Qualidade de Codigo (IQC)
15.6.3.1. Indicador de Qualidade das Entregas (IQE)
Aplicado a: Itens I, 1l e Il
Finalidade: Aferir a qualidade por meio da consisi& dos
produtos e artefatos entregues em uma OS.
Metas a Aumento da qualidade no desenvolvimentg e
cumprir: manutencédo de solucbes stdtware Este indicado
deve possibilitar a melhora da qualidade nos
produtos das OS seguintes.



Periodicidade:

A cada Ordem de Servigo emitida,sapdaceite

provisoério e a validacéo da contagem detalhada em

pontos de funcgéo.

Mecanismo de
calculo:

2 X QRE_J’EE’IMEE"’ QAEEEIP&PEE’E:

IQE=(

= 10
Qrota )
Onde:

IQE = Indicador de Qualidade das Entregas;
Qrejeitadas = quantidade desprints que nao foran
aceitas;
QAceitParciaI
parcialmente;

Qmta = quantidade total dsprints executadas n
Oos.

quantidade de sprints aceitas

Inicio de
Vigéncia:

A partir da assinatura do contrato.

no pagamento:

Faixas de ajuste Zero — aceitavel — nenhum ajuste;

Diferente de zero— inaceitavel — desconto do
calculado sobre o valor da Ordem de Serv
limitado a 10%.

Observacoes:

Tabela 8 indicadorde Qualidade das Entregas (IQE)

Indicador de Retorno de Entregas por Ndo @dormidade
Bloqueante (IRE)

QE
¢o,

nos produtos das OS seguintes.

Aplicado a: Itens I, Il e lll

Finalidade: Aferir a qualidade da fabrica em atendss
critérios de qualidade esperados.

Metas a Aumento da qualidade no desenvolvimento e

cumprir: manutencdo de solucbes dsoftware Este
indicador deve possibilitar a melhora da qualidade

Periodicidade:

A cada Ordem de Servico emitidasap@ceit

e

provisério e a validacdo da contagem detdha

em pontos de funcéo.

Mecanismo de
calculo:

O IRE é calculado de acordo com o numer
vezes em que uma ou mais entregas da ©
recusadas por ndo conformidade bloqueante.

o de
S sa
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Inicio de A partir da assinatura do contrato.
Vigéncia:

Faixas de ajust 12 recusa: desconto de 1% do
no pagamento; valor da OS;

22 recusa:; desconto de 5% do
valor da OS;

Observacgbes: | Sera descontado o percentual afenattdq do
fechamento da OS, limitado a 10%.

Tabela 9 - Indicador de Retorno de Entregas por N&o
Conformidade Bloqueante (IRE)

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS ELEMENTOS PARA GESTAO D OS

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

CONTRATOS

Sao instrumentos formais de comunicagcdo enttONTRATANTE e a
CONTRATADA:

16.1.1. E-mails;

16.1.2. Ordem de servico e todos os registros endentos eletrénicos
associados em ferramenta definida para essa fdidela
CONTRATANTE;

16.1.3. Atas de reuniao;
16.1.4. Oficios.

A CONTRATANTE né&o aceitara, sob nenhum ptetex transferéncia de
gualquer responsabilidade da CONTRATADA para outesdidades,
sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros, entres.

A CONTRATANTE sera reservado o direito deitej no todo ou em
parte os servigos prestados, se em desacordo &mhtad, seus anexos e
especificagcdes dos produtos solicitados, dever@OBETRATADA
refazer ou substituir as partes que apresententaiefeem 6nus adicionais
a CONTRATANTE.

As decisbes e providéncias que ultrapassareampeténcia da equipe de
fiscalizacdo serdo solicitadas a autoridade compete da
CONTRATANTE, para adocdo das medidas convenientessoante
disposto no art. 67, 88 1° e 2°, da Lei n°® 8.666/93
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS PRINCIPAIS MARCOS DA G ESTAO

CONTRATUAL

A seguir sdo enumerados 0s principais marcos d#éagyesontratual, com
respectivas entradas, objetivos e saidas.

17.1. Plano de Inserg

ao

17.1.1. Reunido inicial

Entradas:

Edital, Termo de Referéncia, Contratoteoe
documentos da licitac&o.

Envolvidos:

Deverdao participar dessa reunido, namu, 0s
Fiscais do contrato e Preposto.

Requisitos:

Seré realizada uma reunido de alinhemam g
objetivo de identificar as expectativas, nivelar
entendimentos acerca das condigfes estabelé

possiveis duvidas acerca da execuc¢do dos ser
em conformidade com o previsto na IN 04/2(
art.25, 1, b.

0s
xcidas

no contrato, edital e seus anexos, e esclarecer

VicOS,
10,

Objetivos:

Apresentacédo dos prepostos da CONTRATAL

DA

contrato pela CONTRATANTE, validacdo d
requisitos contratuais, definicdo do cronogram
insercdo, apresentacdo da equipe técnicg
CONTRATADA mediante entrega dos curricu
e certificados conforme descrito na Claus
Décima Terceira, assinatura dos termos
responsabilidade e sigilo e apresentacao
estrutura organizacional da CONTRATANTE.

Local e periodg

;A reunido realizar-se-a no ambientale
CONTRATANTE em até 05 (cinco) dias Ut
ap6s a assinatura do contrato, confc
agendamento efetuado pela CONTRATANTE.

Saidas:

Ata de Reunido e documentos apresentadia

da equipe de acompanhamento e fiscalizacdo do

0s

A de

1 da

los

sula
de
da

eis
rme

)S pe

CONTRATADA.

Tabela 10 -

Reunido inicial
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17.1.2. Configuracdode ambiente tecnolégico

reunido inicial e concluidas em até 15 (quinze}
Gteis.

Entradas: Termo de referéncia, contrato, solucéasftinare
a serem desenvolvidas/mantidas, documeataga
ambiente tecnologico da CONTRATANTE.

Envolvidos: Empregados da CONTRATADA alocados| no
projeto e profissionais da area de tecnologia d
informacéo da CONTRATANTE.

Requisitos: Reunido inicial realizada.

Objetivos: Reproducdo do ambiente tecnoldgico | de
desenvolvimento da CONTRATANTE nas
dependéncias da CONTRATADA, instalacao e
configuracdo da  conectividade entre | a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, por mei
de enlace dedicado de acesso, cadastramento dos
prestadores de servico da CONTRATADA nas
ferramentas da CONTRATANTE, simulacdo das
ordens de servico no ambiente |da
CONTRATADA e da CONTRATANTE.

Local e periodg:As atividades serdo realizadas no amigiedt
CONTRATANTE e da CONTRATADA e devergo

ser iniciadas no dia util seguinte a realizac@o d

dia

Saidas:

Atas de reunido, ambiente e conectividade
verificados e certificados pela CONTRATANT
cronograma de insercao atualizado.

Tabela 11 - Configuracdo do ambiente tecnoldgico

17.1.3. Absorcao do conhecimento

Ordens de servico do contrato anterigr anu

das

Entradas:
CONTRATANTE julgar que devem migrar para
0 novo contrato, documentacdo existente
solugdes dsoftwareexistentes.

Envolvidos: Empregados da CONTRATADA aldcs n(

projeto, funcionarios da empresa do cowtrat

anterior e profissionais da area de tecnal
informac&o da CONTRATANTE.
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Requisitos: Reunido inicial realizada.

Objetivos: Transferéncia do conheciment da
CONTRATANTE e da empresa do contrato

anterior, necessario a prestacdo dos servicas, par
a nova CONTRATADA.

Local e period®: As atividades serdo realizadas mbiente dg
CONTRATANTE e deverao ser iniciadas no|dia

atil seguinte a realizacdo da reunido inicial e
concluidas em até 10 (dez) dias uteis.

Saidas: Atas de reunido, cronograma de insercéo
atualizado.

Tabela 12 - Absor¢éo do conhecimento

17.2. Execucao Contratual

17.2.1. Reunides dacompanhamento

Entradas: Termo de Referéncia, contrato, relatorios
gerenciais.

Envolvidos: No minimo, equipe de fiscalizacdo dmtcato,
preposto e gerentes técnicos.

Requisitos: Pauta prévia.

Objetivos: Tratar problemas, melhorar a qualidagiemcial,

dirimir conflitos, apontar licbes aprendidas
melhores praticas, promover a melhoria contjnua,
ajustar processos de trabalho.

Local e period®: As reunifes serdo realizadas noieseb dg
CONTRATANTE, ordinariamente cam

periodicidade bimensal ou extraordinariamente
sempre que necessario.

Saidas: AclOes de Melhorias aprovadas, ata de reunia

Tabela 13 - Reunides de acompanhamento

17.3. Finalizagéao do contrato

17.3.1. Prorrogacéao contratual

Entradas: Termo de Referéncia, contrato, relatorios
gerenciais.
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1%

Envolvidos: No minimo, equipe de fiscalizacdo dotcato ¢
preposto.

Requisitos: Continuidade da necessidade dos serv;o
manifestacao favoravel da CONTRATADA.

Objetivos: Elaboracdo de Estudo Técnico Prelimire
Andlise de Riscos para subsidiar prorrogagdo d
contrato, apontamento de licbes aprendidas
melhores praticas, ajustes nos processos de
trabalho.

Local e periodo: Os estudos serdo realizados no eabidg
CONTRATANTE, com antecedéncia dé&A4
(quatro) meses do encerramento do contrato.

Saidas: Contrato prorrogado e assinado, Estudoicbécn
Preliminar e Analise de Riscos.

Tabela 14 - Prorrogacéo contratual

17.3.2. Encerramentacontratual

Entradas: Termo de Referéncia, contrato, historide
gerenciamento do contrato.

Envolvidos: No minimo, equipe de fiscalizacdo dotcato
prepostos administrativos e técnicos.

Requisitos: Impossibilidade de continuidade do redat

Objetivos: Identificagdo de pendéncias, finalizacade
pendéncias, transicdo de conhecimento para novas
equipes, exclusdo de acessos fisicos e logicos aos
prestadores de servico, devolucdo da garantia
contratual, encerramento do contrato.

Saidas: Termo de encerramento contratual, pendéncia
solucionadas, conhecimento transferido, acessos
cancelados e ata de reunido.

Tabela 15 - Encerramento contratual

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

18.1. Servigos de Diagnostico de Demandas

- 44 -



18.1.1. Os servicos descritos na Clausula Oitav@saedidos e pagos
utilizando-se a técnica de Contagem Estimativa dalise em
Pontos de Funcdo, de acordo com o definido na kus
Décima Segunda.

18.1.2. Nao haverd remuneracdo extra das contageosssarias ao
processo.

18.1.3. O acionamento do servico se dara por Omler8ervico e a sua
remuneracao sera calculada considerando o valorefiivalente
a 02 (dois) pontos de funcédo ou o valor equivalen®% (trés
por cento) da quantidade estimativa de pontos wigaturelativos
a solucao diagnosticada, quando couber.

a) Para o valor fixo equivalente a 02 (dois) pox®$uncéao:

Vos = (2 x PFyy;.)

Onde:

Vos= valor a ser pago pela Ordem de Servico
PFunit= preco unitario do Ponto de Funcéo

b) Para o valor equivalente a 3% (trés por cerdajubntidade
estimada de pontos de fungcdo relativos a solugdo
diagnosticada:

Vos = (PFgse X PFynic) * 3%

Onde:

Vogs= valora ser pago pela Ordem de Servico

PFes= contagem estimada d&ontosde Fungédo da Ordem
de Servico

PFunit= precounitario do Ponto de Funcéo

18.2. Servicos de Desenvolvimento e de Manutene&@ottware

18.2.1. Os servicos descritos nos itens 5.2 e &&osmedidos e pagos
utilizando-se a técnica de Analise em Pontos dec&aunde
acordo com o definido na Clausula Décima Segunda.

18.2.2. Nao haverd remuneracdo extra das contageosssarias ao
processo.

18.2.3. O acionamento do servigo se dara por Omer8ervico e a sua
remuneracao sera calculada considerando a quaatilaéontos
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de Funcéo da execucao do servi¢o (contagem detglbau preco
unitario do Ponto de Funcdo, os valores desembmdsambs
pagamentos dasprints e o desconto eventual sobre o né&o
atendimento dos Niveis Minimos de Servigo Acordados

Vos = (PFp,. x PFy,;.) — LPagsyrines — Descyys
Onde:

Vog= valor a ser pago pela Ordem de Servico

PFDet= contagem detalhada dos Pontos de Func¢&o da Octem
Servico

PFunit= preco unitario do Ponto de Funcgao

Pagsprints= Valores ja pagos nas sprints durante a execugio d
Ordem de Servico

Desgus= desconto aplicavel a ser praticado em razéo do na
atendimento aos niveis minimos de servi¢o

18.2.4. O desembolso financeiro, no decorrer daued® de uma Ordem
de Servico que se enquadra no modelo definido réausGla
Nona, sera realizado de acordo com as seguintessreg

18.2.4.1. 25% (vinte e cinco por cento) do valornetério
referente a quantidade de pontos de funcéo estimada
para a Ordem de Servico ficara retido até o térrdano
OS e a emissao do aceite definitivo dos seus predut
e artefatos.

18.2.4.2. 75% (setenta e cinco por cento) do valonetéario
restante sera distribuido durante a execucéao daaOS,
critério da CONTRATANTE, por valor agregado da
sprint ou por distribuicdo igualitaria pelo numete
sprints que a compdem:

a) por valor agregado d@print

V.

Forint = (PFER X [1_FR]:X PFU ] X VA

nit Sorint

Onde:

VSprint= valor a ser pago pela sprint
PFes= contagem estimada dos Pontos de
Funcéo da Ordem de Servico
FR= Fator Redutor = 0,25
PFunit= preco unitério do Ponto de Funcao
VAgpin= percentual deagregacédode valor da
sprint
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b) por distribuicdo igualitaria pelo numero de
sprints que compéem @S:

V.

Sprint ('P'F'Esr X (1—FR) X 'PFL’nz'tj - Qtd’e.‘-"prinr

Onde:

Vsprin= Valor a ser pago pesprint

PFes= contagem estimada dos Pontos de
Funcéo da Ordem de Servico

FR= Fator Redutor = 0,25

PFunit= preco unitario do Ponto de Funcao
Qtdespin= quantidade de sprints prevista para
execucao d@sS

18.2.4.3. O valor previsto para pagamento de umder®@r
de Servico poderd sofrer descontos, como definido
na Clausula Décima Quinta.

18.2.4.4. A forma de distribuicAo do pagamento wmheraa
execucdo da Ordem de Servico € especificada no
momento de sua abertura.

18.2.4.5. Se a distribuicdo for por valor agregadasprint, 0os
percentuais de agregacdo de valor serdo definidos
durante o planejamento das sprints.

18.3. Os servicos serao pagos com periodicidadsahen

18.4. O fechamento do relatorio mensal se daraocowf os procedimentos:

a)

b)

Até o 5° (quinto) dia util de cada més, a CONTRRA devera
emitir relatério contendo todas as OS concluidasgi@ pagas nos
meses antecedentes, cujos Termos de RecebimeninitiDefja
tenham sido emitidos. Apés analise e aprovacacel@orio mensal
pelos fiscais técnicos e requisitantes, o gestocattrato devera
emitir uma autorizacdo para emissdo de Nota Figoapreposto
administrativo da CONTRATADA. Somente de posse alestefato
€ que ela podera realizar a emissao da Nota Fiscal.

Encaminhamento da Nota Fiscal e demais documeargoessarios
ao pagamento dos servicos para verificacdo, pelscalfi
administrativo, em conformidade com a Instrucdo niNaiva
MP/SLTI n° 04/2010. Caso sejam identificadas impexades,
estas deverdo ser sanadas pelos responsaveis, re@rzg da
aplicacdo de sanc¢des quando cabiveis.
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18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

As ordens de servico de valores variaveigj€jm) fechadas ao longo do
més de referéncia serdo consolidadas em um UngzoygEnto mensal.

O pagamento ocorrera em até 30 (trinta) aiaesntar do recebimento da
Nota Fiscal pela equipe de fiscalizac&o do contrato

Nos termos da Instrucdo Normativa SLTI/MPOGO08, de 2008, sera
efetuada a glosa no pagamento, proporcional a pniedaade verificada,
sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se comstateCONTRATADA:

a) néo produziu os resultados acordados;
b) ndo atendeu aos niveis minimos de servico;

c) deixou de utilizar os materiais e recursos hwsaexigidos para a
execucdo do servico, ou utilizou-os com qualidadeqoantidade
inferior a demandada.

O pagamento serd efetuado através de ordeparm para crédito em
banco, agéncia e conta-corrente indicados pela GNADA em sua
proposta comercial.

Serd considerada data do pagamento o dia @ cqnstar como
emitida a ordem bancéaria. Quando do pagamentoge$eitdgada a retencao
tributaria prevista na legislacao aplicavel.

18.10. Quando da ocorréncia de eventuais atrasopagamento provocados

exclusivamente pela CONTRATANTE, o valor devido e&v ser
acrescido de atualizacéo financeira, e sua apursgdara desde a data
de seu vencimento até a data do efetivo pagamenmtojue os juros de
mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio pookantmés ou 6% (seis
por cento) ao ano, mediante aplicagdo da seguntaufa:

- (T:f;mﬂ)
~\ 385

EM=I+«N=+=VP

Onde:

| = Iindice de atualizag&o financeira;

TX = Percentual de taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para onpagfa e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.
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18.11. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou csténtia que impeca a
liquidacdo da despesa, aquela sera devolvida e ganpto ficaré
pendente até que a CONTRATADA providencie as medgineadoras.
Nesta hipdtese, o prazo para o pagamento inictaregms a regularizacdo
da situacdo e/ou reapresentacdo do documento, fiséal acarretando
gualquer 6nus para a CONTRATANTE.

18.12. Na contagem dos prazos estabelecidos néstizula, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o dia do vencimenid sg iniciando 0s prazos
em dia de expediente da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA GESTAO DO CONHECIMENTO E DA

INFORMACAO

19.1. Propriedade Intelectual

19.1.1.

19.1.2.

19.1.8.

19.1.4.

Todo software e seus componentes deseduslvipela
CONTRATADA, assim como sua documentacdo e demais
artefatos deverdo ser entregues a CONTRATANTE, tgtée o
direito de propriedade irrestrito sobre eles, saerettada qualquer
comercializagcdo por parte da CONTRATADA, conforme o
Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo e
Cumprimento das Normas de Seguranca da Inform#@¢daXxO

VI - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E
MANUTENCAO DE SIGILO, e em aderéncia a Instrucdo
Normativa MP/SLTI n° 04/2014, que dispbe sobre atretacao

de servicos de tecnologia da informacéao.

O ambiente de desenvolvimento da CONTRATENIEvera ser
replicado em ambiente seguro da CONTRATADA, senelcul
responsabilidade arcar com todas as despesasedeidimento e
garantias de modo a manter 0s ambientes identidceamen
replicados e legalizados.

E de responsabilidade exclusiva da CONTRBAA aquisicao
do software de apoio, ndo havendo qualquer respibdsae
reversa a CONTRATANTE concernente a titularidades do
direitos de propriedade, inclusive os direitos mife outros
direitos de propriedade intelectual sobre os progsa

A utilizacdo de componentes de proprieall€ ONTRATADA
ou de terceiros na construcdo dos programas Ouscei
artefatos relacionados ao presente Contrato, gesapo afetar a
propriedade do produto, deve ser formal e previaenauatorizada
pela CONTRATANTE. Caso ocorra, a CONTRATADA deveréa
fornecer esses componentes sem quaisquer Onurexkcia
CONTRATANTE.
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19.2. Confidencialidade das Informacdes

19.2.1.

19.2.2.

A CONTRATADA devera manter sigilo, sob perde
responsabilidade civil, penal e administrativa, reohodo e
qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razdo deuede do
contrato, respeitando todos os critérios estalmscaplicaveis
aos dados, informacdes, regras de negocios, dotospesntre
outros.

A CONTRATADA devera manter sigilo absolstibre quaisquer
dados, informacdes, codigos-fonte ou artefatos idosit em
quaisquer documentos e em quaisquer midias, imtduimeios de
armazenamento e o que lhe for transferido por rdeigcanal de
conectividade, de que venha a ter conhecimentontira
execucao dos trabalhos de levantamento de reajisiiastrucao,
implantacédo e execucao dos servicos, ndo podeadausalquer
pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob peda lei,
independentemente da classificacdo de sigilo cdafepela
CONTRATANE a tais documentos.

19.3. Transferéncia de Conhecimento

19.3.1.

19.3.2.

19.3.3.

A CONTRATADA devera se comprometer a htbila equipe
de técnicos da CONTRATANTE ou outra por ela inde&cad uso
das solugcbes desenvolvidas e implantadas, ou p®dwtnecidos
no escopo do contrato, repassando todo 0 conhewimen
necessario para tal, com vistas a mitigar riscodedeontinuidade
de servicos e de dependéncia técnica pela CONTRAEAN

A transferéncia de conhecimento, no uso dakicdes
desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser viabdaasem
onus adicionais para a CONTRATANTE, em eventos
especificos de  transferéncia de  conhecimento, na
CONTRATANTE, em Brasilia, e baseado em documentos
técnicos e/ou manuais especificos da solucdo delsetws;, entre
outros. O cronograma e horarios dos eventos devegio
previamente aprovados pela CONTRATANTE.

A transferéncia de conhecimento, direcianabs técnicos
indicados pela CONTRATANTE, devera ser focada nacso
adotada, de forma que haja transferéncia do cameetd da
tecnologia utilizada em todo o processo de desemehto e
manutencdo da solucdo de software, incluindo |evaentos,
construcdo, testes e implantagdo. Ao final da tea@scia, os
técnicos da CONTRATANTE deverdo ser capazes dézaea
instalacdo, a manutencdo e a evolucdo das funwadak das
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19.3.4.

19.3.5.

19.3.6.

solucbes de software trabalhadas pela CONTRATADA na
vigéncia do contrato.

A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA
formatacdo e realizacdo de workshop para transfierédo
conhecimento técnico e operacional da solucédo gpedécnica

da CONTRATANTE. Entre os assuntos, deve-se conatar
interacdo e 0 manuseio da solucdo de software eaigem
aplicativos auxiliares, explanacdo da documentacéiada,
detalhes da implementacdo, modo de armazenamerdadds e
integracdo com outras solugbes da CONTRATANTE, e
informacdes que possam capacita-los a sustentacreolbgia
oferecida.

O plano do workshop deve ser elaborado GEAITRATADA
com o0 apoio da CONTRATANTE e ser entregue pelo reeno
05 (cinco) dias uteis anteriores ao inicio do wohdgs O
workshop devera estar dimensionado para até 40refopad
técnicos/analistas.

O workshop devera contar com material didatlesenvolvido
pela CONTRATADA e devera ser realizado nas deperidéra
CONTRATANTE, dividido em turmas de acordo com a
capacidade fisica do local, do tipo de transfeeércser realizado
pelo menos 30 (trinta) dias antes do encerramentomuitrato.

19.4. Segurancala Informacéao

A CONTRATADA devera adotar os procedimentos basiabs

seguranca a seguir:

19.4.1.

19.4.2.

19.4.3.

Observar, rigorosamente, todas as normpso@dimentos de
seguranca implementados no ambiente de Tecnologia d
Informacdo da CONTRATANTE.

A CONTRATADA nédo podera indicar profissimapara
execucao dos servicos com caracteristicas e/oceqt@ntes que
possam comprometer a seguranga ou credibilidade da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera assinar o Termo de Campsso de
Manutencédo de Sigilo e Cumprimento das Normas @dgiréaca
da Informacdo, conforme modelo existente no ANEXO -V
MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E
MANUTENCAO DE SIGILO, declarando total obediéncia a
normas de seguranca vigente, ou que venham a glmitadas, a
qualquer tempo, pela CONTRATANTE.
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19.4.4. A CONTRATADA devera dar ciéncia e providanc os

mecanismos que julgar necessarios para que seusegaups
cumpram as normas e procedimentos de segurangiodaacao
instituidos pela CONTRATANTE.

19.4.4.1. A CONTRATADA respondera pelo ndo cumpritoe

por quaisquer de seus empregados das normas e

procedimentos de seguranca da informacao instguido
pela CONTRATANTE.

19.4.5. A CONTRATADA devera seguir as normas, pasdroe

regulamentos de seguranca da informagéo expreaquditica de
seguranca da CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Compete a CONTRATANTE:

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Canfat intermédio de
servidores especialmente designados, de acordo aofrei n°
8.666/93.

Permitir o acesso dos técnicos da CONTRATAI3Adependéncias
da CONTRATANTE, quando necessario, para realizackis

servigcos, de acordo com normas e procedimentosiapnente

estabelecidos.

Efetuar o pagamento a CONTRATADA, no valosut@ante da
execucao dos servicos, consoante as condicoelesidas neste
Contrato.

Informar a CONTRATADA atos que possam int@rfelireta ou
indiretamente nos servicos prestados.

Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRBA sobre
quaisquer irregularidades e inconformidades obges/alurante a
execucao do contrato.

Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos owegularidades
verificados na execucdo das atividades objeto déstdrato, bem
como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comapento de
seus técnicos, quando em atendimento, que venba@issiderado
prejudicial ou inconveniente para a CONTRATANTE.

Promover a fiscalizacdo do contrato, sobspge@os quantitativos e

qualitativos, por intermédio de profissional desigm, anotando em
registro proprio as falhas detectadas e exigindoedidas corretivas
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necessarias, bem como acompanhar o desenvolvirdentontrato,
conferir 0os servigcos executados e atestar os dadosdiscais
pertinentes, quando comprovada a execucao tothle fcorreta dos
servigos, podendo ainda sustar, recusar, mandar tax desfazer
qualquer procedimento que nao esteja de acordo @®rtermos
contratuais.

20.8. Prestar as informacdes e o0s esclarecimeniesvgnham a ser
solicitados pelos técnicos da empresa CONTRATADAeBgarios
para execucao do objeto deste Contrato.

20.9. Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte,posdutos e servicos
entregues pela CONTRATADA.

20.10. Fornecer as condigBes necessarias paraitdevento de requisitos,
a ser realizado pela CONTRATADA, no desenvolvimestona
manutencao de solucdes de software.

20.11. Aprovar ou reprovar as atualizacbes tecimd8gpropostas pela
CONTRATADA.

20.12. Efetuar a homologacéo e dar aceite defnans servicos nos prazos
estabelecidos.

20.13. Revogar e eliminar autorizagcbes de acessgaigas postais
concedidas a CONTRATADA e a seus representantenab do
contrato e quando houver substituicbes na equipe ajende a
CONTRATANTE.

20.14. Proceder as adverténcias, multas e demaigagdes legais pelo
descumprimento das obrigacfes assumidas pela CONIBA

20.15. Verificar a regularidade da situacao figcdbs recolhimentos sociais
trabalhistas da CONTRATADA conforme determina a &ites de
efetuar o pagamento devido.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGA(;OES DA CONT RATADA
Compete a CONTRATADA:

21.1. Cumprir fielmente as condigcbes e exigénommidas neste Contrato
€ Seus anexos.

21.2. Manter preposto responsavel pela supervisGomgnente dos
servigcos prestados, durante todo o periodo de sigéto contrato,
com poderes de representante legal e um subsparto tratar de
todos os assuntos relacionados ao contrato, erpdates art. 68 da
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21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

Lei no 8.666/93 e art. 4° do Decreto n° 2.271/8i% 6nus adicional
para a CONTRATANTE.

Fiscalizar o cumprimento do objeto do cootratabendo-lhe
integralmente os 6nus decorrentes, fiscalizacda gs® se dara
independentemente da que sera exercida pela CONANRKE.

Responsabilizar-se Unica e exclusivamente pajamento de todos
0S encargos e demais despesas, diretas ou indidetasrentes da
execucao do objeto do presente Contrato, tais ¢orpostos, taxas,

contribui¢des fiscais, previdenciarias, traballsisfandiarias; enfim,

por todas as obrigacbes e responsabilidades, seiqugu 6nus

adicional a CONTRATANTE.

Comunicar a equipe de fiscalizacdo do camtrébrmalmente,
quando verificar quaisquer condi¢cfes inadequadasxdeucao dos
servicos ou a iminéncia de fatos que possam pogud perfeita
execucgao do contrato.

Prestar todos os esclarecimentos que forkatados pela equipe de
fiscalizacdo do contrato.

Responsabilizar-se pelo comportamento dos eepregados e por
guaisquer danos que estes ou seus prepostos vepbraentura

ocasionar a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrerdtessua

culpa ou dolo durante a execucdo dos servi¢cos,ndeyenesses
casos, a CONTRATANTE abater o valor correspondetbs

pagamentos devidos.

Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente dast@as reclamacoes
e/ou agbes judiciais ou extrajudiciais, por culpadolo, que possam
eventualmente ser alegadas por terceiros, contra
CONTRATANTE, procedentes da prestacdo dos sendgosbjeto
desta contratacao.

Assumir a responsabilidade por todas as g@ocias e obrigacbes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidetgegrabalho

guando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas empregados
no desempenho dos servicos ou em conexao com aghely que

ocorridos nas dependéncias da CONTRATANTE.

21.10. Instruir seus empregados quanto a obrigatlade de acatar as

normas internas da CONTRATANTE.

21.11. Substituir de imediato, qualquer profissiosaja conduta seja

considerada inconveniente pela CONTRATANTE.

21.12. Manter, durante a execucdo do contrato,staa condicbes de
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habilitacdo e qualificacdo exigida na licitacado, @nformidade com
art. 55, inciso XIlll, da Lei n® 8.666/93, incluindoatualizacao de
documentos de controle da arrecadacao de tributaneibuicoes
federais e outras legalmente exigiveis.

21.13. Manter durante a vigéncia contratual infaqydes atualizadas quanto
ao endereco, razao social e contatos.

21.14. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE, derdo com as
especificacdes técnicas, procedimentos de conadri@nistrativo e
cronogramas fisicos que venham a ser estabeleadoguaisquer
outras solicitacdes inerentes ao objeto deste Gtontr

21.15. Refazer, por sua conta, os servicos refstpdla CONTRATANTE.

21.16. Providenciar a imediata correcdo das deficd apontadas pela
CONTRATANTE quanto a execucéo das atividades piavis

21.17. Devolver, ao final do contrato, os recursgos ou tecnologicos
disponibilizados pela CONTRATANTE.

21.18. Proibir a veiculagdo de publicidade ou quatgoutra informacgao
acerca do objeto do contrato, salvo se houver préwiorizacdo da
CONTRATANTE.

21.19. Executar os servicos por intermédio de gsafhais qualificados,
com experiéncia e conhecimento compativeis com evgices a
serem realizados, apresentando, quando solicitadela p
CONTRATANTE, as comprovagfes necessarias.

21.20. Submeter as decisbes e os documentos técdim® projetos a
aprovacao da area de Tl da CONTRATANTE.

21.21. Responsabilizar-se pelo cumprimento dascpgées referentes as
leis trabalhistas, de previdéncia social e normegslamentadoras da
medicina e seguranca do trabalho.

21.22. Adequar os seus recursos humanos e mateisaisdo atender as
demandas solicitadas pela CONTRATANTE na medidagem nao
existe compromisso na distribuicdo uniforme dasatetas ao longo
do contrato.

21.23. Reparar, corrigir, remover e reconstruisuiss expensas, no total ou
em parte, 0s servicos efetuados referentes aooobjet que se
verifiquem vicios, defeitos ou incorrecdes resu#amia execucao.

21.24. Entregar & CONTRATANTE todos os arquivogsdes finais de
produtos, documentos e quaisquer outros artefatodupidos. A
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auséncia de qualquer item acarretara aplicacdo S#as;0es
administrativas.

21.25. Assinar o contrato em até 05 (cinco) diasisuta partir da
convocacdo da CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA SUBCONTRATACAO
22.1. Na&o sera admitida a subcontratacao do objeto.

22.2. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporagi€ONTRATADA com/em
outra pessoa juridica, desde que sejam observaglas nobva pessoa
juridica todos os requisitos de habilitacdo exigitha licitacdo original;
sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cbes atggtato; ndo haja
prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja énarau expressaad
CONTRATANTEa continuidade do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO VALOR DO CONTRATO E DA
DOTACAO ORCAMENTARIA

23.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor abtde R$
515.760,00 (quinhentos e quinze mil, setecentosessenta rea)js
conforme abaixo:

Id Entrega Quantidadeg Unidade Vglpr Valor Total
Unitario
Item | — Prestacéo de
1 | servicos de desenvolvimento ; 5, PF 429,80 515.760,00
e manutencao de solucoes
desoftwareem JAVA.

23.2. As despesas decorrentes da presente coétratagrerdo a conta da
seguinte Dotacdo Orcamentaria: Unidade: SEGRT, Az@ul, PO
000L, Fonte 0100, Natureza de Despesa 33.90.39.26.

23.3. As despesas decorrentes do(s) exercicio(®segquente(s) ficardo
condicionadas a sua previsao na Lei OrcamentanalXhOA).
CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS SAN(;OES ADMINISTRATI VAS
24.1. Com fundamento no art. 7° da Lei n° 10.521#26 no art. 28 do

Decreto n° 5.450/2005, ficara impedida de licitavoatratar com a Uni&o
e serd descredenciada do SICAF, pelo prazo de @téciAco) anos,
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24.2.

24.3.

garantida a ampla defesa, sem prejuizo das deorais@cdes legais sobre
o valor da contratacdo, a CONTRATADA que:

a) Cometer fraude fiscal;

b) Deixar de entregar ou apresentar documenta¢ém éxigida para o
certame Apresentar documentacao falsa;

c) Fizer declaracao falsa;

d) Comportar-se de modo inidéneo;

e) Ensejar o retardamento da execucéo do objeto;
f)  Falhar na execucao do objeto;

g) Fraudar na execucao do objeto;

h) Nao celebrar o contrato;

i) N&o mantiver a proposta.

O comportamento previsto na alinea “d” domitenterior estara
configurado quando a CONTRATADA executar atos ta@mmo o0s
descritos nos artigos 92, paragrafo Unico, 96 g8amgrafo Unico, da Lei
n° 8.666/93.

Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei 8366/93, a
CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso irficstdo, assim
considerado pela CONTRATANTE, inexecucdo parcial inaxecucao
total do contrato, sem prejuizo das responsabdisiazivil e criminal,
assegurada a prévia e ampla defesa, as seguinadgipdes:

a) Adverténcia;

b) Multa, conforme os procedimentos descritos remit24.8 dessa
Clausula;

c) Suspensao temporaria do direito de participar lidéacdo e
impedimento de contratar com a CONTRATANTE, pelazorde até
02 (dois) anos;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou @tatr com a
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24 .4,

24.5.

24.6.

24.7.

24.8.

Administracdo Publica, enquanto perdurarem o0s mstiv
determinantes da puni¢cdo ou até que seja promavidzabilitacdo

perante a propria autoridade que aplicou a perdidgue sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

As sancfes de multa podem ser aplicadas aTRANADA juntamente
com a de adverténcia, suspensao temporaria paex kccontratar com a
CONTRATANTE, declaracao de inidoneidade e impedimete licitar e
contratar com a Unido.

A multa, aplicada ap0s regular processo adtrativo, sera descontada da
garantia prestada. Se a multa aplicada for supaoovalor da garantia
prestada, além da perda desta, responderda a CONARATpela sua
diferenca, que serd descontada dos pagamentosuawveante devidos
pela CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso, cdara
judicialmente.

Ndo sera aplicada penalidade se, comprovadamea falha no
fornecimento do servico advier de caso fortuitonmtivo de forgca maior,
entendida dessa forma pela CONTRATANTE.

Da sancdo aplicada cabera recurso a auteridagerior aquela que
aplicou a sancéo no prazo de 05 (cinco) dias ateitados da notificacao.
A autoridade competente podera, motivadamente septes razfes de
interesse publico, atribuir ao recurso interpodioaeia suspensiva. As
sancdes serao obrigatoriamente registradas no SICAF

O modelo de contratacdo ora em desenvolvoneiga atender as
determinacdes da IN 04/2014 SLTI/MP e buscar vamagcondomica
com a contratacdo. Assim, a contratacdo sera geeda critério de
resultados alcancados, incluindo definicoes deiside servico, de forma
gue, caso a CONTRATADA nao apresente os resultddssjados, serao
aplicados redutores ao pagamento, conforme deésicda Clausula
Décima Quinta, e sang¢fes, quando cabiveis. Paradtalerdo ser
observadas as caracteristicas descritas a seguir.

Id Ocorréncia Sancdes
N&o comparecer, apos a 12 (primeirﬁ _ o
| | chamada, na reunido inicial e ng ulta de 0,5% (cinco décimogor

apresentar justificativa aceita pefRento) sobre o valor total do contratg.
CONTRATANTE.
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Suspender ou interromper 0s servilgos

solicitados salvo por motivo de for

cMulta de 5% (cinco por cento) soloe

2 | maior ou caso fortuito aceito pelaalor total do contrato.
CONTRATANTE.
Multa de 0,5% (cinco décimos por
Nao fornecer todos os dados, versagsto) do valor total do contrato para
finais dos produtos, documest € cada dia (til de atraso até o limite|de
elementos de informacgédo utilizadna| 20 (vinte) dias Gteis. A ndo entrega gos
3 execugcdo dos servicos dumnta artefatos citados apdés esse prazo
transferéncia do conhecimento téenienplicara em inexecucdo parcial do
e operacional nos eventos tratados ¢mntrato, podendo acarretar rescisap do
item 21.3 - Transferémei de Contrato, sem prejuizo das demais
Conhecimento. penalidades previstas na Lei |n°
8.666/93.
N&o prestar os esclarecimentos formais
!mefhatamente, : salv~o quan,dﬂlulta de 0,25% (vinte e cioC
4 | 'Mplicarem em indagacoes de ca rdtc(;aerntésimos por cento) sobre o oral
técnico, hipétese em que deverdo iée)){al do contrato
respondidos em até 24 (vinte e quat :
horas.
Nao cumprerquanuer outra Qbr'g@fﬁ/lulta de 3% (trés por cento) soboe
5 | contratual n&o citada espemﬁcanue% lor total do contrato
nessa tabela '
Atraso injustificado por periodo
superior ao previsto no Nivel M_lnlmfmulta de 10% (dez por cento) no ol
6 | de Servico, de forma cumulativa aga Ordem de Servico
sancoes aplicadas pel &0
descumprimento do nivel de servico.
Inexecucdo parcial do contrato, entre
estes a recusa |njust|f|9ada de EXeCUGa0 - de 5% (cinco por cento) do valor
7 |de Ordens de Servico e 0 atra§o,[al do contrato
superior a 30 (trinta) dias do prazg '
previsto no Nivel Minimo de Servico.
Multa de 10% (dez por cento),
calculada sobre o valor total ¢o
8 | Inexecucdo total do contrato. contrato, sem prejuizo da possibilidade
de rescisdo do contrato e aplicacdo|das
demais sancdes cabiveis.
: Multa de 5% (cinco por centp)
o e e B ol o i Ccuads sobre o valor thiado
regularmente convocada. contrato, sem prejuizo da aplicagéd®
outras sangodes previstas.
Descumprimento de clausu alglulta de 10% (dez por cento)
contratuais em razdo de falh%‘lcmad"’1 sobre. ° valor to.tab.lo
10 contrato, sem prejuizo da possibitiga

consideradas de natureza gravea
CONTRATANTE na forma da lei.

Pe rescisdo do contrato e aplicacas

da

demais sancoes cabiveis.

-59 -



11

Multa de 10% (dez por -cento),

Reincidéncia em qualquer ocorréncfiiculada sobre o valor to_tql_ 0

desta tabela contrato, sem prejuizo da pOS.SIbIld de
' de rescisdo do contrato e aplicacdo|das

demais sancdes cabiveis.

Tabela 16 - San¢des administrativas

24.9. A aplicacdo das sancdes previstas ndo ex@lupossibilidade de

responsabilidade da CONTRATADA por eventuais pergasdanos
causados a CONTRATANTE.

24.10. As multas deverdo ser recolhidas no prazeimeade 10 (dez) dias

Uteis, a contar da data do recebimento da comuducapviada pela
CONTRATANTE.

24.11. As sancbes previstas sao independentes esitfrepodendo ser

aplicadas de forma isolada ou cumulativamente,teoros do subitem
24.4, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DO REAJUSTE CONTRATUAL

25.1. Os precos poderdo ser reajustados, paraouamra menos a cada 12

(doze) meses contados da data limite da apresentdgéaproposta,
aplicando-se a variacdo do indice de Precos ao uBddsr Amplo -
IPCA, ocorrida no periodo ou outro indicador que@emha a substituir,
calculado mediante a seguinte formula:

R=(V x (I-10))/10o

Onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

lo = indice inicial — refere-se ao indice corresponeled data de
apresentacao da proposta;

| = indice relativo & data do reajuste.

25.2. O periodo minimo de 01 (um) ano para o 1lEn@ro) reajuste sera

contado a partir da data limite para apresentagégubpostas constante do
instrumento convocataorio.

25.3. O reajuste é direito do contratado e nao ndoddterar o equilibrio

econdmico e financeiro contratual, sendo asseguaadarestador receber
pagamento mantidas as condic¢des efetivas da peopost
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25.4. Os reajustes serao formalizados por meigdstigamento, exceto quando

coincidirem com a prorrogagdo contratual, em queved® ser
formalizados por aditamento.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA VIGENCIA

26.1.

26.2.

O prazo deste contrato é de 12 (doze) mesesados da data de sua
assinatura, podendo, no interesse da CONTRATANEE,psorrogado
por iguais e sucessivos periodos, até o limite @gs@éssenta) meses,
observado o disposto no inciso Il do art. 57 da8.€66/93.

Quando da prorrogacédo contratual, a CONTRATBMssegurar-se-a de
que 0Ss precos contratados continuam compativeis cagueles
praticados no mercado, de forma a garantir a cotidle da contratacao
mais vantajosa, em relacao a realizagédo de untacko.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL

27.1.

27.2.

27.3.

27.4.

A CONTRATADA, de acordo com o disposto no. &6 da Lei n°
8.666/93, devera prestar garantia para assegufiet oumprimento das
obrigacbes assumidas, no percentual de 5% (cincocgao) do valor
contratado, apresentando a CONTRATANTE, até 10)(dkas Uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da COMTRNTE, contados
da data de assinatura do contrato, comprovantente das seguintes
modalidades:

a) caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) seguro — garantia; ou
c) fianca bancéria.

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dmsapresentacdao da garantia,
autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdo dotredm por
descumprimento de suas clausulas, conforme disp8eimcisos | e Il do
art. 78 da Lei n° 8.666/93.

No caso de caucdo em dinheiro, o depositerdeser efetuado em
qualquer agéncia da Caixa Econbmica Federal, erta @specifica com
corre¢cdo monetaria, mediante deposito a crédiC@ETRATANTE.

Caso a opgéo seja por utilizar titulo dad#vpublica como garantia,
este devera conter valor de mercado correspond@entalor garantido e
ser reconhecido pelo Governo Federal, constande aqueles previstos
em legislacdo especifica. Além disso, devera estadamente escriturado
em sistema centralizado de liquidagéo e custodi® termos do Art. 61 da
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27.5.

27.6.

27.7.

27.8.

27.9.

Lei Complementar n°® 101, de 04 de maio de 2000,emaal a
CONTRATANTE recusar o titulo ofertado, caso verfiga auséncia
desses requisitos.

A garantia devera ter validade de 15 (quimze3es, a contar da data de
assinatura do contrato, devendo ser renovada, stivgo@ente, quando
houver prorrogacdo contratual e complementada 10 d& acréscimo
previsto no art. 65, 8 1° da Lei n° 8.666/93.

No caso de garantia na modalidade de carfeadga, devera constar da
mesma expressa renuncia pelo fiador, aos benetioiast. 827 do Cadigo
Civil.

A garantia, qualquer que seja a modalidadwllEda, assegurard o
pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do obpkiocontrato e
do né&o adimplemento das demais obrigacdes nelestasy

b) prejuizos causados a CONTRATANTE ou a tercalsxorrentes de
culpa ou dolo durante a execuc¢ao do contrato;

c) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela TRATANTE a
CONTRATADA,; e,

d) obrigacdes trabalhistas, fiscais e previderagaride qualquer
natureza, nao adimplidas pela CONTRATADA.

A modalidade seguro-garantia somente seliéaagm contemplar todos
0s eventos indicados nas alineas do subitem 27.7.

A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar argatia para corrigir

imperfeicdes na execucdo do objeto do contrato ara peparar danos
decorrentes da acdo ou omissédo da CONTRATADA, ogedepreposto,

ou, ainda, para satisfazer qualquer obrigacao teedgal ou decorrente de
suas acdes ou omissoes.

27.10. A autorizagdo contida no subitem anteriexténsiva aos casos de multas

aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

27.11. Se o valor da garantia for utilizado, towl parcialmente pela

CONTRATANTE, a CONTRATADA devera proceder a respect
reposicado no prazo de 03 (trés) dias Uteis contddodata em que tiver
sido notificada da imposicao de tal sancéo.

27.12. A CONTRATADA tera sua garantia liberada oestituida apos o

cumprimento integral de todas as obriga¢fes camtisaassumidas.
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CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DAS ALTERACOES

Este Contrato somente sofrera alteragcbes em ragafatds supervenientes,
consoante disposicoes do Art. 65, da Lei n° 8.883% suas alteracées posterior, por meio
de Termo Aditivo, numerado em ordem crescente &qaalm no Diario Oficial da Uni&o.

CLAUSULA VIGESIMA NONA — DA RESCISAO CONTRATUAL

l. A inexecucao total ou parcial deste Contratcegna sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e as previstas em feigolamento.

Constituem motivo para rescisdo deste Contrato:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)
k)

0 nao cumprimento de clausulas contratuais, cés@edes,
projetos ou prazos;

o cumprimento irregular de clausulas contratiespecificacoes,
projetos e prazos;

a lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRKTE a
comprovar a impossibilidade da concluséo do seyvigoprazo
estipulado;

0 atraso injustificado no inicio do servico;

a paralisacao do servi¢o, sem justa causa eg@municacao a
CONTRATANTE;

a subcontratac&o do seu objeto;
0 desatendimento das determinacdes regularesadam da
autoridade designada para acompanhar e fiscalizasua

execugao, assim como as de seus superiores;

0 cometimento reiterado de faltas na sua execwg#tadas na
forma do § 1° do art. 67 da Lei n°® 8.666/1993;

a decretacao de faléncia ou a instauracao dévérscia civil;
a dissolucdo da CONTRATADA,;

a modificacéo da finalidade ou da estrutura @NTRATADA,
gue prejudique a execugao deste Contrato;

raz0es de interesse publico, de alta relevareiaamplo

conhecimento, justificadas e determinadas pela mExi
autoridade da esfera administrativa a que estardimaolo a
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CONTRATANTE e exaradas no processo administrativue
se refere este Contrato;

m) a supressao, por parte da CONTRATANTE, de sesvigu
compras, acarretando modificagdo do valor iniciadste
Contrato além do limite permitido no § 1° do a%. @a Lei
n°® 8.666/1993, salvo as supressdes resultantes cdedoa
celebrado entre os Contratantes, nos termos deoirici§ 2° do
art. 65 da referida Lei;

n) a suspensdo de sua execucdo, por ordem escata d
CONTRATANTE, por prazo superior a 120 (cento e &jnt
dias, salvo em caso de calamidade publica, graiterpacao da
ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidagensdes que
totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagam
obrigatério de indenizacdes pelas sucessivas eatoatmente
imprevista desmobilizacbes e mobilizacdes e oyprasistas,
assegurado a CONTRATADA, nesses casos, 0 direitoptr
pela suspensdo do cumprimento das obrigacfes akEsimié
gue seja normalizada a situacao;

0) 0 atraso superior a 90 (noventa) dias dos pag@anealevidos
pela CONTRATANTE decorrentes de servicos, ou pascel
destes, ja recebidos ou executados, salvo em easalamidade
publica, grave perturbacdo da ordem interna ou rguer
assegurado a CONTRATADA o direito de optar pelgpsosao
do cumprimento de suas obrigacdes até que sejaalipaca a
situacgéao;

p) a néo liberacdo, por parte da CONTRATANTE, deaatocal
ou objeto para execuc¢ao do servi¢o, nos prazosatoais;

g) a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maiegularmente
comprovada, impeditiva da execugao deste Contrato;

r) contratagdo de trabalho noturno, perigoso ouwalulise a
menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer tralathenores
de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢cdo de aprengartir
de 14 (quatorze) anos, em conformidade com o INEKKIII
da Emenda Constitucional n® 20, de 15/12/1998; e

S) o0s casos de rescisdo contratual serdo formamantivados
nos autos do processo, assegurado o contraditGaiampla
defesa.

II. Arescisdo deste Contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da CRATANTE, nos
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b)

C)

casos enumerado nas alineas “a” a “I" e “q” deséasiila.

amigavel, por acordo entre as partes, reduzitexrrao no processo
da licitacdo, desde que haja conveniéncia paraMT&RATANTE; e

judicial, nos termos da legislagao.

lll. A rescisdo de que trata a letra “a” do item dtarreta as seguintes
consequéncias, sem prejuizos das sanc¢fes prenastas:

a)

b)

f)

assunc¢éao imediata do objeto deste Contratostadl@ e local em que
encontrar, por ato proprio da CONTRATANTE;

ocupacao e utilizacdo do local, instalacéesipaguentos, material e
pessoal empregados na execucdo deste Contratgsséeos a sua
continuidade, na forma do inciso V do art. 58, darl® 8.666/1993;

retencdo dos créditos decorrentes deste Con#tigtoo limite dos
prejuizos causados a CONTRATANTE;

a aplicacdo das medidas previstas nas alinéas “B” deste item
fica a critério da CONTRATANTE, que podera dar aomdade ao
servigo por execugdao direta ou indireta;

€ permitido a CONTRATANTE, no caso de concordata
CONTRATADA, manter este Contrato, podendo assuntoitrole
de determinadas atividades de servi¢cos essergiais;

na hipotese da alinea “b” desta Clausula, o d&verd ser
precedido de autorizacdo expressa do Ministro tedBs

Paragrafo primeiro

A rescis@o administrativa ou amigavel devera secqatida de autoriza¢do escrita
e fundamentada da autoridade competente.

Paragrafo segundo

Quando a rescisao ocorrer com base nas alineaa “ff” do inciso | desta
Clausula, sem que haja culpa da CONTRATADA, serta @sssarcida dos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido, tanta direito a:

a) pagamentos devidos pela execucdo deste Coatéadodata da rescisdo; e

b) pagamento do custo da desmobilizacgéo.
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Paragrafo terceiro

Ocorrendo impedimento, paralisacdo ou sustacdo e deSbntrato, o
cronograma de execucado sera prorrogado automatitaiper igual tempo.
CLAUSULA TRIGESIMA — DA PUBLICACAO

Incumbira & CONTRATANTE a publicagcdo do extrato tde€ontrato no
Diério Oficial da Unido, conforme dispde a legiflayigente.
CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO

Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secao &udictdo Distrito Federal, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiade geja, para dirimir quaisquer questdes
oriundas do presente Contrato.

E assim, por estarem de acordo, ajustadas e austapods lido e achado
conforme, as partes a seguir firmam o presenteaatoném 02 (duas) vias, de igual teor e

forma, para um so efeito, na presenca de 02 (dest®munhas abaixo assinadas.

Brasilia, de dHla.

ANA CLECIA SILVA GONCALVES DE FRANCA
Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao

ANTONIO MIGUEL NEGRELLI
Basis Tecnologia da Informacédo S.A.

TESTEMUNHAS:

Nome: Nome:
CPF: CPF:
Identidade: Identidade:
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