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PROJETO BASICO

1. DO OBJETO.

[.1. O Presente Projeto Basico tem por objeto a contratagio de servigos de atualiza¢@io e manutengéo do
Sistema Integrado de Bibliotecas - PERGAMUM, para gerenciamento das publicagdes técnicas e
informativas de interesse dos agentes operacionais e gerenciais do Ministério do Planejamento,
Orcamento ¢ Gestdio MP contemplando atualizagéio de versdes e treinamento. {

2. DA JUSTIFICATIVA.

2.1. Trata-se de assessoramento técnico especializado, suporte remoto e implantagdo de manutengdes
evolutivas e atualizagBes, referentes ao sistema Pergamum, junto a Universidade Catélica do Parané
PUC, conforme documentagio anexa. Destaca-se que a referida PUC ¢ a tnica distribuidora do sistema e
detentora de conhecimento especializado para consultoria, suporte, treinamento e atualizagfo.

2.2. O sistema possui servigos exclusivos de acesso as informagGes bibliograficas de instituigdes
piblicas por meio de uma Rede Integrada de Bibliotecas (Rede Pergamum) que possibilita consultas a
artigos e periodicos indexados pelas instituigdes compartilhadas e ainda o aproveitamento das
catalogagdes realizadas pela rede. Entre outras opgdes de servigos, o sistema possibilita consultas a
diversas publicagdes direcionadas ao publico Portador de Necessidades Especiais para atender as
demandas administrativas e gerenciais dos servidores do Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestio.

2.3. Justifica-se a continuidade do servigo de manutengdo devido ao que se segue:

. Todas as informagdes das publicagdes técnicas e informacionais sdo armazenadas e gerenciadas no

referido sistema;

. Os acessos as informages gerenciadas pelo sistema totalizam 1.000 pesquisas diarias;

. Os empréstimos domiciliares internos perfazem uma média anual de 6 mil exemplares via sistema; €

. O contrato administrativo n® 09/2011, processo n® 03110.003368/2010-51, cujo objeto se refere a
wtengdo e treinamento se encerrard em Margo de 2015.

ESPECIFICACOES DO SISTEMA PERGAMUM.

. O sistema ¢ implementado na arquitetura cliente/servidor, com interface grafica - programacgio em
Delphi, PHP e JAVA, utilizando banco de dados relacional SQL (ORACLE, SQLSERVER ou SYBASE)
cujo detalhamento para realizago da contratacdo, contemplara atualizagiio dos itens seguintes:
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Processo Gerencial:

Controle do uso da colegio,

Controle de listas de sugestao, selegfio, aquisi¢io, reclamagdes e recebimento de material;
Compeatibilidade com o sistema de patriménio da Instituigéo;

Controle financeiro dos recursos orgamentarios para aquisigio de material bibliografico;
Controle de fornecedores por compra e doago;

Mala direta para editoras e Institui¢gSes com as quais mantém intercimbio de publicagdes;
Emissdo de cartas de cobranga, reclamagbes e agradecimento de doagdes;

Controle de recebimento de livros, fasciculos de peridédicos e outros materiais;

Controle de assinaturas de periddicos;

Controle e registro de material bibliografico para fins patrimoniais;

Emissgo de relatorios de entrada e recebimento de documentos, por periodo;

Emisséo de relatdrios de circulagiio e empréstimo, por periodo;

Contabilizagio de estatisticas, processamento técnico e atualiza¢fo de listas de autoridades, por
periodo;

Controle e avaliagfio do inventdrio do acervo através de cédigo de barras;

Processamento técnico:

Campos e cddigos de catalogagio AACR2, segundo nivel, para todo tipo de documento;

Entrada de dados on-line;

Formato MARC?21 dos registros bibliograficos para exportagdio e importagdo;

Formato MARC21 dos registros internos;

Importagio de dados de centros de catalogagio cooperativa on-line e CD-ROM via formato
ISO-2709;

Exportagfo de dados no formato ISO-2709, para intercAmbio de registros bibliograficos;
Geragfio de etiquetas de codigo de barras para empréstimo e etiqueta de lombada dos
documentos;

Inclusdo de novos exemplares de um mesmo titulo;

Manutenggo e controle de autoridades (Nomes, Assuntos, Titulos);

Cépia de registro facilitando o cadastro de materiais com edigdes diferentes;

Construgfio automaética de lista de autoridades a partir dos registros inclufdos;

Incorporagéo de textos digitalizados;

Sistema de gerenciamento de texto, imagem e som;

Corregéo dos registros associados a um autor ou assunto mediante alterag@io na lista
autoridades;

Consulta ao cadastro de autoridades, lista de editoras e lista de siglas durante o cadastramento de
um registro;

Controle de periédicos com Kardex e indexag#o de artigos;

Controle de permutas e duplicatas;

Controle de aquisi¢o interligado com o processo de catalogagio.

Circulacio de materiais:

Controle de empréstimos de qualquer tipo de documentos com prazos e quantidades
diferenciados por categoria de usudrios;

Permite realizar renovagio e reservas on-line com controle automatico de liberagZo e envio de e-
mail ao usudrio;

Cobrangas de devolugdes personalizadas e¢ envios periodicos de e-mails cobrando materiais
atrasados;

Permite trabalhar com diferentes tipos de penalidades, possibilitando a negociagfo de débitos;
Disponibiliza a solicitagéo de Malote / Empréstimo entre bibliotecas on-line;



Qe
h\-

Y
3.14.
oh
o
Ly
d
g
Al
Qe
3.1.5.
o
ble
tie
ye
W\
3.1
3.1
3.1
nas
as
ope
s
one

i

Controle de usuarios, permitindo dividi-los em categoria, para configurar os prazos de
empréstimo e condigdes de uso;

Emissdo de relatorios e estatisticas referentes ao processo de empréstimo;

Bloqueio automatico para usudrios que atingiram um dos limites estabelecidos;

Bloqueio intencional para usuarios atribuido pela Biblioteca;

Estatisticas por usudrio, material, classe de assunto, hora, data, etc,

Consulta e recuperacio:

Emissdo de listas de publicagBes por assuntos € autores;

Consulta e pesquisa on-line;

Pesquisa utilizando operadores booleanos E, OU, NOT, ADJ e PROXIMIDADE;

Pesquisa por autoridades;

Definigio de instrumentos de alerta e Disseminag8o Seletiva de Informagdo  DSI, conforme o
perfil dos usudrios;

Elaborac¢io e impressdo de bibliografias;

Acesso multiusuario ilimitado.

Internet:

Consulta ao catalogo: pesquisa por autor, titulo e as . pesquisa boleana, pesquisa por
autoridades, material incorporado ao acervo, consulta ds colegdes de periddicos (Kardex);
Cadastro de comentdrios e sugestdes de aquisigio;

Consulta de material pendente, histérico de empréstimo, débitos, aquisi¢des vinculadas a drea de
interesse (Disseminagiio Seletiva de Informagido DSI);

Reserva;

Renovagio;

Visualizagdo de sumarios;

Solicitagio de compra de materiais (apenas para pessoas autorizadas), acompanhamento do
processo de aquisi¢do pelo solicitante;

Interago on-line com fornecedores no processo de licitagdo.

Configuracio de servidores:

Configuragéo de Servidor WEB; Q/

Balanceamento das bases com a atualizag@o de versao.

Servicos de Suporte Técnico On-Site.

. Previsio de execugfio, por demanda, de até 100 (cem) horas anuais de Quporte técnico on-site
pendéncias do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, em Brasilia-DF, mpreendendo
juintes atividades associadas ao apoio necessdrio para a correta 1 ao, configuragio,
ionaliza¢do do produto e customizagiio exigida para o seu uso adequado:

Instala¢do e Configuragio;

Identificagao e corrego de problemas de funcionamento;

Avaliacdes, diagndsticos e proposi¢es de solugBes de melhoria m ambiente de produgdo e
desenvolvimento;

Suporte na implementagio e integragdo com produtos de terceiros.

4. TREINAMENTO DE OPERACIONALIZACAO DO SISTEMA.

4.1, Devera ocorrer de forma presencial decorrente de atualizagdo do sistema ou capacitagdo de pessoal.
O treinamento presencial serd realizado sob demanda, pelo menos 1 vez ao ano, com o minimo de 20
pessoas € de 20 horas de carga horaria, A PUC dever4 garantir que o curso seja realizado com profissional



egpecializado na 4rea para ratificar a qualidade e eficiéncia. O processo de desenvolvimento das rotinas
¢ operacionalizagio do sistema contemplar os seguintes modulos:

Processo Gerencial;

Processamento Técnico;

Circulagio de Materiais;

Consulta e Recuperagfo;

Internet;

Configuragio de Servidores;

+ Servigos de Suporte Técnico On-Site.

5" PRESTACAO DO SERVICO.

o /5 1. A forma de prestagio do servigo de manutengfio do Sistema Integrado de Bibliotecas Pergamum
serd via remoto, telefone, e-mail e internet, e quando necessério presencial.

5.2. Dever4 fornecer o servigo nos dias titeis das 8:00 4s 18:00 h, exceto nos feriados nacionais e locais.

5.3. Devera disponibilizar novas versées sem 6nus ao Ministério.

6. LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS.

6.1. A execugdo da manutengio do Sistema Integrado de Bibliotecas Pergamum sera nas Bibliotecas
do MP localizadas nos seguintes enderegos:

a) Esplanada dos Ministérios, Bloco “K”, Térreo, Biblioteca, sala T-51 Brasilia DF. (/

b) SEPN 516 - Lote 8 - Bloco D Ed. SOF  Térreo, Biblioteca, sala T- 46 - Brasflia DF. (/

7. RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

7.1. Executar os servigos de acordo com as condigdes estabelecidas neste projeto;
7.2. Manter, durante toda a execugfio do contrato, as condig8es legais exigidas para sua contratago;

.3. Indicar os agentes da CONTRATADA responsiveis pelo atendimento das demandas ..
CONTRATANTE;

7.4. Esclarecer dividas sobre utilizagio do produto;
7.5. Corrigir os erros ou defeitos identificados pela CONTRATANTE;

7.6. Atualizar o produto por intermédio de revisGes, melhoramentos, extensdes, complementos e novas
versdes, oriundos de demandas especificas da CONTRATANTE;

7.7. Comunicar a Contratante, no prazo de 48h, qualquer tipo de revisdes, melhoramentos, extensdes,
atualizagdio de novas versdes e descontinuidade do produto, devendo a notificagfio ocorrer por escrito,
atraves de e-mail ou por mecanismo automético, bem como avisos periédicos sobre problemas e falhas
verificadas no sistema.



\ 8. RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

et
8.1. Recusar, em qualquer tempo, no todo ou em parte, os servicos que néio atendam as condiges
contratadas ou as normas aplicdveis;

Informar A CONTRATRADA, previamente, sobre qualquer fato que venha a dificultar a execugao
05 Servigos;

8.3. Efetuar o pagamento em dia e no prazo estabelecido;

8.4. Fiscalizar a entrega do objeto podendo sustar, recusar, mandar alterar ou desfazer qualquer
especificagdo que ndo esteja de acordo com as condigdes e exigéncias especificadas neste Projeto Basico.

9. ENQUADRAMENTO DO OBJETO A SER CONTRATADO

9.1. /Os servigos continuados, contratados de terceiros pela administragdo, apdiam a realizagéo de
atividades essenciais ao curnpnmento da missdo institucional do 6rgio, conforme dispde o Decreto n°
2271/97. Portanto, faz-se necessario os cuidados técnicos sugeridos, por serem suportes informacionais
confiaveis e permanentemente atualizados com inovagdes na drea bibliotecondmica.

9.2. A inexigibilidade de licitagdo para a contratagdo especializada de manutengfo, treinamento e suporte
on-site esta embasado na Lei 8.666/93, com fulcro no art. 25 § 1°, conforme carta de exclusividade anexa.

10. SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela empresa, sem justificativa aceita
pelo MP, resguardados os procedimentos legais pertinentes, poderd acarretar as seguintes san¢des:

10.1.1 Adverténcia;

10.1.2 Multas (que poderdo ser recolhidas em qualquer agéncia integrante da Rede Arrecadadora,
por meio de Guia de Recolhimento da Unifo  GRU, a ser preenchido de acordo com instrugdes
fommecidas pela Coniratante):

/ Multa moratéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, pela recusa da empresa em
assinar o Contrato, nos prazos e condigdes estabelecidas, caracterizando o descumprimento total da
obrigacio assumida, com base no art. 81 da Lei n® 8.666, de 1993, independentemente das demais
sangdes cabiveis;

B/ b. Multa moratéria de 0,5% (meio por cento) sobre o valor do servigo de manutencio ou
treinamento em atraso, por dia de atraso, no caso de a CONTRATADA néo entregar o objeto no
prazo estabelecido, até no maximo o 20° (vigésimo) dia.

. Multa de 10% do valor do Contrato no caso de o atraso perdurar por prazo superior a 20 (vinte)

ias contados da data estabelecida para a entrega, hipdtese em que o Contrato podera ser rescindido
e ser decretada a sua inexecugdo total ou parcial com base no artigo 86 da Lei no 8.666, de 1993,
independentemente das demais sangdes cabiveis;

d. Multa compensatdria 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, pela inexecugdo parcial,
total ou execugiio insatisfatéria do contrato e pela interrup¢o da execug@o do contrato sem prévia
autorizagdo da Coniratante, aplicada em dobro na sua reincidéncia, independentemente das demais
sangdes cabiveis; €



e. ulta moratéria de 1% (um por cento) sobre o valor total do Contrato por descumprir ou infringir

alquer das obrigacdes estabelecidas nos demais itens referentes as Obrigagdes da Contratada,

( estabelecidos neste Projeto Bésico, aplicada em dobro na sua reincidéncia, independentemente das
emais sangdes cabiveis.

1.3 Suspensdo tempordria de participagio em licitagio e impedimento de contratar com o MP, por
prazo néo superior a 2 (dois) anos.

10.1.4  Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punig¢io ou até que seja promovida a reabilitacio perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administragéo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangfo aplicada com base no item
anterior.

10.2  As sangbes previstas nos subitens 10.1.1, 10.1.3 ¢ 10.1.4 do subitem 10.1 poderdo ser aplicadas
K/,.‘juntamente com a do subitem 10.1.2, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, conforme § 2° do art. 87 da Lei n® 8.666/93.

[/(0.3 No processo de aplicagéo de penalidades € assegurado o direito ao contraditdrio e 4 ampla defesa.

~ 104 A declaragiio de impedimento para licitar com a Administragfio Pablica, dar-se-a pela autoridade
axima do dérgio Contratante nos termos da Lei 8.666 de 1993.

11. VIGENCIA

11.1. O prazo de vigéncia do Contrato seré de 12 (doze) meses, com inicio na data de sua assinatura,
Q/p/odendo ser prorrogado pelo prazo de at¢€ 48 (quarenta e oito) meses, conforme dispde o artigo 57, Inciso
IV, da Lei n°® 8.666/93.

11.2. A prorrogagio proposta se da pelo fato do servigo ser continuo e tratar-se de um recurso de
arquivamento ¢ gerenciamento de informagGes produzidas e/ou recebidas pelo MP no cumprimento de

as fungdes e atividades para tomada de decises e, caso ocorra uma interrupgio, haverd prejuizo »a
ocalizacdo das informagdes organizadas e que j4 estiio seguras.

12. PAGAMENTO

12.1. O pagamento para atualiza¢fo ¢ treinamento sera efetuado em parcela tinica ¢ a manutengdo deve
ser paga mensalmente, através de crédito em conta corrente até o 5° (quinto) dia Gtil, mediante a
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, discriminando os servigos, apés o ateste pela Coordenagiio de
Documentagdo e Informago sendo efetuada a retengfio de tributos sobre o pagamento a ser realizado,
conforme determina a legislagiio vigente.

12.2. A Nota Fiscal/Fatura nfio aprovada pelo MP sera formalmente devolvida 8 CONTRATADA para as
necessdrias corregdes, com as informages que motivaram sua rejeigdo, contado o prazo para pagamento
_a partir da data de sua reapresentacZo.

' 12.3. A devolugdo da Nota Fiscal/Fatura nfio aprovada pelo MP, em hipotese alguma, autorizari a
L CONTRATADA a suspender o cumprimento de suas obrigagdes contratuais.



13. ESTIMATIVA DE CUSTO.

13.1. A presente despesa estd estimada em R$13.208,66 (treze mil, duzentos e oito reais, s€§§ nta e seis
centavos) conforme proposta anexa.

TABELA DE CUSTOS
ITEM DESCRICAO VALOR PERIODO TOTAL
v | Manntancan RS 746 00 17 meses R$ 019200
JO'S
TOTAL RS .208,66

14. DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes do referido servigo correrfio 4 conta da seguinte dotagdo orgamentaria
211Y PO 0001 Sistemas Estruturantes ¢ Corporativos  Agfio 47.101.04.126.2125.211Y 0001

natureza de despesa 33.90.39, Fonte 0100)
Brasilia, de janeiro de 2015.

EDUARDO C S GOMES
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