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MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N* 80/2016

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 33.2015

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 20/2015 DO CONSELHO DA JUSTICA
FEDERAL

PROCESSO N° 03710.000424/2016-21

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAQ, POR INTERMEDIO DO MINISTERIO
DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO
E GESTAQ, E A EMPRESA 4U DIGITAL
COMERCIO E SERVICOS LTDA.

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
DESENVOLVIMENTO E GESTAQ, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco "K"
Brasiia/DF  CEP 70040-906, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 00.489.828/0003-17, por meio
da Diretoria de Administragio, no uso das atribui¢des que lhe confere o Decreto n® 8.818, de
21 de julho de 2016, € o Regimento Interno aprovado pelo Anexo II & Portaria GM/MP n®
220, de 25 de junho de 2014, neste ato representada pelo Diretor de Administragio,
Substituto, Senhor WESLEY JOSE GADELHA BEIER, brasileiro, solteiro, portador da
Carteira de Identidade n® 828.023, expedida pela SSP/DF e do CPF n° 352.027.181-87,
residente e domiciliado em Brasilia/DF, nomeado pela Portaria n° 2.338, de 15 de dezembro
de 2016, publicada no D.O.U. de 16 de dezembro de 2016, doravante denominada
CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa 4U DIGITAL COMERCIO E SERVICOS
LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o n° 21.982.891/0001-07, com sede SRTVS - Quadra 701
Bloco “0” n° 110 - Sala 672 CEP 70340.000 Brasilia/DF, daqui por diante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pela sua Sécia Diretora, a Senhora MYLLENA LIRA
XAVIER, brasileira, solteira, portadora da Carteira de Identidade n° 08.611.334-80, expedida
pela SSP/DF e do CPF n° 009.949.685-23, tendo em vista o que consta no Processo n®
03710.000424/2016-21, com fundamento na Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, no
Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, no Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, no
Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, e legislagio correlata, aplicando-se,
subsidiariamente, no que couberem, a Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006,
regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 07 de outubro de 2015, a Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993 e alteragdes, e ainda a Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, em
conformidade com as informagSes constantes no Processo n°® CJF-ADM-2015/00049.01,
referente a Ata de Registro de Pregos 20/2015, do Pregio Eletrénico por Sistema de Registro
de Pregos n® 33/2015, do Consetho da Justica Federal CJF, mediante as clausulas e
condigdes seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Aquisi¢do conjunta de equipamentos scanners de documentos, incluindo software,
licenciamento de software de geréncia do equipamento, com garantia e suporte técnico de 36
(trinta e seis) meses e servigos de instalagdo, configuracdo e transferéncia de conhecimento de
acordo com as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia, com vigéncia
contratual de 12 (doze) meses.

CLAUSULA SEGUNDA ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO

Os equipamentos scanners serdo integrados as estagdes de trabalho existentes na
CONTRATANTE. Sera de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento e instalagiio
de todos os itens acessdrios de hardware ¢ software que se fagcam necessarias i sua perfeita
instalagdo ¢ funcionamento, incluindo cabos, conectores, interfaces, adaptadores, suportes,
drivers de controle, programas de configuragio e demais componentes necessarios para a
perfeita execugio de todas as funcionalidades do equipamento.

“O software de digitalizagdo do scanner devera salvar os documentos no formato
PDF na versdo 1.4 (padrdo PDF/A)", para atendimento aos itens abaixo 1.16, 1.32, 2.15 ¢
2.31.”

ITEM 3 - SCANNER DE PRODUCAO DE MEDIO VOLUME

1.3.  Eindispensével 4 apresentagio de Marca/Fabricante e Modelo;

1.4. O equipamento deverd estar em produ¢io (ndo serdo aceitos
modelos descontinuados);

1.5.  Fornecer uma unidade de kit de reposiciio dos consumiveis para
cada produto (ex.: roletes),

1.6. O Scanner de Produgdo deve possuir Alimentador Automatico de
Documentos (Automatic Document Feeder ADF) e Mesa
Digitalizadora integrada ou acoplada através de cabos;

1.7. A Tecnologia de digitalizagdo de documentos nos Scanners de
Produgéio deve ser a Tecnologia Charge Coupled Device (CCD);

1.8. O scanner, o alimentador automditico de documentos e a mesa,
integrados ou acoplados por meio de cabos, devem ser reconhecidos
logicamente pelo computador, o qual serd conectado, como um tnico
dispositivo;

1.9. O ADF deve possuir bandeja com capacidade para, no minimo, 200

(duzentas) folhas de 75 g/m2, com alimentagdo continua e com, no
minimo, 02 (dois) roletes no sistema de alimentagéo;
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1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.
1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24,

1.25.

Resolucdo optica minima de 600 DPI, para bitonal e cores;

Permitir ajuste na resolugio de saida DPI entre 150 DPI até os 600
DPI, em no minimo 4 {quatro) passos.

Permitir digitalizagiio de documentos, no ADF, com tamanho
minimo de (70 mm x 148 mm) e tamanho miximo de, no minimo,
(297 mm x 420 mm);

Deveré digitalizar documentos pelo ADF com gramaturas variadas
entre 40 e 200 g/m2;

A mesa digitalizadora deve permitir digitalizacdo de documentos, na
mesa, de tamanho de (297 mm x 420 mm);

Dimensdes dos documentos originais na mesa e no ADF: Formatos
A3, A4 e Oficio, no minimo;

Interface de comunicagio USB 2.0 ou superior;
Deve ser fornecido com drivers ISIS e TWAIN;

Formato de saida padréo JPEG, TIFF, PDF e¢ PDF/A (formato IS0
para preservagio de documentos digitais), no minimo;

Velocidades minimas de digitalizagdio, no ADF, com orientacio
retrato, paginas A4 e com resolucdo de 300 dpi:

1.19.1. Preto e Branco, tons de cinza e cores simplex: 60 ppm;
1.19.2. Preto e Branco, tons de cinza e cores duplex: 120 ipm;

Permitir a captura de imagens em preto e branco, tons de cinza e
cores, nos modos simples e duplex;

Permitir a captura de imagens duplex em uma Gnica passagem;

Capacidade de digitalizagéo didria de, no minimo, 4.000 (quatro) mil
documentos;

Possuir no ADF mecanismo para detecgfio de multipla alimentagéio
de documentos através de sensor ultrassdnico;

Ajuste automatico da imagem do documento ao tamanho da tela;

Eliminagdo automatica das bordas pretas das imagens, permitindo a
alimentacéio dos documentos de tamanhos vartados;
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1.26.  Ajuste automatico da orientagdo dos documentos;

1.27. Permitir realizar autorrotagio das imagens (90, 180, 270 graus),
possibilitando a alimentagéo de documentos em diferentes posigdes;

1.28. Eliminagio automatica de paginas em branco durante o pos-
processamento;

1.29. Permitir edigdo ¢ manipulagdo de imagens, permitindo zoom,
recortar, redigitalizar, incluir e excluir;

1.30. O scanner, o ADF e a mesa, integrados ou acoplados, devem possuir
fonte de alimentagiio com selegdo automatica de tensfo (110/220V)
e frequéncia de 50/60 Hz;

1.31.  Ser compativel com Energy Star, comprovando que o equipamento
atende as exigéncias para o melhor aproveitamento do uso de
energia elétrica. Essa caracteristica devera ser comprovada pela
listagem do equipamento no sitio http://www.energystar.gov;

1.32. O Scanner deve possuir Tecnologia OCR Optical Character
Recognition, para reconhecer caracteres a partir de um arquivo de
imagem, com suporte em Portugués do Brasil;

1.33. Deve ser fornecido com drivers ¢ software para digitalizagio de
fotografias, textos ¢ imagens, softwares para gerenciamento do
modulo digitalizador € Software OCR, com suporte em Portugués do
Brasil, para geragio de textos a partir de itens digitalizados, ¢ suas
respectivas licengas, compativeis com sistemas operacionais MS-
Windows 7 Professional ¢ versdes superiores langadas até a data de
publicacdo do edital;

1.34.  Devera possuir software que permita a opera¢do sem necessidade de
utilizacdo de placa adicional (comunicagdio direta via interface
fisica) totalmente em portugués (Brasil), que permita definir modos
de operagdo do scanner (resolug#o, indices, pardmetros de melhoria
da imagem, rotagdo, luminosidade, contraste, etc), que permita gerar
arquivos de indice por lotes € por documentos, gravando as imagens
digitalizadas, no minimo, nos formatos TIFF, JPEG, PDF ¢ PDF/A
(formato IS0 para preservagio de documentos digitais);

1.35. O equipamento ¢ todos os seus periféricos devem ser compativeis
com os Sistemas Operacionais MS-Windows 7 Professional e
versOes superiores lancadas até a data da publicagéio do edital;

1.36. Todos os equipamentos deverdo ser fornecidos com cabos, softwares
licenciados, drivers e todos os dispositivos necessarios ao secu
perfeito funcionamento, acompanhados de documentagéo completa e
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atualizada, contendo todos os manuais pertinentes, incluindo os
manuais dos seus acessorios;

1.37.  OS equipamentos deverdo incluir alimentagiio bivolt automatico
(110/220V);

1.38. O scanner deverd contar com suporte e garantia on-site, do
fabricante ou da CONTRATADA, caso seja uma Assisténcia
Técnica Autorizada, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

CLAUSULA TERCEIRA DA EXECUCAO DO OBJETO

3.1 Os equipamentos deverio operar de forma integrada, ou seja, os
equipamentos, softwares fomecidos e configuragdes aplicadas pela
CONTRATADA deverdo operar como um conjunto plenamente ajustado,
de forma a garantir desempenho e disponibilidade adequados aos requisitos
da CONTRATANTE.

3.2. Os modelos e versdes de softwares € ou equipamentos (hardware) deverdo
ser ofertados novos, sem uso anterior, ¢ durante a fase de entrega e
instalagfio deverdo estar em linha de produggo.

CLAUSULA QUARTA DA ENTREGA, INSTALACAO, CONFIGURAQAO DOS
EQUIPAMENTOS E SOFTWARES DA SOLUCAO

4.1. Entregar todos os equipamentos, licengas de softwares e acessorios no prazo
maximo de até 60 (sessenta) dias, a contar da data de emissio da Ordem de
Fornecimento pela CONTRATANTE.

4.2. Entregar os equipamentos novos ¢ de 1° (primeiro) uso, no prazo indicado
na alinea anterior, juntamente com todos os itens acessérios de hardware e
de software necessdrios a perfeita instalagdo e funcionamento, incluindo
cabos, conectores, interfaces, suportes, drivers de controle e programas de
configuragiio, conforme especificagbes constantes do ANEXO I do Termo
de Referéncia.

4.3. Entregar os equipamentos devidamente protegidos e embalados, originais e
lacrados, os quais devem evitar danos de transporte e manuseio.

4.4. Entregar todos os documentos comprobatérios de garantia e suporte.
4.5. Entrcgar toda a documenta¢fio técnica em meio eletrénico, completa ¢

atualizada, contendo os manuais e guias de utilizagio.

4.6. Receber copia do Termo de Recebimento Provisério (TRP) apds entrega dos
equipamentos, softwares, acessorios. A finalizagio da entrega devera ser %
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4.7.

4.8.

formalizada mediante comunicagdo escrita da CONTRATADA a
CONTRATANTE. O recebimento provisdrio realizar-se-a no prazo maximo
de 5 (cinco) dias tteis, contados da comunicagdo da CONTRATADA, desde
que n3o haja pendéncias a cargo da CONTRATADA.

Concluir no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da
emissdo do Termo de Recebimento Provisdrio, os servigos de instalagdio e
configuragio dos equipamentos e softwares ¢ transferéncia de
conhecimento, realizando todas as atividades programadas para esta etapa.

Receber copia do Termo de Recebimento Definitivo (TRD), apos a
formalizagdo por escrito da CONTRATADA referente 4 conclusio das
atividades de conferéncia dos equipamentos, O recebimento definitivo
realizar-se-2 no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da
comunicagdo da CONTRATADA, desde que nio haja pendéncias a cargo
da CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

5.1

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

A CONTRATADA devera realizar a transferéncia de conhecimento para a
equipe técnica da CONTRATANTE por meio de treinamento nos
equipamentos com carga horaria total de no minimo 20 (vinte) horas.

A transferéncia de conhecimento devera ser realizada na sede da
CONTRATANTE e nos locais a serem indicados.

O programa para a transferércia de conhecimento devera ser previamente
aprovado pela CONTRATANTE e deverda ser realizado antes do
Recebimento Definitivo.

Devera ser disponibilizado material didatico impresso ¢ em midia, sem
custo adicional para a CONTRATANTE. Todo material deverd estar,
preferencialmente, em lingua portuguesa (Brasil), podendo ser em idioma
estrangeiro (inglés).

Esta transferéncia de conhecimento deverd ser realizada por técnicos
qualificados e certificados pelos fabricantes dos equipamentos e softwares
da solugdo ofertada.

CLAUSULA SEXTA DA GARANTIA DA SOLUCAO

6.1.

O prazo de garantia dos equipamentos e direito a atualizagio dos sofiwares
que compde a soluglo € de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data
de aceitagio pela CONTRATANTE, ou seja, emissio do Termo de
Recebimento Definitivo dos servigos de entrega.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Os custos relativos 4 garantia dos equipamentos e softwares que compde a
solugdo ja devem estar incluidos no prego dos proprios itens.

O servigo de garantia técnica da solugdio consiste em reparar eventuais
falhas de funcionamento dos equipamentos, dos softwares ¢ na integragdo
entre 0s componentes da solugdo, mediante a substituiciio de equipamentos
e versOes dos softwares ou revisio de configuragdes, de acordo com as
recomendagles dos fabricantes, informagdes presentes nos paginas e
manuais de suporte e normas técnicas especificas.

O direito a atualizagio dos softwares obriga a CONTRATADA a
disponibilizar a atualizagio dos softwares fornecidos e que compbe a
solugdo tdo logo ocorra o langamento de novos softwares em substituigio
aos fornecidos, ou mesmo ndo sendo uma substitui¢io, se ficar caracterizada
uma descontinuidade dos softwares fornecidos.

A reparacdo de falhas de funcionamento dos componentes da solucio devera
ocorrer de acordo com os seguintes principios:

a)  Quanto aos equipamentos da solugio:

1. Dispor de estoque de pegas e equiparnentos de reposicio,
visando & prestacdo dos servigos de reparagio do funcionamento
dos equipamentos durante todo o periodo de garantia.

ii.  Substituir partes ¢ componentes dos equiparnentos que
apresentem defeito por outros de caracteristicas idénticas ou
superiores, originais e novas, no prazo de 04 (quatro) dias tteis
0s equipamentos instalados em Brasilia (DF) e Rio de Janeiro
(RJ), e 06 (seis) dias uteis os equipamentos instalados em Rio
Branco (AC), Macapd (AP), Porto Velho (RO) e Boa Vista
(RR).

» Nos casos em que ndo seja possivel o reparo dentro do
prazo estipulado acima, substituir em carédter tempordario ou
definitivo, o equipamento defeituoso por outro de mesma
marca e modelo e com as mesmas caracteristicas técnicas,
novo e de 1° (primeiro) uso.

i.  Substituir, no prazo de 20 (vinte}) dias fteis, qualquer
equipamento, componente ou periférico por outro original e
novo, na ocorréncia dos seguintes casos:

» Se for constatada qualquer divergéneia com as
especificagdes técnicas descritas na proposta técnica
apresentada.
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b)

» Recorréncia de chamados de assisténcia técnica pela mesma
ocorréncia ou defeitos de mesma natureza, dentro do prazo
de garantia do equipamento.

Entende-se por recorréncia a abertura de 03 (irés)
chamados de assisténcia técnica no periodo de 30
(trinta) dias dteis.

iv. Em todas as hipdteses de substitui¢iio previstas anteriormente,
caso exista a impossibilidade técnica de substituigdo por modelo
igual, novo e original, serd permitida a substitui¢do por outro
com caracteristicas técnicas idénticas ou superiores, plenamente
compativel, também original e novo.

v.  Devolver, em perfeito estado de funcionamento, no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de
retirada dos equipamentos, os equipamentos que necessitem ser
temporariamente retirados para reparo, ficando a remogéo, 0
transporte € a substituicdo sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA.

vi.  Responsabilizar-se pelas agdes executadas ou recomendadas por
analistas e consultores do quadro da CONTRATADA, assim
como pelos efeitos delas advindos na execugdo das atividades
previstas no Termo de Referéncia ou no uso dos acessos,
privilégios ou informacgdes obtidas em fungio das atividades por
estes executadas.

vii. Comunicar, por escrito, a CONTRATANTE, sempre que
constatar condi¢des inadequadas de funcionamento ou ma
utilizagdo a que estejam submetidos os equipamentos objeto do
Termo de Referéncia, fazendo constar a causa de inadequagio e
a ac@o devida para a correcio.

Quanto a integragio dos componentes da solugdo:

1 A CONTRATADA deverd manter, durante a vigénecia da
garantia, a correta integracdo entre os elementos de hardware ¢
software que compe a solugdo, nas mesmas condi¢bes de
desempenho e confiabilidade que apresentavam no momento de
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

ii.  Quando forem identificadas falhas de funcionamento na solugio
que ndo sejam atribuidas diretamente aos elementos de hardware
ou de software, cabera a CONTRADADA a analise ¢ o
encaminhamento da solugdo, buscando restaurar o correto
funcionamente do conjunto de elementos da solugio.
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6.6.

6.7.

iii.  Serfio consideradas como falhas de funcionamento da integracfio
dos componentes a redugfo significativa do desempenho ou a
perda de funcionalidades técnicas disponibilizadas pelo conjunto
da solucdo.

A atalizagdo dos softwares fornecidos que compde a solucdo, devera
ocorrer de acordo com os seguintes principios:

a) A CONTRATANTE deverd ter direito irrestrito, durante a vigéncia da
garantia, de atualizar as versdes de todos os softwares que compde a
solugdo, mesmo que os fabricantes alterem suas politicas de
licenciamento dos softwares.

b) O direito a atualizagio de versdes dos softwares que compde a solugdo
ndo poderé gerar qualquer custo adicional para a CONTRATANTE.

¢) Sempre que solicitado mediante chamado de Suporte Técnico, a
CONTRATADA devera orientar a CONTRATANTE quanto aos
procedimentos técnicos para a instalagio ou atualizagiio de versdes
dos softwares que compde a solugéo.

Juntamente com a documentacgio de entrega, como requisito para a emisséo
do Termo de Recebimento Definitivo, a CONTRATADA devera entregar a
seguinte documentagéo:

a) Certificado de garantia de que todos os equipamentos que compde a
solugdo estdo cobertos por garantia e suporte técnico on-site,
directamente do fabricante, com prazo ¢ solugdo pelo periodo de 36
(trinta e seis) meses totais;

1. Caso ndo seja comercializado item de garantia com o prazo nos
moldes exigidos no item anterior, devera ser entregue pela
CONTRATADA declaragio oficial, emitida pelo fabricante dos
equipamentos, atestando a contratagfio do servigo de garantia €
suporte técnico on-site com o nivel de servigo e duracdo
solicitados.

i.  Cessdes de direito de uso perpétuo dos softwares fornecidos. Os
termos de licenciamento de todos os softwares fornecidos,
emitidos pelo fabricante, deverdio ser entregues pela
CONTRATADA ¢ os mesmos serfio de direito pertencentes a
CONTRATANTE.

b)  Conjunto de direitos de atualizagiio de versdo, pelo periodo de 36
(trinta e seis) meses de garantia, de todos os softwares fornecidos.
Abrangera todos os softwares e licencas a serem fornecidos na
solugiio. Os termos de licenciamento referentes aos direitos de
atualizagio de versdo, emitidos pelo fabricante, deverdo ser entregues
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pela CONTRATADA e compordo direito pertencente ao patriménio
da CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA SERVICO DO SUPORTE TECNICO

7.1.

7.2,

O servigo de suporte técnico on-site para os equipamentos e softwares que
compbe a solugdo deverd ser exccutado pela CONTRATADA durante o
prazo de 36 (trinta ¢ seis) meses, contados a partir da data de aceitagdo pela
CONTRATANTE, ou seja, emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
dos servigos de entrega dos equipamentos e softwares da soluggo.

O servigo de suporte técnico da solugdo consiste em:

a)

b)

€)

d)

Atuar, mediante abertura pela CONTRATANTE de chamado técnico
de suporte, no local de instalagio do equipamento, visando a solugfo
de problemas que afetem de forma isolada ou conjunta, qualquer
elemento da solugio (equipamentos e softwares), permitindo o retorno
a condi¢@o normal de operaggo.

Atuar, mediante abertura pela CONTRATANTE de chamado técnico
de suporte, por meio de contato telefonico ou outro recurso de
comunicagdo, visando o esclarecimento de dividas em relagio a
qualquer elemento da solugio.

Substituir pegas e componentes, cujos problemas sejam decorrentes do
desgaste pelo uso normal dos equipamentos, por outras de
configuragfio idéntica ou superior, originais e novas.

Entende-se por término do reparo do equipamento a disponibilidade
do equipamento para uso em perfeitas condigdes de funcionamento no
local onde esta instalado.

Devolver, em perfeito estado de funcionamento os equipamentos que
necessitem ser temporariamente retirados para conserto, ficando a
remogdo, o transporte ¢ a substituic@o sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA. Caso seja necessirio um prazo maior, deve ser
agendada nova data de entrega ¢ a CONTRATANTE deve autorizar
formalmente.

Responsabilizar-se pelas agdes executadas ou recomendadas por
analistas e consultores do quadro da CONTRATADA, assim como
pelos cfeitos delas advindos na execugdo das atividades previstas no
Termo de Referéncia ou no uso dos acessos, privilégios ou
informagdes obtidas em fungdo das atividades por estes executadas.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7

7.8

g)  Emitir, depois de concluido o atendimento a chamados técnicos,
incluindo manutengdio de qualquer hardware, Relatério de Servigos de
Suporte onde constem informagdes referentes as substituigdes de
pegas (se for o caso), nimero e descri¢io do chamado técnico, data ¢
hora da abertura do chamado ¢ dos andamentos, data e hora do
término do atendimento e descri¢éo da solugéo.

h)  Prestar os servigos de suporte nas dependéncias da CONTRATANTE
ou s¢ possivel através de conexdes remotas.

1)  Neste servigo, as atualizagdes e corregbes (patches) do software e
firmwares deverdo estar disponibilizados via WEB ou fornecidas em
CD, quando desta forma forem solicitadas ou nfo for possivel obter de
oufra maneira.

A CONTRATANTE realizard a abertura de chamados técnicos de suporte
por meio de ligagdo telefénica ou via Internet, em dias 1teis e em horario
comercial.

a) O servigo de atendimento técnico devera possibilitar o esclarecimento
de dividas relativas a utilizagio dos equipamentos ou softwares ¢ de
abertura de chamado técnico por telefone e e-mail.

A CONTRATADA deverd informar o procedimento para abertura de
chamado técnico de suporte no documento.

Se a Central de Suporte estiver localizada fora da drea da CONTRATANTE,
a CONTRATADA devera informar o DDG (discagem direta gratuita 0800).
O acesso 2 drea restrita de suporte em endereco eletrdénico (web site) devera
estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

Quando da abertura de chamado técnico de suporte pela CONTRATANTE,
a CONTRATADA devera informar o numero do chamado, para fins de
controle.

A CONTRATADA devera disponibilizar acesso total ao contetido presente
em area restrita de suporte no endereco eletrdnico (web site) para todos os
produtos que compdem a solugfo, contemplando toda a documentagio
técnica (guias de instalagdo/configuracdo atualizados, drivers FAQ’s, com
pesquisa efetuada através de ferramentas de busca) e atualizagdes.

A CONTRATADA devera prestar as informagGes e os esclarecimentos que
venham a ser solicitados pelos técnicos da CONTRATANTE, e¢m relagio a
instalag@o, configuracio ¢ problemas detectados, atendendo de imediato as
solicitagBes.

LOR)



CLAUSULA OITAVA DOS QUANTITATIVOS

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE

ITEM 1 - Scanners de médio volume A3

1.1 DIPLA/MP 12
1.2 DEPEX DF 03
1.3 DEPEX RJ 01
1.4 SAMP AC 01
1.5 SAMP AP 01
1.6 SAMP RO 01
1.7 SAMP RR 01
TOTAL..eeieiviiiniiiiiiinen i 20

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATADA
9.1. Obrigactes Gerats

9.1.1. Fomecer os equipamentos ¢ softwares com todos os itens
acessorios necessarios a sua perfeita instalagio, funcionamento ¢
integragdo ao ambiente computacional da CONTRATANTE,
incluindo cabos, conectores, interfaces, suportes, drivers de
controle e programas de configuragio.

9.1.2.  Acatar as normas e diretrizes estabelecidas pcla CONTRATANTE
para o fornecimento dos produtos e execugfio dos servigos objeto
do Termo de Referéncia.

9.1.3.  Submeter a prévia aprovagio da CONTRATANTE toda e qualquer
alteracio pretendida na prestagdo dos servigos de garantia.

9.1.4. Manter, durante a execugfio do contrato a ser firmado, as condigdes
de habilitagdo e qualificagéo exigidas na licitagdo.

9.1.5. Sujertar-se 3 fiscalizagdo da CONTRATANTE, no tocante ao
fornecimento ¢ a prestagio dos servigos, prestando todos os
esclarecimentos  solicitados e atendendo de imediato 4s
reclamag¢des fundamentadas, caso venharn a ocorrer.

especializada ¢ devidamente certificada pelos fabricantes dos

9.1.6.  Prestar as atividades objeto da licitagdo, por meio de m3o de obra
equipamentos e softwares. %

12
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9.1.7. Nio utilizar pessoal técnico j4 alocado em contratos ou projetos em
execugdo na CONTRATANTE para prestar as atividades objeto da
licitagdo, devendo compor equipe exclusiva para este fim.

9.1.8. Propor os ajustes necessdrios a adequagdo, seguranca e
racionalizagdo dos servigos prestados, respeitando o objeto do
Termo de Referéncia.

9.1.9  Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando
pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a
execugdo dos trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos prazos
estipulados, sob pena de ser considerada infragio passivel de
aplicacio das penalidades previstas, caso os prazos e condi¢des ndo
sejam cumpridas.

9.1.10. Ter pleno conhecimento de todas as condigSes ¢ peculiaridades
inerentes aos servigos a serem executados ndo podendo invocar
posteriormente desconhecimento para cobranca de pagamentos
adicionais a CONTRATANTE ou a ndo prestagdo satisfatoria dos
servigos de garantia.

9.1.11 Guardar inteiro sigilo dos dados processados, caso tentham acesso,
reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva da
CONTRATANTE.

9.1.12. Acatar, nas mesmas condi¢des ofertadas, nos termos do art. 65, §
1°, da Lei n® 8.666/93, as solicitacbes da CONTRATANTE para
acreéscimos ou supressdes que se fizerem necessarias a execugio do
objeto licitado.

9.1.13. Assumir a responsabilidade por danos causados dirctamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo
na execugio do objeto licitado, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela
CONTRATANTE.

9.1.14. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, por parte da
Equipe de Fiscalizagdioc e Recebimento indicada pela
CONTRATANTE para acompanhamento da execugdo do contrato,
prestando todos os esclarecimentos que thes forem solicitados ¢
atendendo as reclamagdes formuladas.

9.1.15. Comunicar a Equipe de Fiscalizagdo ¢ Recebimento, por escrito,

qualquer anormalidade que ponha em risco o fornecimento ou a
execugdo dos servigos.

9.1.16. Corrigir as falhas detectadas pela Equipe de Fiscalizagio ¢
Recebimento indicada pela CONTRATANTE.

13 .
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CLAUSULA DECIMA OBRIGACOES DA CONTRATANTE
10.1 Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto contratual.

10.2. Determinar responsdvel para o acompanhamento ¢ fiscaliza¢do da
execucdo do objeto contratual.

10.3. Informar a CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou
indiretamente nos servigos prestados.

10.4. Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugdo dos
servigos pela CONTRATADA.

10.5. Avaliar todos os servigos prestados pela CONTRATADA.

10.6. Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servigos prestados pela
CONTRATADA mediante a apresentagio de Nota Fiscal.

10.7. Indicar os seus representantes para fins de contato € demais providéncias
inerentes 4 execugio do contrato.

10.8. Para os servigos inclusos no periodo de garantia do objeto, a
CONTRATANTE permitird o acesso dos técmicos habilitados ¢
identificados da CONTRATADA 4is instalagSes onde se encontrarem os
equipamentos. Esses técnicos ficarfio sujeitos a todas as normas internas de
seguranca da CONTRATANTE, inclusive aquelas referentes a
identificagdo, transito e permanéncia em suas dependéncias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA DA CONFIDENCIALIDADE

11.1. A CONTRATADA compromete-se a manter em carater confidencial,
mesmo apos a eventual rescisdo do contrato, todas as informagdes relativas
a

11.1.1. Politica de seguranca adotada pela CONTRATANTE e
configuragdes de hardware e software decorrentes.

11.1.2. Processo de instalag#io, configuragéio e customizagdes de produtos,

ferramentas e equipamentos em atendimento aos itens de
seguranga constantes do(s) objeto(s) instalado(s).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - UNIDADE GESTORA/ FISCALIZADORA DO
CONTRATO

12.1. O gestor do contrato serd indicado pela autoridade competente de cada
orgio da CONTRATANTE e acompanhara sua execugdo, devendo ﬂ
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12.2.

proceder a orientagdo, fiscalizagdo e interdigdo da sua execugdio, se
necessdrio, a fim de garantir o exato cumprimento das condigdes
estabelecidas em contrato.

O representante da Area Administrativa (Fiscal Administrativo do
Contrato), indicado pela autoridade competente dessa drea, de cada 6rgio
CONTRATANTE, fiscalizard o confrato quanto aos aspectos
administrativos, tais como a vcrificacio de regularidades fiscais,
trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - LOCAIS DE ENTREGA DOS PRODUTOS

A entrega dos equipamentos, softwares e acessorios deveriio ocorrer nos seguintes
enderegos e de acordo com a necessidade dos participantes:

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento ¢ Gestdo - MP

QUANTIDADE
UNIDADE ENDERECO DE ENTREGA (Scanners de médio
volume A3)
DIPLA/MP Esplanada dos Ministérios Bloco 12
“K” Térreo - Brasilia /DF
Departamento de Orgios Extintos
QUANTIDADE
UNIDADE ENDERECO DE ENTREGA (Scanners de médio
volume A3)
DEPEX DF  Coordenagdo- | SAN Quadra 03 Lote "A" Ed

Geral de Acervos

Nucleo dos Transportes (Prédio do

DNIT) - Portaria Sul - Ala Leste 3

2° andar - Sala 2241  Brasilia/DF
CEP 70040-902

DEPEX RIJ

Coordenagdo- | Avenida Presidente Antdnio Carlos,
Geral de Gestdo de Pessoal | n°375 Sala 521 a527 Palicio da
Civil e Militar do Antigo DF Fazenda Centro Rio de

Janeiro/RJ  CEP 20020-909 ﬁ
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Superintendéncias de Administracdo do Ministério do Planejamento

QUANTIDADE
UNIDADE ENDERECO DE ENTREGA (Scanners de médio
volume A3)
SAMP AC Rua Benjamim Constant, n® 1088
Bairro Cadeila Velha Rio 1
Branco/AC CEP 69900-062
SAMP AP Rua Odilardo Silva, n° 2110
Bairro Central Macapa/AP CEP 1
68900-151
SAMP RO Avenida Calama, n® 3775 - Bairro
Embratel Porto Velho/RO CEP 1
76820-781
SAMP RR. Rua Floriano Peixoto, n° 214
Centro Boa Vista/RR CEP
69301-320

CLAUSULA DECIMA QUARTA DA VIGENCIA DO CONTRATO.

14.1. A vigéncia do Contrato devera ser de 12 (doze) meses, sendo:

14.1.1 De acordo com a orientagio normativa n® 51/14 da Advocacia
Geral da Unifio AGU, a garantia legal tem prazo de vigéncia
desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual
aplica¢dio de penalidade em caso de descumprimento de alguma
de suas condi¢Bes, mesmo depois de expirada a vigéncia
contratual.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA DO PRECO E DO VALOR DO CONTRATO

15.1 - O prego que a CONTRATANTE se obriga a pagar 8 CONTRATADA, nos
termos do presente contrato ¢ de R$ 560.000,00 (quinhentos e sessenta mil
reais), do qual serdo feitas as glosas e retengdes legais.

15.2 O valor estimado total do presente contrato ¢ de R$ 560.000,00 (quinhentos
e sessenta mil reais).

contribuicBes fiscais e parafiscais previstos na legislagio em vigor,

o

15.3 Nos valores estabelecidos nesta clausula estdo incluidos todos os tributos, ﬂ?



incidentes, direta ou indiretamente, bem como despesas de quaisquer
naturezas decorrentes da execug@o do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA RECURSOS FINANCEIROS

Orcamento Natureza del Quant. Valor |Valor Total
¢ despesa | Scanner | Unit. (RS) (R$)
Acdo: 211Y, PO 0003 (DTI) 3 224.000,00
44.90.52.35 |— 28.000,00
Acdo: 2000, PO:0003, Fonte 0100 (DIPLA) 12 336.000,00
TOTAL..cooeee e, 20 560.000,00

CLAUSULA DECIMA SETIMA DO PAGAMENTO

A CONTRATADA devera emitir Notas Fiscais/Faturas relativas aos valores dos
equipamentos, apds receber copta do Termo de Recebimento Definitivo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA DAS PENALIDADES

18.1 Pela inexecugio total ou parcial das obrigagdes assumidas a
CONTRATANTE podera, resguardados os procedimentos legais
pertinentes, aplicar as seguintes sangdes:

18.1.1. Adverténcia.

18.1.2. Multa no percentual correspondente a 0,4% (quatro décimos por
cento), calculada sobre o valor total da contratacio, por dia de
atraso na entrega de todos os equipamentos, softwares e
acessorios da solug¥o, além do prazo maximo definido, até o
limite de 30 (trinta) dias corridos, caracterizando inexecugio
parcial do contrato.

18.1.3. Multa no valor de 15% (quinze por cento), sobre o valor total da
contratacio, no caso de inexecugdo total do contrato.

18.1.4. O disposto nos itens anteriores nfio prejudicard a aplicacéo de
outras penalidades a que esteja sujeita a CONTRATADA, nos
termos dos artigos 87 e 88 da Lei n° 8.666/1993.

HRw

&



18.2.

18.3.

18.4.

18.1.5. O descumprimento dos prazos do servigo de garantia técnica, por
parte da CONTRATADA, ensejard a aplicagio da multa de 1%
{um por cento) sobre o valor unitario do objeto, por dia de atraso,
até o limite de 04 (quatro) dias corridos. Apds esse prazo, a multa
didria passa a ser de 2% (dois por cento), até o limite de 10% (dez
por cento).

O valor da multa aplicada, apds regular procedimento administrativo, sera
descontado dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE
ou cobrado judicialmente.

A reincidéncia da aplicagio de multa ou adverténcia dard direito a
CONTRATANTE 2 rescisdo contratual unilateral.

As sangdes serdo obrigatoriameénte registradas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores SICAF.

CLAUSULA DECIMA NONA RESCISAO

O presente contrato poderd ser rescindido a2 juizo da CONTRATANTE, com base
nos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93, especialmente quando este entender que a
CONTRATADA ndo estd cumprindo de forma satisfatoria as avengas estabelecidas neste
Contrato, independentemente da aplicagfio das penalidades estabelecidas.

CLAUSULA VIGESIMA DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

As partes contratantes ficardo exoneradas do cumprimento das obriga¢des
assumidas por este Contrato, quando ocorrerem motivos de forga maior ou
caso fortuito, assim definidos no pardgrafo unico do artigo 393 do Cadigo
Civil, enquanto tais motivos perdurarem.

Os casos omissos serdo resolvidos a luz das disposigdes contidas na Lei n°
8.666/93, bem como dos principios de Direito Pablico.

E defeso 4 CONTRATADA utilizar-s¢ deste Contrato para caucionar
qualquer divida ou titulos por ela emitidos, seja qual for a natureza dos
mesmos.

A CONTRATADA assumir, de forma exclusiva, todas as dividas que
venha a confrair com vistas a cumprir com as obrigacdes oriundas do
presente Contrato, ficando certo, desde ja, que a CONTRATANTE ndo
sera responsavel solidario pelas mesmas.

Na contagem dos prazos sera observado o disposto no art. 110 da Lei n°
8.666/93.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA FORO

Fica eleito o Foro da Justiga Federal, Secfio Judiciaria do Distrito Federal, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes
oriundas do presente Contrato.

Para firmeza ¢ validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em
duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos

contraentes.

WESLEY JOSE GADELHA BEIER
Ministério do Planejamento, Desenvol vimento e Gestdo

Brasilia-DF 29 de dezembro de 2016

MYLLENA LIRA XAVIER
4U Digital Comércio e Servigos LTDA.

TESTEMUNHAS:

L~
Nbme: Nome: Teresinha Mendes Novaes
CPF: U5 534 054-9 CPF: CPF: 150.237.291-68
Identidade: 438540 5F O Identidade: RG: 3238362 IFP-RJ
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