MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTA O
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO .

ANEXO IIl DO EDITAL

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° __ /2017

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS, QUE ENTRE S
CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO,
DESENVOLVIMENTO E GESTAO E A
EMPRESA

A Unido, por intermédio do Ministério do Planejantgibesenvolvimento e Gestao, com
sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco “K” — Bia®F, inscrito(a) no CNPJ sob o
n° 00.489.828/0003-17, por meio da Diretoria de Adstracdo, no uso das atribuicoes
que |lhe confere o Decreto n° 8.818, de 21 de jdb®016, e 0 Regimento Interno
aprovado pelo Anexo Il a Portaria GM/MP n° 220,28ede junho de 2014, neste ato
representada pelo Diretor de Administracdo, SeiiatMIR GOMES DE SOUSA,
brasileiro, casado, portador da Carteira de Idadgdc® 666.020, expedida pela SSP/DF
e do CPF n° 334.034.061-72, residente e domiciliado Brasilia-DF, nomeado
pela Portaria n°® 1.625, de 03 de agosto de 2Qid8icada noDOU de 4 de agosto de
2016, doravante denominada CONTRATANTE, e do ouktado, a empresa

inscrita no CNPJ/MF sob o n°® , estabelecida no(a)
em , doravante desigb@iarRATADA, neste ato
representada pelo(a) Sr.(a) brasileiro(a),
casado(a), portador(a) da Carteira de Identidsde , expedida pela
e do CPF n° , residasdeneciliado em ,

resolvem celebrar o presente Contrato, em conf@aueidom o que consta Roocesso

n° 05110.006144/2016-1Teferente ao Pregdo Eletrébnico SRP n°__ /201&me
observancia as disposi¢ces da Lei n° 8.666, de intho de 1993, da Lei n® 10.520, de
17 de julho de 2002, Decreto n° 5.450, de 31 de &i2005, do Decreto n° 7.892, de
23 de janeiro de 2013, do Decreto n® 2.271, de Jul® de 1997 e da Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2088 @&s alteracdes, e demais legislagao

correlata e mediante as clausulas e condi¢coesuar saginciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1 Contratacdo de servicos de planejamento, irtggan, operacao, gerenciamento
de Central de Atendimento e gestao de teleatendinneceptivo e ativo nas formas de
atendimento eletrénico e humano na modalidaatgact Center, incluindo registro de



informacgdes, conforme condigbes e especificacOssrites no Edital e seus anexos,
assim como a proposta vencedora, independentenhertanscricao.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULACAO AO EDITALEA PROPOSTA
DA CONTRATADA

2.1 Vinculam-se ao presente contrato, independentsnde transcricdo, o Edital do
Pregéo Eletrénico por Registro de Precos n°® __ 7/20in seus anexos e a proposta
da Contratada.

3. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

3.1 O prazo de vigéncia deste Termo de Contratan@no na data de I

e encerramento em I , prorrogavel,maefdo art. 57, I, da Lei n°® 8. 666
de 1993, até o limite de 60 (sessenta) mesese dps#l haja autorizagdo formal da
autoridade competente, observados 0s seguinteisitegu

3.1.1. os servigos tenham sido prestados regulaemen
3.1.2. a Administracdo mantenha interesse na egdlzdo servico;

3.1.3. o valor do contrato permanec¢a economicanvami@joso para a Administragéo;
e

3.1.4. a contratada manifeste expressamente isgenasprorrogacao.
3.2 A CONTRATADA néao tem direito subjetivo a pregacao contratual.

3.3 A prorrogacgdo de contrato devera ser pronsomiddiante celebracdo de termo
aditivo.

4. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

4.1 O valor total estimado da contratacéo é de:

4.2 No valor ofertado estdo incluidas todas ape$as ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execuc¢ao do objeto, inclusive tghatou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerdiaisdentes, taxa de administragéao,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimetggral do objeto da contratacao.

4.3 Os valores e quantitativos acis@& meramente estimativagsde forma que os
pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dostiat@ros de servigos
efetivamente demandadog prestados.

5. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. As despesas decorrentes desta contratacdo psigramadas em dotacao
orcamentaria prépria, prevista no orcamento dadJmpara o exercicio de 20....., na
classificacéo abaixo:

Gestéo/Unidade:

Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:

PI:



5.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo dacdns recursos proprios para atender
as despesas da mesma natureza, cuja alocacaeisendofinicio de cada exercicio
financeiro.

6. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demaislices a ele referentes
encontram-se definidos no item 14 do Termo de [Rpfaa.

7. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

7.1. Por se tratar de prestacdo de servi¢cos cakis,) 0 preco estipulado podera ser
reajustado a cada periodo de 12 (doze) mesesdoamfaartir da data de inicio de sua
vigéncia, pelo IPCA do Instituto Brasileiro de Geafia e Estatistica - IBGE ou por
outro indice oficial que venha a substitui-lo oca,auséncia de substituto, pela média
simples dos principais indices econdmicos que aparanflacdo anual acumulada.

8. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

8.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias (#p0s a assinatura do Termo de
Contrato, prestara garantia no valor correspondeBfé (cinco por cento) do valor do

Contrato, que sera liberada de acordo com as diesliprevistas neste Edital,

conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, d@31%esde que cumpridas as
obrigacfes contratuais.

8.1.1. A inobservancia do prazo fixado para aptesé@o da garantia acarretard a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos mbo)ceo valor do contrato por dia
de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

8.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) digsriza a Administracdo a promover
arescisao do contrato por descumprimento ou cunepito irregular de suas clausulas,
conforme disp6em os incisos | e Il do art. 78 danPe3.666, de 1993;

8.2 A validade da garantia, qualquer que seja alittztle escolhida, devera abranger
um periodo de mais 3 (trés) meses apos o términ@éacia contratual.

8.3 A garantia assegurara, qualquer que seja alitadi@ escolhida, o0 pagamento de:

8.3.1 Os prejuizos causados a Contratante ouerterdecorrentes de culpa ou dolo
durante a execugéo do contrato;

8.3.2 multas moratdrias e punitivas aplicadas @elatratante a Contratada;

8.3.3 obrigacdes trabalhistas, fiscais e prevideias de qualquer natureza, ndo
adimplidas pela contratada.

8.4 A modalidade seguro-garantia somente seréaasitontemplar todos os eventos
indicados acima.

8.5 A garantia em dinheiro devera ser efetuadaaimeaconbémica Federal em conta
especifica com correcdo monetaria, em favor daatamite;

8.6 No caso de alteracdo do valor do contrato, rourggacao de sua vigéncia, a
garantia devera ser readequada ou renovada nasasiesndicoes.



8.7 Se o valor da garantia for utilizado total augmlmente em pagamento de qualquer
obrigacéo, a Contratada obriga-se a fazer a regpgeposicao no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis, contados da data em que fidicada.

8.8 A Contratante ndo executara a garantia na@uwoae de uma ou mais das seguintes
hipoteses:

8.8.1 caso fortuito ou for¢ca maior;

8.8.2 alteracdo, sem prévia anuéncia da seguramordo fiador, das obrigagfes
contratuais;

8.8.3 descumprimento das obrigacdes pelo contradadorrentes de atos ou fatos
praticados pela Contratante;

8.8.4 atos ilicitos dolosos praticados por senadata Contratante.

8.9 Nao serdo aceitas garantias que incluam oiseasdes de responsabilidade que
nao as previstas neste item.

8.10 Sera considerada extinta a garantia:

8.10.1 com a devolucédo da apdlice, carta fiancauborizacédo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo darge, acompanhada de declaracéo
da Contratante, mediante termo circunstanciadqudea Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;

8.10.2 no prazo de 3(trés) meses apo6s o térmimigdacia, caso a Contratante nao
comunigue a ocorréncia de sinistros.

8.11 A caucédo em titulos da divida publica iasha entrega a Administracéo de
titulo da divida publica, que fica sob a tutelaiarga desta, vinculado, exclusivamente,
a este Contrato, ndo podendo ser utilizada patauneutro fim.

8.11.1 Os titulos da divida publica devem ter ®dotidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de lap#d e de custodia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seuseskecondmicos, conforme definido
pelo Ministério da Fazenda.

8.12 O Seguro-garantia € um tipo de seguro ooafbjetivo de garantir o fiel
cumprimento das obriga¢des contratuais estipulagasorme descrito na apdlice.

8.12.1 A apdlice do seguro-garantia deve conterqpde validade igual ao periodo de
vigéncia do Contrato, acrescido de mais 90 (noYerdas, devendo ser
tempestivamente renovado, se estendida ou promageadéncia do Contrato, sempre
se mantendo os 90 dias ap6s a Ultima data de ventirdo Contrato.

8.12.2 O seguro deve efetuar a cobertura de tqatazn contratual, contemplando a
cobertura dos riscos de inadimplemento pela CONTARA dos encargos
tributarios, trabalhistas e sociais e ressarcimed#s multas impostas a
CONTRATADA, até o limite da garantia, devendo canstas condi¢cdes especiais.

8.12.3 Na&o sera aceita a apolice de seguro querdmnressalvas quanto a cobertura
dos riscos mencionados.

8.12.4 A apdlice de seguro deve vir acompanhadadgea das condi¢cdes gerais,
particulares e/ou especiais convencionais e desogismentos que a integram.



8.12.5 A Seguradora, ao emitir a apdlice, obrigaarcar com eventuais prejuizos
que possam ser impostos a CONTRATANTE em decomédai ma execucao do
Contrato.

8.13 A Fianca bancaria consiste na prestac@adatia, mediante a expedicdo da
respectiva carta, emitida por instituicdo finareeddnea, devidamente autorizada a
funcionar no Brasil, que, em nome da CONTRATADAageie a plena execucao do
Contrato e responde diretamente por eventuais dgm@gossam ser causados na
execugao contratual.

8.13.1 Somente é aceita Fian¢ca Bancaria na vignatie que apresente todos os
requisitos a seguir:

a. registro no Cartoério de Titulos e Documentos, conéoexigido no art. 129 da
Lei 6015, de 1973 (Lei de Registros Publicos);

b. clausula estabelecendo prazo de validade, quedevsmesponder ao periodo
de vigéncia do Contrato, acrescido de mais 90 degendo ser
tempestivamente renovada se estendida ou prorr@gadavigéncia, sempre se
mantendo os 90 dias apos a Ultima data de venanaenContrato;

c. expressa afirmacédo do fiador de que, como devedidéso, fara o pagamento
ao MP, independentemente de interpelacéo judaasb o afiancado néo
cumpra suas obrigacoes;

d. clausula de renuncia expressa do fiador ao beaafecordem e aos direitos
previstos nos artigos 827, 835 e 838 da Lei n°QB).de 2002 — Novo Cdédigo
Civil,

e. clausula que assegure a atualizacdo do valor afiancle acordo com a
atualizacao do valor contratual, previsto no Pafé@gbécimo Primeiro desta
clausula.

f. clausula com a eleicdo de foro da Justica Fed=aed, dirimir questdes entre
fiadora e credora referentes a fianca bancaria;

g. declaragdo da instituicdo financeira de que a ¢iartga € concedida em
conformidade com o disposto no art. 34 da Lei 59%.de 1964, nos termos do
art. 2° da Resolugcdo CMN n° 2.325, de 1996, do €basvonetario Nacional;

h. o subscritor da carta de fianca bancaria devergrar poderes para
atendimento as exigéncias contidas nas alineasd't™f’ e “g” acima.

8.14 A perda da garantia em favor da CONTRATANpor inadimplemento das
obrigacGes contratuais, far-se-a de pleno diréitdependentemente de qualquer
procedimento judicial e sem prejuizo das demais@previstas neste Contrato.

8.15 A qualquer tempo, mediante negociacaoigmm a CONTRATANTE, com
as devidas justificativas, podera ser admitidabstiwicdo da garantia, observadas as
modalidades previstas nesta clausula, apos acepat@ CONTRATANTE e registro
no processo administrativo por simples apostilamedispensando-se aditamento
contratual.



9. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICO S E
FISCALIZACAO

9.1 O regime de execucao dos servi¢cos a seremtadesupela CONTRATADA, os
materiais que serdo empregados e a fiscalizacaoq@@NTRATANTE sao aqueles
previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

10.1 As obrigacdes da CONTRATADA e da CONTRATAN3a0 aquelas previstas
no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

11.1 As sancdes relacionadas a execucao do cosfrataquelas previstas no Edital e
Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

12.1 O presente Contrato podera ser rescindiddipaseses previstas no art. 78 da
Lei n® 8.666, de 1993, com as consequéncias inascad art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicacéo das sancdes previstas nool@éerReferéncia, anexo do Edital.

12.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formesmeotivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRAYPE em caso de
rescisdo administrativa prevista no art. 77 danPed.666, de 1993.

12.4 O termo de rescisao, sempre que possivelpssradido de:

12.4.1 Balanco dos eventos contratuais ja cumpodggarcialmente cumpridos;
12.4.2 Relacdo dos pagamentos ja efetuados e @avitios;

12.4.3 Indenizagdes e multas.

13. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES

13.1 E vedado & CONTRATADA:
13.1.1 Caucionar ou utilizar este Contrato pardoges operacao financeira;

13.1.2 Interromper a execucgéo dos servicos sglaed® de inadimplemento por parte
da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

14. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

14.1 Eventuais alteracdes contratuais reger-geeodisciplina do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993, e serado formalizados por meio d&d &ditivo.

14.2 A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mespwxlicdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressoes que se fizerem necesaéiosimite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.



14.2.1 E vedado efetuar acréscimos nos quantisafixados pela Ata de Registro de
Precos, inclusive o acréscimo de que trata o ® Hd 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.3 As supressoes resultantes de acordo celepoatdodo exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atuativado contrato, considerando tratar-se
de quantitativos estimados e prestacao de sersgfmgdemanda.

15. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1 Os casos omissos seréo decididos pela CONTRAEAsegundo as disposi¢oes
contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n® 1Q.82@2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as digpesicontidas na Lei n° 8.078, de
1990 — Caodigo de Defesa do Consumidor — e norrpaseipios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

16.1 Incumbird a CONTRATANTE providenciar a pubtida deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo psteina Lei n°® 8.666, de 1993.

17. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

17.1 O Foro para solucionar os litigios que decemeda execucgdo deste Contrato sera
o da Secao Judiciaria de - Justiger&le

Para firmeza e validade do pactuado, o presentg&@ofoi lavrado em 02 (duas) vias
de igual teor, que, depois de lido e achado emmordai assinado pelas partes.

, de e 204Y.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:




